g Danielle Sousa

ImagiCle UCX Attendant “ ® cooeooc;m

y Agent Console
Guia del usuario para cualquier
calling platform







2 Workspaces diferentes.

Con la misma interfaz de llamada.

Attendant
Console

Consola de
Agente

Para gestionar no sélo las [lamadas
(desde la misma interfaz de AC), sino
también los chats de distintos canales
con una interfaz dedicada.

Para gestionar facilmente las llamadas
entrantes y salientes a través de una
interfaz intuitiva y completa.




Imagicle Attendant Console.

Simplifica y mejora la gestion de las llamadas entrantes y salientes
para todos los operadores.

He would fike to have Information regarding pricing and
discounts

Informa sobre quien
estd llamando
gracias a Caller ID

Interfaz facil de usar,
con toda funcién en u
clic

...................

nnnnnnn
...................

Permite contestar,
transferir, aparcar

- Integrada con tus
llamadas y gestionar

pe PRV TR e directorios y CRM

colas
Permite iniciary L T I Lista para usuarios con
gestionar las o o B s ot discapacidad visual e
grabaciones

invidentes

““““““



Imagicle UCX Agent

Console

Una consola omnicanal para facilitar la acogida
de clientes a través de canales de voz y digitales,
manteniendo al agente y al cliente mas felices

que nunca.

LLAMADAS AL ALCANCE DE
UN CLIC

Ves los detalles de la lamada entrante.
Contesta con un clic, desvia la llamada a otro
agente o ponla en cola. Controla rapidamente

las colas y el estado del equipo, y mucho mas.

Messenger, etc.

CHAT EN DIRECTO CON
TUS CLIENTES

Gestiona facilmente las solicitudes de los
clientes procedentes de distintos canales,
como tu sitio web, WhatsApp, Telegram,

Y kL

00:01:34 00:00:56
CONNECTED RECORDING

Q000000 ©000

9 ° Jack Lars

Canl socak with an ogerator - e

vvvvvv

HUMANO Y VIRTUAL
JUNTOS

Libera a tus agentes de tareas repetitivas.
Deja que los usuarios hablen digital o
vocalmente con agentes virtuales
preparados para pasar ahumanos cuando
sea necesario.

IMAGICLE.COM | 55



Una interfaz limpia con todo lo que necesita

LLAMADAS

Micaela Pirtognagni

® 0046 . ° viigas
18 g s 2 00:25 Danielle Sousa He wauld like to have information regarding pricing and 00:00:00 00:00:00 Jan 201
00:04 discounts
50 AN Glanons “oalliiv Contact call tor vie Line Duration Queue Parked on Contact vie Duration Parked trom
@)
D # () Danielle Sousa 21 00:00:46 International calls 5000 Lucinda Hellis 00:01:49 Elena Neri
Waitng  From  Contact Quse  Troe  Adiow
1oz WM 0295449087 supporT Q -
2oooros  ER Jonn Buansisa77. DEMO
Y SELECCI = N DE X SALES 2call / 0 Vip > @ COLLEAGUES & CONTACTS @ REGISTRY e MONITOR % FAVORITES R PERSONALE
O witng  From Contact Troe Actions Q S Favsin o0 ) Vo
C HAT Y VOZ 1 00:02:04 = John Evanz(s ° ° ‘ .
a0 128 110
Lorenzo Naldl Elena Panzera Bernardo Federlgl
l imsgicle Imssicle imasicle
(Solo para Agent ) _
C I ) + SUPPORT 2Call /1 Vip - i n
° A | °
+  ADMINISTRATION Queue closed 0 123 201
Yurl Montagnani Fablana Andreozzl Sonla Vicini
T sCall12Vip imagicle Imagicle imagicle
Available Busy - -

L4
53 17 s
Viviana DI Meglio Matteo Conta Samuele Franceschl
imagicle Imagicle Imagicle
Available -

www.imagicle.com COLAS CONTACTOS Y COM pAN EROS Imagicle | 6



Agent & Attendant Console — Interfaz de llamada

Danielle Sousa

He would like to have information regarding pricing and
discounts

i s v L

% All Queues scall /2 Vip Contact Call for vip Line Duration Queue Parked on Contact vip Duration Parked from

Lucinda Hellis 00:01:49 Elena Neri

Waiting From Contact Queve Type Actions

1 00:02:11 s 0295449067 SUPPORT o &

DEMO

John Evans[3477.

4

0Vip LOGOUT | @ COLLEAGUES CONTACTS

Waiting From i
- o ‘ ®
128 110
Elena Panzera Bernardo Federlgl
Imagicle Imagicle
Available Busy
2
97 ' 123 201
Yuri Montagnani Fablana Andreozzi Sonla Vicinl
Imagicle Imagicle Imagicle
Available Busy - '

147 85

53
Viviana DI Meglio Matteo Conta Samuele Franceschl
Imagicle Imagicle Imagicle
™ Available

2 Call

@ REGISTRY sle MONITOR * FAVORITES & PERSONALE




Solo Agent Console - Interfaz de Chat.

00:00:56 0
AVG DURATION O

00:05 Adrian Skinner

00:00:12 +44.1632 960614

AVG ANSW TIME CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME

11 ¢

SERVED/MISSED

e

Jack Lars

April5, 2024

A Unassigned Conversations

Anna Lee

Laura Clarke joined the chat
= Easy Solution

Jack Lars

You: sent animage

2 Direct € Good morning, | received afine that Id like to dispute, The fine arrived when it was already expired, so couldn't pay for it intime.

Charley Harrison

Hi Jack, you're speaking with Laura, how can | help you?

Ok, I will file a dispute for the fine ID 0123456789, You'll recer

~ Nothanks.
Ceclle Rallins o, thanks.

Thank you Jack

Emanuel Newton "

Great, have a great day. Feel free to reach out if you need.

Jack Lars

@ -

1 jacklars@gmail.com
L 4442079460406
#  EasySolution

© 65 Bullwood Rd.
& Addeontact property

D Emy X Soltin X

Kayla Bird 6 EMERGE! Fri5 Apr2024 16:55

gdorr

Im e

NOTES (8)
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Imagicle UCX Console

Requisitos de instalacion.

www.imagicle.com

%' Omar Sundberg

00 0000000

Sistemas operativos
compatibles

°Windows 10
°Windows 11
@ 320r64bit

Requisitos de
hardware:

@ Monitor de 197,
resolucidn de 1440 x
900 o superior

o CPU Dual-coreo
superior

@ 26Bde RAM

Imagicle | 9






Conéctate por primera

Ve<s.

* La primera vez que inicies el
cliente UCX Console:

* Laaplicacion te pedira que introduzcas el FQDN o
la direccion IP del servidor de Imagicle UCX Suite.
Para entornos de HA, introduce la IP/FQDN del
servidor Imagicle primario

* Sise marca "Conexion segura", la UCX Console se
conecta a UCX Cloud Suite mediante una sesidén
TCP TLS 1.2 segura en los puertos 51235y 51236.

* Acontinuacion, se te pedira que introduzcas las
credenciales de tu usuario. Se admite SSO.

* SiUCX Suite esta sincronizado con Active Directory
o Entra ID, sélo tienes que introducir tus
credenciales de inicio de sesion de Windows.

LOGINTO

Imagicle UCX Console

IP Address/hostname/domain:

company.imagicle.cloud

Secure connection:

cavcr

Imagicle| 711






Adaptela a su estado de
animo.

En el menl “Temas”, puede elegir la capa
que desee.

VIEW »

SELECT LANGUAGE »

MANAGE HOTKEYS

OPTIONS

THEMES » LIGHT =
HELP » MEDIUM ==
EXIT @ PINK

DARK

VIOLET

Imagicle| 13






[E) imagicle Attendant Console Enterprise - Stef-

VIEW 3 a RS Stefano Raffaelli SR ‘Wed19Ju|20
LANGUAGE >

@ AGENTS
MANAGE HOTKEYS

@ prmon 00066606 6
OPTIONS

THEMES v
o

Adaptala a tus .
necesidades.

ACTIVE CALLS

® COLLEAGUES

SIGNOUT @ CONTACTS te |a SRR

p . . : |
Desde el menu superior izquierdo de hat!
) S e Activate your 30 days free
VIEW, puede mostrar/ocultar los rinl
panelesincluidos en el disefio ONITOR
principal de la consola de operadora istire Email
Imagicle. S del tuo (

elegram

O Yes, | would like to receive communications
@ sALES about events, release, offers, and other. | can
gratuito e manage my preferences at any time.

tazione.

@ SUPPORT
ACTIVATE
@ FRIENDS _

Imagide| 15







Queues panel.

Este panel le ayudaa configurar su estadoy © 0000 o
ver las colas que tiene asignadas, mostrando 0 J T — 0 00:00
el nimero de llamadas atendidas y perdidas, 00:00

el nimero de llamadas en espera, el tiempo
de espera, la duracion media de las [lamadas
y el tiempo de respuesta.

* Elbotdn "Ready" (Listo) le permite configurar

que esta listo para atender llamadas de
TODAS las colas que tiene asignadas.

SERVED/MISSED ANVG ANSW TIME CALLS WAITING/VIP MAN WAITING TIME

MEXT CALL

Managing a request

Coffee break

« Unavezconfigurado su estado Ready, el boton
cambiaa "Logout" (Desconexion) para
permitirle configurar su estado como NOT
READY (No listo) para atender las llamadas
(después del horario laboral).

* Elbotdn "Pause" (Pausa) le permite
desconectarse temporalmente de la cola
seleccionando el motivo dela pausa
(descanso paratomar café, almuerzo, etc.)

% AllQueues

@ DASHBOARD

Lunch break
Af restroom

Other

Imagicle| 17



00:00
) ] ) 0 o AVGDURATION 0 ’ 00:00
* Siseconfiguran varias pausas en el L e

servidor, el botlén de pauTa
requiere que el agente seleccione
el motivo especif%co porelqueél @ &
mismo se ha puesto en estado de
pausa.Se muestran los estados de =

pausa disponibles, tal y como se X AlQuenes
presentan en laimagen de al lado

LOGOUT

Managing a request

@ DASHBOARD

At restroom

Other

 Lossupervisores también pueden | . e o . =
configurar motivos de pausa para

Motivos de pausa. (0s agentes

EN-PO Ready

* Los motivos de pausase ven
facilmente desde Attendant % @ Femuccio Palmerini 206 @

Console
: ° _
‘Y 0 200,
[V . 00:00
SERVED/MISSED

AVGANSW TIME
0 [} Gﬂfin . 0 o 00.00 Lunch break 0313

0,
00:00 36.8% 36.8%
SERVED/MISSED AVG ANSW TIME CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME
READY VS TOTAL
LOGOUT (COFFEE BREAK 00:28

LOGIN TIME READY | PAUSE | LOGOUT

Imagicle| 18



Descripcion del estado de los agentes y operador

ESTADO ICONO Descripcion

NO LISTO para atender llamadas de ninguna

Desconexion de todas las
las READY cola
€0 (por ejemplo, fuera del horario de trabajo)
Listo para todas las colas Eneltrabajo y LISTO para atender llamadas
detodas las colas
Listo para colas En el trabajo y LISTO para atender llamadas
seleccionadas de ALGUNAS colas

En el trabajo, pero en Pausa manual o
Pausa /Finalizacién (Wrap- m automatica. Temporalmente NO disponible
up)* para atender llamadassie colas (pQr
ejemplo, pausa de comida o trabajo
después de [lamada)

* El estado Pausa / Finalizacion (Wrap-up) se aplica a todas las colas a las que esta conectado el agente.

www.imagicle.com Imagicle | 19



Wrap-up.

Si se configura en Advanced Queueing, empezara un tiempo de
"Wrap-Up" al final de cada llamada de ACD, donde se le pondra
automaticamente en pausa en todas las llamadas para que pueda
realizar tareas administrativas como la introduccion de datos de
CRM/ERP u otras tareas de flujo de trabajo.

* Alfinal del tiempo de wrap-Up, su estado volvera automaticamente a Listo.

* Tanto los tiempos de wrap-up como de pausa seincluyen en los datos
estadisticos del agente.

® o3

00:02

WRAP-UP 00:14

9

< Example of
Wrap-Up status

® o136
AVGDURATION

9 - < Example of
AVG ANSW TIVE Pause status

Imagicle| 20



Informacion de las colas z o

. AllQueues {1calls,0VIF)
Waiting From Contact Queue Type Actions
* Panel donde puedevertodas las lamadas en espera en
las colas. 1 ooooos 1 AndreaSo.  DEMO-IT

* Informacion disponible en el panel de colas:

La ventana "All Queues" (Todas las colas) muestratodas las
llamadas en espeéra de todas las colas que tiene asignadas.

Ademas, para cada cola asignada, hay una ventana

dedicada a continuacion. Puede ver [as [lamadas en espera

paracada cola especifica, puede iniciar/cerrar sesion =~ . DEMO-ENIF] (Ocalls,0VIP)
manualmente en cada colay puede forzarla apertura/cierre

de lacola (si esta autorizado)

it COLLEAGUES

Waiting From Contact Type Actions

Nombre de cola

Tiempo de espera

Pais de la persona que llama

Nombre o n.°de contacto de la persona que llama

Tipo: puede ser "VIP" si la llamada procede de un
contacto incluido en un directorio VIP de Contact
Manager; puede ser "R" para unallamada que vuelve
al operador desde la cola de espera (solo en
Attendant Console)

Acciones: El operador puede respondera la llama
en cola pulsando el auricularverde o puedegese
la llamada pulsando la mano azul

.. DEMO-IT[P] (1calls,0VIF)

Waiting From Contact Type Actions

[

00:00:06 I I Andrea Sonnin_

Imagicle| 21



Llamadas en cola reservadas.

X AllQueues 1calls, OVIP,

Waiting Contact Queue Type Actions

1 0000:04  GiulienZ Biasci (39349 Vision Dept Test m
* «Cada operador puede reservar una llamada en cola

para forzar al algoritmo de distribucién a transferir la

llamada a su propia linea telefénica. . - .
* «Esto se hace desde el panel COLAS, haciendo clic en o [ cocour

el icono de «mano» disponible en la columna kine Comet e Fe

« AC CI ones». 1 000004 GiulienZ Biasc (3934574476 W @ :

* «Silallamada se asigna al operador mediante la
funcion Sticky Agent, el mismoicono aparece
automaticamente en el operador elegido.

X AllQueues

* +Si lallamada es reservada por otro operador, la
«mano» aparece en la misma posicion, con un color
gris.

* «Lo mismo se aplica si la llamada es asignada por .
Sticky Agent a otro operador. Losour

Waiting Contact Type

00:00:04  GiulienZ Biasci (3934974476

Waiting  Contact Queue Type

1 00:00:04  GiulienZ Biasci (39345 Vision Dept Test

Actions

Imagicle| 22



3¢ QUEUES i AGENTS

Panel de colas: ficha [ERF —

"Agents" (Agentes) -

@®  ElenaNeri Ready I I
[ ] Francesca Cappelletti Ready
* Panelsolo disponible para el supervisor o los @ chebmeerme tossiont
responsables de la cola. Muestra el estado de listo de s
los agentes de cada cola asignada Agent Staten
» Dos vistas, seleccionables desde el menu & soniavii P
desplegable: ® e
» "ByAgent" (Poragente) muestrala listade agentes y colas @ Francesc Cappellens
asociadasa cadauno de ellos. X MEPOPI .

x @

Michel Ravasio

* Queue Manager puede forzar la conexion/desconexion
de todas las colas (boton junto al nombre delagente) o
de una sola cola (clic derecho en el nombre decola).

» "By Queue" (Porcola) muestra la listade colas y agentes
asociados acada unade ellas.

* Queue Manager puede forzar la conexion/desconexion
del agente simplemente haciendo clic con el boton
derecho en el nombre del agente dentro de unacola
especifica.

+ @ RicardoRolfo (723)

x § TommasoFioravanti (229) LOGOUT »

Status

Ready

Ready

Ready
A

Imagicle| 23
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33 QUEUES

Panel de colas: ficha ——
"Agents" (Agentes)

X IT-PO[P]

Agent
* Siusted es un Supervisor Avanzado, tiene acceso a
dos funciones que permiten el monitoreo de las
actuaciones de los agentes

[ ] Elena Neri

® €L =) .

. P .. . ® Elisabetta Da Prato
“Silent Monitoring”: Escuche laconversacion de un operador sin

ningun aviso

X

ME-PO [P]

“Whisper Coaching”: Sugiera frases al operador sin la feent

intervencion deltercero

[ ] Cinzia Micco

® Elisabetta Da Prato

Estas funcionessolo estan disponibles en Cisco UCM, HCS, Webex

Calling Dedicated . o

US-PO [P]

Agent

Francesca Cappelletti

s AGENTS @ DASHBOARD

Imagicle| 24



Panel de colas: ficha
"Dashboard" (Panel de I -

control) S
¥ Service Administratif FR (0calls,0VIP) x  Servizio clienti (0calls, 0VIP) % @ Johnny Ghie 727 &
* Panel disponible sélo para el supervisor de colao los a () 00.00
. .’ . Jd /I/ VY
gestores de cola. Muestra informacion en tiempo real 5 2 00:54 2 1 00:41 -0
relacionadacon el agente/la cola . . Y — L
. . R . CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME -
* Vista personalizable por franjas horarias y detalles de 0%
Colas/Agentes @ @ o 100.0%
. R /7 /5 REG?!,:S-HT,';EML READY | PAUSE | LOGOUT
+ Paracada cola seleccionada: llamadas en espera en tiempo real, 4 4-7 2 2-4
tiempo maximo de espera, agentes ocu pados Yy llamadas perdldas, AGENTS IN CALL/LOGGED IN ABANDONED/OVERFLOWS AGENTS IN CALL/LOGGED IN ABANDONED/OVERFLOWS
agentes en llamada.
* Paracada agenteseleccionado: total dellamadas atendidas/no X @ EnzoParente 733 ® % @ Femuccio Palmerini 205 [ %X @ OmarRadwan 200 [ I
atendidas, duracién media de la llamada y tiempo de respuesta, o
orcentaje de tiempo de inicio de sesion frente al tiempo de pausa e o] ; (s ] : (a .
5(: ierre dJe sesion s o o - (J/ 0 AM‘?EI)\_-IE)PTIDN @ 33 avgtzw'uzij)w “.'}‘ 62 avaotaul.lﬂm)n
. . . 00-00 00:13 00:21
+  Unicono cuadrado en la parte superior derecha permite separar la e o000 N TT 0 e QG D50 oo
ventana de la inte rfaz graficade usuario principal de UCX Console y Lunch break 03:13
visualizarla apantalla completaen unapantalla mural LCD 0% Lo0.0% 36.8% | | snem _ 100% o0
espeCIﬁca' READY VSTOTAL READY VSTOTAL READY VSTOTAL READY N
| PAUSE | LOGOUT

L. . . . L, LOGIN TIME READY | PAUSE | LOGOUT LOGIN TIME READY | PAUSE | LOGOUT LOGIN TIME
+ Cada ventana se puede minimizar haciendo clicen el simbolo "X"
de la parte superiorizquierda o superior derecha.
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Panel de colas: ficha o
"Dashboard" (Panel de - o

Federigi Bernardo (215) In Evans John (3477772130) 0100

control) S .n I

* Informacidn en tiempo real sobre agentes.

* Panel "Todos los agentes* separable: incluye el estado de
inicio de sesion, el tiempo de estado de inicio desesiony el
motivo dela pausa.

* Panel "Agentes en llamada" separable: incluye la lista de

llamadas activas de cada agente y toda la informacién B

relevante sobre la llamada, como la direccidn, el contacto | = =

(ndmero) y la duracién de la llamada. Ideal para iniciar el e - e Tacise Sared Mined Avgmon e Avgcomenmntine | Totcomeratntig 16ty Totpas Toturgon Tt
“silent monitoring” o el “whisper coaching” desde una L I e N oo wom wow mo© w0
llamada. A wen o ovon .

@ Faus Khoury (5 logged o wes o wnm 00000 00000 mme  mmm WM 0000

* (Cada panel individual se puede minimizar haciendo clicen
el simbolo "X" en la parte superior izquierda.

® Federica Docal (740) 0a7a2

® Giorgia Barsacchi (227) 11863043

@ Lucaleala(720) s

@ vszsimilians piczhi (211)

@ Massimiliana Prande (205)

@ Maizio Beni (733

@ vichel Ravasio (749)

 Riccardo Reifo [723)
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Notificacion de [lamadas

Al recibir unallamada en cola, la UCX Console
generauna ventana emergente en la parte inferior Waiting Contact Queue Type Actions
derecha y/o una alerta acustica (depende de la

configuracion de las alertas). 1 000042 John Evans (3477772130) DEMO-IT .

* Almismo tiempo, el nimero de la persona que
llama, el ID de lacolay el nombredel ID dela
X
@ John Evans
Il FutureCominc 3477772130 ¥
jevans@fcom.com °

persona que llamaaparecen en el Panel de Cola

Tienes la opcion de esperar a que la llamada se
envie atu teléfono o puedes cogerla
manualmente haciendo clicen el icono del
auricular (cuadrado rojo) o haciendo doble clic en
la lamada entrante del panel Cola o haciendo clic
con el botén derecho del ratén en el mismo
elementoy seleccionando "Responder".

Si el algoritmo de distribucion configurado en
Advanced Queueing es “On Demand", s6lo podras
coger la llamada manualmente.

Imagicle| 928



Gestion de llamadas
entrantes.

Al recibir unallamada en el teléfono de tu agente,
la UCX Console genera una ventana emergente
en la parte inferior derecha y/o una alerta
sonora (depende de la configuracion de las
alertas).

* Almismo tiempo, el nimero de la persona que llama, el
identificador de la cola, elidentificador de la persona que
llama, el nombre de la empresay la banderade
nacionalidad aparecen en la zona superior de la Barra
Telefénica

Para responder a una llamada, puedes hacer

clicen elicono del auricular (cuadrado rojo) o

doble clic en el elemento de llamada "Llamadas

actuales" o hacer clic con el botén derecho en el
mismo elemento y seleccionar "Responder".

Una vezenuna llamada, puedes realizar las
siguientes operaciones basicas:

* Ponla llamada en modo "espea" (gestionada por la
centralita), pulsando el botén

* Realiza una transferencia de llamada ciega, pulsando el
botén @ o unatransferencia consultiva, pulsando el
boton @ . En ambos casos, aparece una ventana
emergente que te pide el niumero de teléfono de
destino o el nombre del contacto.

#1 CURRENT CALLS

John Evans
Future Com Inc 3477772130 &

jevans@fcom.com

John Evans
Future Com Inc

)~

VIP  Line Duration Queue

215 00:00:12  DEMO-IT

X
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P9 Botones adicionales en UCX Console
para MS Teams.

Gracias a la integracién nativa de Imagicle con MS-Teams basada en ACS, Imagicle UCX Console

incluye funciones de softphone, que permiten gestionar llamadas sin tener que ejecutar el cliente

MS-Teams en la estacién de trabajo del PC. Para ello se han afadido botones adicionales, que se
describen a continuacion:

Francesco Ronchieri FR | wed 11 Dec2024 12:04

Giuliano Biasci

Silenciar/activar el
microfono de los
auriculares

Teclado numérico
DTMF






Transferencia de llamadas
con consulta.

@ Lorenzo Naldi
* Unavezen la llamada, puede transferir la llamada a un

compafiero usando la funcién de consulta.

* Alhacer clicen elicono conel circulo azul o pulsar en la
tecla rapida correspondiente, aparece una ventana
emergente que le permite introducir el niumero de <&
destino o nombre de contacto.

* Unavezseleccionado el destino, se realizauna llamada
saliente (en el ejemplo, a la extension 226). -

* Cuando el compafiero respondaa la llamada, puede hablar #/ CURRENT CALLS
conél unratoy después realizarla transferencia de la

llamada haciendo clic en el mismo icono de arriba una
segunda vez.

* Sies necesario, puede cambiar la visualizacion principal de
la parte que llamaa la parte que transfiere seleccionando
las entradas relevantes en el panel "Current call" (Llamada
actual).

 Sise produceun error al intentar realizar la transferencia,
Interfaz de telefonista de Blue’s guarda el nimero de
destino en la columna "Call for” (Llamada para), lo que
permite al operador leer el destinatario de la llamada g
tener que agregar manualmente una nota.

Contact VIR Line Duration Queue

L B John Evans (3477772130) 215 00:0129  DEMO-

4 A Lorenzo Naldi (226) 215 00:00:08
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Alternancia entre
[lamadas activas.

* Con el panel CURRENT CALLS (Llamadas
actuales), puede alternar entre varias
[lamadas activas, hacer doble clic en una
llamada para poner en espera la llamada
y activar la seleccionada.

#/ CURRENT CALLS

*nu
*2

Contact

John Evans (3477772130)

Lorenzo Maldi (226)

vip

Line

215

215

Duration Queue

00:01:29

000005

DEMO_

Imagicle| 33




Transferencia a buzon de
# CURRENT CALLS

VOZ
Contact vIP Line Duration Queue
* Unadelas opciones disponibles desde el
menu des lelzogqble de lapllamada actuales * 0 e e e
"Transfer to voicemail" (Transferir a buzon
de VOZ). Cgmpgn

* Esta opcion funcionacon la aplicacion o .
: . 5 A Transferw/o consultatic

Imagicle VoiceMail (Cisco UCM) o con un SRR

servicio de buzon de voz de terceros. Transfer tovoicemail

* Enelcasodelentorno Webex Calling MT, | Add/Modify note
estaopcion transfiere la llamada a la funcio
nativa de buzén de voz WxC.

* Enelcasodelentorno Microsoft Teams,
ACS SDK se encarga de transferir la llam3
al buzon de voz nativo del usuario.

Imagicle| 34



Aparcamiento de
una llamada.

* Unavezenuna llamada, puede aparcar la ° °
Wlamada usando la caracteristica de PBX
relevante (si estd disponible) al hacer clic en el R R ETaITEE
boton "P" (con un circulo de color azul). La

[lamada se movera de la ventana "Current Calls"
Llamadas actuales; a laventana "Call Parked"
Llamada aparcada).

* Laparte quellama escuchard un tono o musica.

* Pararecuperar la llamada de la zona de
aparcamiento, haga doble clic en el elemento de
la llamada aparcada, haga clic con el boton
derecho en 3 opcion delmenu desplegable o
use la teclarapida correspondiente.

o Tenga en cuenta que otros agentes también
pueden atender las llamadas aparcadas.

Parked on Contact vie Duration Parked from

50150 John Evans 3477772130 00:01:01  Bernardo Federigi (215)
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Aparcamiento de llamada en
espera (Camp-On)
(solo en Attendant Console) 00

P CALL PARKED i CONFERENCE

Parked on Contact VIP Duration Parked from

 Enespera es una caracteristica Ginica de Imagicle que
le permite realizar una transferencia de una llamada
asistida con cola a una extension ocupada. 2 John Evans (3477772130) coonts 215

 Alhacer clicen elicono con un circulo azul, puede
seleccionar transferir el destino y mover la llamadaa la cola
En esperacon el mensaje de bienvenida y MoH relevantes.

Q. camMpPON

* Cuando el nimero de destino esté disponible y se responda
alallamada, serealizard la transferencia de la llamada de

manera automatica, sin ninguna ulterior intervencion. foren|

 Durante laespera En espera, la llamadaseveraen|la
ventana "Call Parked" (Llamadaaparcada) y podra
recuperarla haciendo doble clic en el elemento de la
llamada.

Lorenzo Maldi

* Esta funcion no esta disponible en UCX Agent Console.
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Creacion de una conferencia

‘ Una vez en una llamada, puede invitar a varias partes (segun las capacidades.de conferenciadel
PBX), incluido a usted mismo, a una llamada de conferencia.

Al hacer clic en el icono con el circulo azul de abajo, una ventana emergente le permitird introducir caracteres
alfanuméricos para buscar los contactos. Unavez seleccionado un compafiero, se realiza una llamada saliente (en el
ejemplo de arriba, a la extension 723).

Cuando el compafiero responda a la llamada, puede hablar con élunratoy después agregarlo a la
conferencia haciendo clic en elmismoicono de abajo.

(o Q000000 000
e
o d

@' CURRENT CALLS P CALL PARKED m

Contact VIP Li... Duration Que... Contact Company Duration
¥ Conference - 00:00:13 @ 880 JohnEvans (3477772130) Future Com Inc 00:00:13
4 4%  Elena Panzera (231) 000013
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Notas de llamada

* Durante una llamada, puede adjuntar unanota a
la lamada actual. Para ello, haga clic en el icono
de texto (con el cuadrado rojo) y agregue texto en
la ventana emergente.

 Silallamada se aparca, la nota se conserva como
recordatorio paraelagente.

# CURRENT CALLS

Contact vVIP Line Duration Queue

', : ) I I Andrea Sonnino (3663167851) 731 000156
This customer is looking for a Sales representative.

* Cuando la llamada se transfiera o setermine, se guarda
la notaen el registro de llamadas.

* Sitiene varios dispositivos telefonicos asociados a la
linea telefénica del operador, aconseje a su
administrador que los asocie correctamente ala
Attendant Console correspondiente, para evitar que se
pierdala notaalaparcar la llamada.




Notificaciones de llamada

* Lagestion de mensajes de correo electronico/SMS

© 000000 200
#/ CURRENT CALLS P CALL PARKED ki CONFERENCE

Contact VIP  Li. Duration Que.. Contact Company Duration

le permite enviar mensajes de correo electrénico o 0 Corfrzce - g

SMS a los clientes y compafieros segun plantillas
predefinidas e incluir informacion de la llamada
actual.

= NEW EMAIL

Call notification
Alhacer clicen P (email) 09 (SMS), aparece una ventana

emergente que le pide que elija una plantilla (“Call
notification” en la pantalla de ejemplo) y que introduzca la
direccién de correo electrdnico de destino o el ndimero de
teléfono movil.

john.smit@gmail.co m|

John Evans from Future Com Inc has called looking for you.
Please call back at 3477772130

Seenviara un mensaje al pulsar el boton "Send" (Enviar) en
la parteinferior derecha (azul).

* Paralos SMS, es necesario estarsuscrito a un proveedq
de SMS internacional. Consulte el mend " Option"

(Opcién) de Attendant Console para obtener mas
informacion.
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. . s Botdn rojo de emergencia en la parte superior derecha de la
Activacion interfaz de la consola.

d e unaa | € rta d e » Permite activar distintas notificaciones de alerta a través de la aplicacion

eme rge n Cla con e I O :Dnef(r)r:ir'zzchzs(fecrlii?ﬁaluer;v;:jea telefénica a cualquier nimero de emergencia
boton de emergencia

* Puede ocultarse a operadores individuales o de forma global

0 EMERGENCY

°
00:05:3

David Honry Adums
+15417543010 (USA)

(-2 Q000000 06000







Silmagicle UCX Platform (sélo Cisco UCM y Webex Calling DI) incluye
una licencia de Call Recording, puedes activar la grabacion de la
conversacion actual desde UCX Console. Funciona con cualquier
teléfono registrado en tu centralitay asociado a UCX Console.

Durante una llamada, puedes hacer clic en el bot6n Grabar (o ]
para iniciary detener la grabacion de lallamada. Ver mas abajo:

215 Thu31

John Evans Jan2019
G Future Com Inc Please helpthis customer! 00:03:48 00:00:10

CONNECTED RECORDING 12:50

La consola te informa en tiempo real de que la grabacion de
llamadas esta en curso, junto con el tiempo de grabacion (también

Ca I I Re CcO rd| ng en entornos MS- Teams)

La grabaaon en curso se puede pausar temporalmente pulsando el
boton de pausa @, para cumplir la normativa PCI-DSS. Ver mas
abajo:

215 Thu31
John Evans Jan2019
e Future Com Inc Please help this customer: 00:04:27 00:00:48

CONNECTED RECORDING MUTED 12:51

00 ©0000000 0000

La UCX Console te informa en tiempo real de que la grabacion de
llamadas esta en pausa.
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Mext call Ctrl+ N

Search colleagues Ctrl +F

Search contacts Ctrl +E

Gestion de teclas rapidas

Advanced Search colleagues Ctrl + Shift + F

Advanced Search contacts Ctrl + Shift + E

* Interfaz de telefonista de Blue's tiene definidas de
forma predeterminadateclas rapidas especiales.
Estos accesos directos, denominados "T, 3
rapidas" se pueden ver al pulsar el botéia
desde el panel"Colleagues" (Compaferos) o CSHENGEROTEEE FRINTESE CANCEE

"Contacts" (Contactos).
* Lasteclasrapidas le permiten acceder rapidamente a
X
0 Stefano Raffaelli
Imagicle spa 328387615 &
stefano.raffaelli@imagicle.com °

Panic button Ctrl +Alt+5

muchas funciones relacionadas con la llamada.

* Lasteclasrapidas "globales" estan accesibles
cuando se ejecuta la interfaz en segundo plano.

» Todas lasteclas rapidas se pueden personalizar por
completo desde la opcion "Manage Hotkeys"
(Gestionar teclas rapidas), que esta disponible en g
menu desplegable en la parte superior izquierda

support.imagicle.com
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Ficha informacion de
llamada

Este panel se rellena automaticamente cuando el agente
recibe una llamada y muestra varios datos del llamante
procedentes de los directorios de Imagicle, que no
aparecen en la Unica linea del panel de «Llamada actual».

Los datos que se muestran se pueden usar para guardar el

numero, anadir el contacto a los favoritos, enviar un correo
electrénico al contacto o enviar los datos del contacto por

correo electrénico.

#’ CURRENT CALLS

Contact VIP  Line

Duration Queue

@ ==o || || Andrez Sonnino (3663167851) 731 00:00:07

ti CALLINFO

Andrea Sonnino : Add/modify contact note
4u Corporate MobSpeed Dials  * . .
Send Email
Com| Imagicle
Py “ Send contact
Email andrea sonnino@imagicle.com
wimag Copy number
Phone 0225067731 .
Add to favorites
Maobile phone +393663167851

Custom Phone Number ~ +393663167851

Fax 0584365593
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Ficha Colleagues (Companeros)

disposicidon en una sola linea

‘ La ficha "Colleagues" (Comparfieros) muestrala listay lainformacion de sus compareros, con’su estado teléfonic
tiempo real (BLF), el estado detallado de presencia de Cisco y/o Microsoft Teams, lainformacion del calendarioy las
fotos (si se han importado de AD/LDAP). Es posible iniciar una busqueda "simple" en el cuadro de busqueda a medida
que se escribe (cuadrado azul abajo), seleccionar los campos a mostrar y arrastrar y colocar columnas para cambiar el
orden de visualizacion.

i COLLEAGUES

a Q and o Q Show =

Mame 4 Presence Phone Calendar Extension Forwardedto Department Mobile phone Office Email M
Alessandro Zago a 9 i 734 DEV alessandrozago@imagicle com :
Andrea Rivaben % ® i 735 Sales 3383577574 Treviso  andrearivaben@imagiclecom

Andrea Sonnino f ® i 731 Sales +393663167851 Milano andrea sonnino@imagicle.com

Andrea Valleriani Q ® i 212 Sales 3357371298 Roma andrea valleriani@imagicle com
Andrea Zerhinati e i 251 DEV andrea zerhinati@imagicle com
Fahiana Bidrenrzi ﬁ - 1 245 Marketine Fahiana Sifrenrrigimaside rom
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* El mend «Disefio», situado en la esquina superior
derecha, te permite cambiar el disefio estandar de una
‘ sola linea al disefio «Tarjeta de contacto», en el que los
datos de cada usuario se muestran en el panel de la
tarjeta de contacto situado a la derecha.

* Este diseno te permite ver todos los datos del usuario
incluso en pantallas de baja resolucion.

Ficha «Compafieros» -

ficha d tact a- o
I C a e CO n a C O " e ( Aessandoaneo - AndreaSonnino Show 2s contact card
Available e Li Sos - Showas list
i a v, AessandoZigo Email andreasonminoigimagiclecom
. V’ Ao Home phone number
Available Mabile phane 4393663167851
™ :’ v Alexandra onela Diricy Extension T
3 Awa
N Office Milans
™ . v Alice Spitaler
e Avway Address
™ ,@ vy Ammarkord Calendar &
A fana
. Nates
™ . R Anasassi
> A Cost Center
™ e vy AndresRivsben Fax
Teams Chat IPC. 701CE725E72F
] @ ¥ Andrea Rivaben
] Account Manager ‘B879A3142-C3B0-E611-80C5-00155086F409
i Q u Andrea Sonnino Salesforce ID 0030000000wy | MPIAY
] @ %% AndreaSonnino
.
™ e v AndreaValleriani
e ABM e Andrea Zerbinati
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Busqueda avanzada en la ficha Colleagues (Companeros).

‘ Al hacer clic en el boton “Advanced Search” (Busqueda avanzada) con el récuadro azul, puede buscar'comparier
agregando uno o mas filtros en cada campo. Puede hacer clic en el icono de embudo negro para borrar todos los filtros.

was COLLEAGUES

@
@
*

Mame i Extension Forwardedto Department Cost Center Mobile phone Office Email Mot
[x] sales [ %]
Andrea Rivaben [ ] 735 Sales Sales 3383577574 Treviso andrea rivaben@imagicle com Tha
Andrea Sonnino 731 Sales Sales +393663167851 Milano andrea sonnino@imagicle.com
Andrea Valleriani [ ] 212 Sales Sales 3357371298 Roma andrea.vallerianig@imagicle.com
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* Esposible buscar directamente el nombre de un compariero,
numero o departamento si usa tanto busqueda simple como
avanzaday pulsa Intro o el boton de lupa.

* Puede realizar una blsqueda exacta usando comillas

* También puede ordenar la lista por cualquier columna,
cambiar el disefio de la lista desde el mend desplegable

V4 .
"Display List" (Mostrar lista) y, por ultimo, seleccionar las
B U Sq U ed a e n I a fl C h a columnas que mostrar seleccionandolas desde el mend
desplegable "Show" (Mostrar).

CO I I ed gu es * Unicono cuadrado en la parte superior derecha permite
desacoplar la ventana de Attendant Console y ver todo a

Compa ﬁe rOS) pantalla completa.

* Para llamar a un contacto de la lista, simplemente pase el ratén
sobre cualquier nUmero de teléfono y haga clic en el botdn

* Siun campo personalizado alfanumérico se rellena con una URL
web y hace clicenelicono © que aparece al sefalarlo con el
raton, se llamara automaticamente al explorador web. El
tamano maximo del campo es 255 caracteres.
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* Fly Search (<CTRL>+2 por defecto) le permite buscar contactos en las
péstafias Colegas, Contactos y Favoritos, introduciendo texto o numeros en el

campo de bisqueda. La bisquedaincluye los campos Nombres, Apellidos y
‘ Numeros de teléfono. Los resultados de’la busqueda muestran fas entradas

con cualquier signo diacritico asociado a la misma letra, Por“e{em plo, sibusca
"Muller", los resultados de la busquedaincluiran también Miiller.

* Los resultados de la busqueda aparecen a medida que se introducen datos en
el campo de busclueda, y se dividen en dos categorias: "Favoritos y colegas" y
"Otros contactos™.

 LabusquedaFly noincluye contactos locales de Outlook, archivos Excel o
bases de datos ODBC.

SEARCH CONTACT

Busqueda rapida de
tOdOS IOS CO ntactos = w FAVORITES AND COLLEAGUES

" Massimiliano Brescacin Colleagues DEV ® 757 i
Massimo Di Puccio Colleagues ® 210 - Emai
to Elisabl  Massimo Di Pucdio Colleagues 3486022386 ] elisat
5Marco | Tommaso Fioravanti Favorites ® 200 i marct
% Ettore  Massimiliano Picchi Colleagues Sales ® 211 etton
1Fabien  Massimiliano Picchi Colleagues Sales +971569415981 . fabie:
#is | arenzn 259 ] a laren
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Los seis estados telefénicos

l m sas CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES

Reenvio de llamada Q Search colleagues a

* Indicating that calls to the user are

e Name - Extension Department Notes Cost Center Mobile phone
forwarded to another number, specified

in the “Forwarded to” column @ s o o Support Support
* You need to enable ”Forwarded to” AntignanoAldo o Support Support 11775125
column from “Show” menu.
, , @ :.Rssi.IAnas i 401 Sales Sales +9§71555547337
Reenvio a buzén de voz = '
. . @ Barsacchi Giorgio [ ] 227 Sales Sales 3428968506
* Indicating that calls are transferred to CiscoLive il 1
personal voice mail Beni Maurizio 2 m oEV Team plan 2019 (Chistian Bongiovann) oEV 3311779183
No molestar Betti Matteo ° oev
* Indicating that user is currently not e Biasd Giliano - oev s meeting (Bermardo Federis) oev iorasrers
available can’t answer to calls -

*status available only on Cisco UCM/HCS/Webex Calling Dedicated calling platforms
Available Busy Call Forward*

www.imagicle.com Do not disturb* Not Available VoiceMail Forward*



Integracion con Microsoft Calendar. 2

A= a

Presence Name 4 Extension Calendar Phone  Office Mobile phone Home phone number Email
InformaC|on. del Ca lendarlo en tlempo real @ Palmerini Ferruccio 206 i m‘;ﬂcmmsbtban_mp" ferruccio.palmerini@i...
que le permite conocer en todo momento la —
disponibilidad diaria de sus companferos. e Pareera Sena = I <100 A 1207 " lena parzEragimagc
. o« e HR review
» Desde Microsoft Exchange o servicios de @ Parente Enzo 733 S —— +3460833509 enzo parentegimagicl..
correo electrénico de Office 365 penc Erauel o Review offera wae ™ R
» Disponible en los panels de compafieros, o 300 PH - 400 P o
, 9 Picchi Massimiliano 211 Translation flow - A design experiment that needed +971569415981 massimiliano. picchigi..
favortosy busqueda -
 Informacion detallada del dia actual al pasar el 7] Popinel Thoms: . thomas.popinel @imag..
cursor sobre el icono de calendario pozzobon Lo - i pozzchongimagi.
‘ 5 ICOI’]OS de eStadOd I5ponlble/ocupado e Prando Massimiliano 205 - [ ] Via}eggin massimilianc.prando..
dedicados que sugieren el siguiente el slot
d |S Onlble Radwan Omar 204 i ® Viareggio +3356584915 oomar.radwan@imagicl..
P Avaiable -
@ Ra‘l‘.fafa!li_stefano prvi} [ ] Viareggio stefano.raffaelli@ima...
ﬂ DRxuacin Mirhal — - almly -

A B o
. . Busy Free Working Out Tentative .
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Ficha Colleagues

(Companeros): funciones

adicionales

* Haga clic con el botén derecho en cualquier
compariero para que se muestre unmenu
desplegable que le permite realizar varias
operaciones:

Llamar al contacto

SELECTFROMFILE.. °

Cambiar suimagen. Si se importan las fotografias desde
AD/LDAP, puede cambiarladesde aqui porotrafotografia
JPG/BMP de su archivo local. La nueva fotografia se
muestra en el cliente localy no se propagaraalcliente de
otros agentes. Puede ver un ejemplo en el lado derecho.

Notes

ngl_Bemardn [ ] 215 Marketing ciscolive (Francesco luliano)

Enviarun mensajedecorreo electron ico/SMS al Ferrari Claudio ® 741 Sales de baja hasta el 15 (Francesco luliano)

compafiero

Agregar una nota a un contacto: através de una ventana
emergente, puede introducir un mensaje de texto con
fondo de color que se mostrara en la interfaz de TODO,
agentes. Vea el ejemplo de la derecha.

Ifipravalnti "I'c_al:anaso i 229 Sales

sco Live 2019

@cisco live (Tommaso Fioravanti)
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Ficha Contacts (Contactos)

disposicidon en una sola linea

Elpanel "Contacts" (Contactos) muestra la lista de contactos externos disponible en los directorios de Spee
importada localmente desde Outlook, archivo CSV u otros origenes ODBC.

Es posible comenzar una blsqueda simple a través del cuadro de buisqueda (cuadrado azul debajo), seleccionar
campos para mostrary arrastrary colocar columnas para cambiar el orden de visualizacion

ias COLLEAGUES s CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR Y FAVORITES

mat 5 [<] Q CREATE NEW CONTACT
Name Phone Mobile ph.. Homepho.. Privatem. Fax ‘Company Office Email vIP Address Salesforc.. Account .. =
-
F @ Matthias _ Sigma Ch_ matthias_ 0032000_ v
v
F A @ Matthias . 491725 4491726 VODAF.. matthias 0035700 >
-
F @ Matthizs_ 390472 4390472 LeitnerS_ braunhof_
-
FA @ Matthias . +493725_ +493725.  Compute_ matthias e
v
F A @ Matthias . +413153_ 417982 Levantis matthias_ 003000 v
v
F A @ Matthias . +498932 2491743 4498931 Dimensi_ matthias_ 003000_
v
F A @ Matthias Stemmer_ matthias_ 003000 -
v
F A @ Matthias . +454052 +497118.  NextiraO- matthias_ 003000
F m Matthias . +494052 4497118 NextiraO_ matthias_ 003000_
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* El mend «Disefio», situado en la parte superior derecha,
te permite cambiar del disefio estdndar de una sola
‘ linea al disefio de «Tarjeta de contacto», en el que los
datos de cada contacto se muestran en el panel de la
tarjeta de contacto situado a la derecha.

* Este disefo te permite ver todos los datos del contacto
incluso en pantallas de baja resolucion.

Ficha «Contactos» -

ficha de contacto L

s Customers

Roberta Company selle ttalia

Phone

I

Mobile phane
Boratto Roberta Home phone number
Private mobile phone
Custom Phone Number
Roberta Novati Email sbarbogliogselleitaliz com
Address
Notes
Fax

Salesforce ID 0030000000me0zsIAE

a3
fF 5

Account Manager

Service Level

|

Fid

)00O06606006060666
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Busqueda avanzada
en la ficha Contacts (Contactos)

Al hacer clic en el boton “Advanced Search” (Busqueda avanzada) con el recuadro azul, puede buscar contact
agregando uno o mas filtros en cada campo disponible. Puede hacer clic en el icono de embudo negro para bor
todos los filtros.

tas COLLEAGUES s CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES |
O a v
MName Phone Mobile ph.. Home pho.. Privatemo. Fax Company Office Email
[ x] next [x]
& @ Andrea Bianchi 051419 3351859 0514193 Mext-Era Prime S.p.A (e andrea bianchi._..
F 0 Andrea Fioravanti  +39055..  3357267.. 1390553  NextEraPrime5p.A fe..  ViaProvingial.  andreafiorava..

& @ Andrea Montalti 054738... Mextmedia srl Via Ravennat. . andrea montalt. .
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Ficha Contacts
(Contactos).

Puede buscardirectamente un nombre de contacto,
numero o empresa con una busqueda sencilla 0 avanzada
haciendo clic en Entrar o en el boton de “lupa de zoom”.

+ Use comitas para bldsquedas exactas

Puede ordenar la lista por cualquier columna, cambiar el
disefio de lalista en el mend desplegable “Display List”
(Mostrar lista) y elegir las columnas que mostrar
seleccionandolas en el mend desplegable “Show”
(Mostrar).

* Unicono de cuadrado en la parte superior derecha permite

desacoplar la ventana de Attendant Console y verla en el modo
de pantalla completa

* Para llamar a un contacto, haga doble clic en cualquier nimero
de teléfono
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Boton “Fly Search”,

e N~ n e ELA

* Elbotdn “Fly Search” en la parte superior central de

Attendant Console le permite: : - @ - :
» Buscar contactos en las pestafias Colleagues o o
(Compafieros), Contacts (Contactos) y Favorites
(Favoritos) mediante la introduccion de texto o nimeros

en el campo de blsqueda.

; | supusie] v « : A= a
* Labusqueda se realiza en todos los campos de los S o . — PR + o s s cousscues ==
contactos y emplea el algoritmo “Starts with” (Empieza © — = o et . :
por) en todos los campos. @ o = s e O
- : Q e W =
Los resultados se muestran subdivididos en dos — e P e P — P .
categorias: “ Favorites and colleagues” (Favoritosy v oo o 0 | o okt o -
compaiieros) y “ Speedy Contacts” (Contactos de ® ~ W g omen owtarpem s owms -
a - ™ 21 . Ena— A
Speedy). - e . - R
—-— - -~ |8Z T I — .
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John Evans
Future Com Inc

@' CURRENT CALLS

Contact VIP  Line Duration

Anadir un nuevo contacto

* Solo tiene que hacer clicen afiadir contacto através a ¢y 11 ° e @
de una sencilla pantalla

* Durante una llamada

Hangup

Campon

Transferw/o consultation

« Desde una notificacion emergente de llamada Transfer tovoicemail [ ViewEdit Contsct
* Desde el panelde contactos gaciocty pote
. Hold Name John
* Desde el registro de llamadas L e
Last name Evars

. Park
Company Future Com Inc.
Add to conference

* Los marcados rapidosy los campos personalizados

9 Phone 3486022386
.2 . s COLLEAGUES (Y] REGISTRY

también son configurables TN U

Q_ search on the registry Notify this call by email Home phone number

Private mobile phone

From Name
Fax
Emal  jevans@fcomcom

Office Massarosa
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[ ] [ ]
Modificar
sas COLLEAGUES sas CONTACTS 6 MONITOR * FAVORITES

Q_ Search on the registry 70events Allevents = Last 7 days = é

* Modifique (o elimine) contactos de los directorios
personales y compartidos From Name Phone Company Notes Data + Duration
* Desde el directorio de contactos .

) © 01 taly JohnEvans 01/02/20191 00:00:00
* Desde el registro de llamadas
« Durante una llamada €@ 1y JonEans Q122012 e
L]
4 11 italy JohnEvans TR 01/02/20191_ 00:00:29
Los marqados rapidos y los campos personalizados tambiéi P — Add/Modify note F— o
son configurables oy
Q B0 italy  JohnEvans Notify this call by SMS 01/02/20191_ 00:00:00
Notify this call by email
4 11 taly JohnEvans oo rmbes 01/02/20191. 00:00:55
'S Glullano Biasd Scantad 25/01/20191 00:00:35
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Abrir formulario CRM.

Si la funcidn "Pantalla CRM emergente"
esta activada en las opciones de la Consola
de operadora, puede abrir manualmente el
formulario CRM de un contacto
seleccionando la entrada correspondiente
en el mend desplegable.

s COLLEAGUES s CONTACTS Send 5M5
Send Email
o 0 raffaell Send contact

Copy the number

e |
View/Edit contact
F A @ Michele Raffaelli 3346099878 T

Add to favorites
F Michele Raffaelli S
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Ficha Registry (Registro)

panel "Registry" (Registro) muestra la lista de llamadas entrantes, salientes y perdidas desde/al teléfono del age

s los eventos de llamadas se representan con unicono de un color especifico en funcion de ladireccion de lalla

la llamada perdida. Si se ha afadido una nota durante la llamada, se muestra en la columna "Notes" (Notas)
correspondiente.

4 COLLEAGUES s CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES

Q_ Search on the registry 83events Allevents =  Last7days = é
From Name Phone Company Notes Data + Duration
% 1 italy  ermani-marittima 0584943232 Errani 01/02/201915:5213 00:0249
9 n ttaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 15:44:41 00:00:24
o n ttaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 15:30:31 00:00:33
% n italy  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 13:06:07 00:01:10
o n ttaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 13:05:32 00:00:00
® n italy  JohnEvans 3477772130 Future Com inc 01/02/201912:29:58 00:00:55 |
o n ialy  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 12:29:29 00:00:00
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Ficha Registry
(Registro)

Puede buscar directamente nimeros de teléfono, nombres
de contactos o empresas especificos con el cuadro de
texto debajo del panel y pulsar Intro.

. Es posible ordenar la lista por cualquier columna, seleccionar un tipo de
evento especifico cambiando "All Events" (Todos los eventos) a otra opcion
del mend desplegable y elegir el intervalo temporal en el que recuperar
llamadas del registro sustituyendo la opcion predeterminada"Last 7 days"
(Ultimos 7 dias) por otra opcién diferente del mend.

. Si Imagicle Call Recording * esta en uso, puede hacer clicen elicono & para
acceder directamente al portal web de Imagicle para enumerar y escuchar
sus propias grabaciones

. Parallamar a un contacto, simplemente haga doble clic en él o hagaclic con
el botén derecho en cualquier entrada del registro y seleccione "Call"
(Llamar) en el menu desplegable.

. Paraver o modificar los detalles de un contacto, seleccione "View/Edit
Contact" (Ver/editar contacto) en el menu desplegable.
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Ficha Monitor de llamadas

anel "Monitor" es un panel de tres ventanas que resume las actividades telefonicas realizadas durante un period
mpo especifico, seleccionable desde el menu desplegable de la parte superior izquierda (en los ejemplos siguien
"Hoy", cuadrado azul).

& COLLEAGUES & CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR Y FAVORITES

(<))

Today =
GLOBAL VIEW ¥ INCOMING CALLS 4 OUTGOING CALLS

30 00:27:53 00:00:56 3 00:02:08 00:00:43 21 00:25:45 00:01:14

total calls total calls duration average total calls total duration average total duratio average
Calltype Total calls Total duration # contact company number tot.dur. avg.dur. # contact company number tot.dur.  avg.dur.
#  incomingcalls 3 00:02:08 3 JohnEvans FutureCominc 3477772130 000208 00:00:43 10 errani-marittima  Errani 0584943232  00:04:15 00:0026
L 3 outgoingcalls 21 00:25:45 9 JohnEvans FutureComiInc 3477772130 00:21:30 00:02:23
©  missedcalls 6 1 50152 00:00:00 00:00:00

1 Lorenzo Maldi 226 00:00:00 00:00:00
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Ficha Monitor de
llamadas

La ventana "Global view" ﬁVista global) muestra un resumen de
TODOS los contadores de llamadas entrantes, salientes y
perdidas, incluida la duracion mediade las llamadas y la
duracion total de las llamadas.

La segundaventana "Incoming calls" (Llamadas entrantes)
muestra el trafico de llamadas entrantes, incluida la duracion
media de las llamadas, laduracion total de las llamadas y las
ultimas 5 llamadas entrantes.

La tercera ventana "Outgoing calls" (Llamadas salientes) |
muestra el trafico de llamadas salientes, incluida laduracion
media de las llamadas, laduracion totalde las llamadas y las
ultimas 5 llamadas salientes.
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calendario.

de telefonista.

ias COLLEAGUES iaa CONTACTS © REGISTRY

Search favorite

Simone Musetti Stefano Raffaelli
DEV
® =5 ® =

© 0°
‘d

Outof office
Giuliano Biasd N Luca Bonuceelli
DEV DEV
® 25 ® 220
Free -
N Bernardo Federigi N Federica Docali
Marketing
® 15 4 ® w0
Out of office

Out of office

Free -

susy il

i Now BUSY

Paneles Favorites (Favoritos)

Today the closest free slot is at 5:00 PM

MON 3 AUG 2020

3:00 PM - 5:00 PM

@ MONITOR UX Customer Session

® 37

Ahmad Alkhalili
Support

A 406

Busy ﬂ/

Free -

MarcoRulle
DEV

® 727

s paneles “Favorites” (Favoritos) le permiten acceder rapidamente a los contactos y compafieros que usa con m
uencia, divididos en varios paneles personalizados por el usuario. Los compafieros se muestran con la informacio

de creary rellenar tantas fichas de favoritos como desee con la opcidon correspondiente disponible en la configuracion de Interfaz

Il
L.

Free .

Free .
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Paneles Favorites
(Favoritos)

Paraagregar nuevos contactos de forma manual en los paneles Favorites
(Favoritos), puede hacer clic en "Add" (Agregar) en la parte superior
izquierda e introducir la informacion y los numeros de contacto.

Para agregar contactos existentes desde "Colleagues" (Compafieros),
"Contacts" (Contactos) o "Registry" (Registro), puede hacer clic con el
botdn derecho en cualquier entrada y seleccionar "Add to favoritos"
(Agregar a favoritos) en elment desplegable.

Es posible buscar directamente el nombre de un contacto, nimero o
empresa con el cuadro de texto debajo del panel y pulsar Intro.

También es posible cambiar el disefio de listaen el mend desplegable en la
parte superior: hay disponibles distintas opciones de rejilla.

Unicono cuadrado en la parte superior derecha permite desacoplar la
ventana de Attendant Consoley ver todo a pantalla completa.

Parallamara un contacto, simplemente hagadoble clic en cualquier
elemento del panel.
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Integracion de servicios
.. ap - 00
digitales.

* Situ suscripcién a Imagicle Engage mcluye UCX
Agent Console Advanced 2 o 3, podrés interactuar
con tus clientes o compafieros no s6lo mediante
llamadas telefénicas, sino también através de un &
>

i

canaldigital, a su vez integrado con los servicios
de chat mas habituales del mercado, como:

° Whatsapp Andrea Sonnino

O Tel egra m andrea.sonnino@imagicle.com

. Faceboo k ADMINISTRATOR

° Web Were all conversations served? Good job!

® Available

» Correo electrénico
* etc.

* Cuando seleccionas el icono de chat de la parte
superior izquierda, aparece la ventana de chat,
que te permite establecerte como Disponible, No
Disponible, Inactivo haciendo clic en la foto del
operador.

* Elinicio desesion en el chat es automatico y
puedes crear manualmente un ticket, examinar las
conversaciones archivadas y la lista de contactos,
pulsando los respectivos botones azules bajo la
foto del operador.

* Elpanel dechat se puede ocultar del menu VIEW,
si no se utiliza.

® Available
® ot Available

® Inactive

L 4
0600

‘ Unassigned Conversations

Mo conversation yet
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Integracion de servicios

digitales.

Unavez que un nuevo cliente se pone en contacto
con laEmpresa a través del chat, la transaccion
correspondiente se reenvia al primer operador
disponible, que puede recogerla de la lista de
"Conversaciones no asignadas".

Los datos del cliente, si ya estan disponibles en la
base de tatos, se muestran en el panel en la derecha.
El operadortambién puede rellenar manualmente los
datosdel usuario y establecer manualmente la
conversacién como Abierta, Pendientey Resuelta.

Desde el mismo panel, también puedes abrir un ticket
y ajustar la prioridad y los detalles, dejar etiquetas y
notas.

Durante la conversacidn por chat, el operador puede
entregar documentos, videos y enlaces web para
atender la solicitud del cliente.

Todala progresion del chat esta disponible en la
interfaz del operador, que puede desplazarse hacia
arriba y hacia abajo para ver los mensajes anteriores.

B a2

Bl

L

4t pllsales + 505 [DO NOT EDIT]

Pending

Resolve

+33785996622

ACME Inc.

Address

Mame: John

Surname: Smith

Add 3 contact property...

support =

Add Tag to contact

Imagicle Demo Assistant

172.20.143.230

En

‘Chrome 132.0.0.0, Windows 10

NOTES (0)

v guest#0695 .
(] ‘ :
) = uest#0695
5 & e

@
PROFILE - NOTES (0) Rs-:i\ved » =

Ticket ID #11789

Briority PROFILE TICKET

2 Urgent -

Addanote..

Followers

= Lorenzo Naldi

© Add Note

Convert to offline &

Customer having issues with a phane handset. X

[ ] @ support

Created 24/3/2025 by Andres Sonnino

Select atag or create 2 new one
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Diseno compacto de Attendant Console

Ideal para agentes de centros de llamadas

Barra acoplada compacta en la parte superior de la pantalla
Para cambiar entre el disefio compacto y completo, haga clic en el icono de tridngulo en la parte superior derecha
(con un cuadrado rojo abajo).

Panel de
llamadas
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’ Cptions X

@ GENERAL Enable automatic updates

Startup as icon on application bar
e

M AGENT Search the caller number in the local contacts first

Ajustes generales.

‘l ADDRESS BOOKS Showthe nation of the caller/called telephone number

Put the call on hold while transferring

° LOS aJ USteS de,la UCX COhSOle son ?CC?SIb!eS . CALEE Remember destination of last unsuccessful transfer attempt (Call for)
desde el menu desplegable superior izquierdo =
. D i Il
0PC|° nes o) AUDIO E;:ﬁ[fn?f:roﬁgfenmnthemmmand Transferwith consultation -
* Dentro del mismo menu desplegable, también . ,
N . v International prefix: United Kingdom +44 -
puedes seleccionar el idioma de la consola entre los B SCREENPOPUP
8 d|5p0n| bles Display listed colleagues as Name Surname -

« Ademas, "Gestionar teclas de acceso rapido"
también esta disponible para personalizar los atajos
deteclado

A ALERTS
Create log file for troubleshooting

Y FAVORITES
* La primera pestafia "General" te permite
configurar varios pardmetros relacionados con el
uso de la consola, como:
* autoejecucion de la app
* arrastrar y soltar para transferir [lamadas

#® MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

* prefijo local internacional

* Funcion de transferencia de llamadas perdidas
"Llamada por".

e Otros...
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) options x

Ajustes del agente. S ——

Auto Logout to All Queues at shutdown

W AGENT
Setin pause automatically on:

* La pestana "Agente"’te permite P _—
configurar varios parametros -
relacionados con el Agente como: B
* auto-inicio de sesién A wers Windons sessoniock
 auto-logout al apagar

* Gestionar la pausa automatica en el
bloqueo/desbloqueo de la sesion de Windows
- suspension/despertar del PC

* Activar la ventana emergente de confirmacion
en los cambios de estado

PC wakeup

' FAVORITES

Enable confirmation popup on status change (ready/logout or pause/end
® MESSAGES pause)

@ ACCESSIBILITY

) HEADSETS
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Ad d B k Q GENERAL SPEEDY MICROSOFT SALESFORCE CONNECT PHONE BOOK
r e S S O O Exchange 2007

i AGENT
(Libreta de direcciones)
& ADDRESS BOOKS Exchange Url:
- SCREEN POPUP NOTE: compatible with Exchange 2007 or later.
i i i i Outlook
+ Laficha "Address Book" (Libreta de direcciones) le A\ e .
perm ite Importar ContaCtos eXte L etern el panel NOTE: compatible with Outlook 2000, 2003, 2007 or |ater.
"Contacts" (Contactos) local. En el ejemplo J FAVORITES - 2003, ,

siguiente, se puede solicitar a la interfaz que busque
los contactos directamente en el cliente Outlook.

E Options X

Outlook Express

@ MESSAGES

Enable search

NOTE: compatible with Outlook Express, Windows Mail, Windows Contacts and
@ accessipiy Internet Explorer 40or later.

Los contactosimportados desde estaficha estaran
disponibles solo para usted (datos locales).

También se admiten contactos externos compartidos o

mediante laaplicacion Imagicle Contact Manager.
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Ajustes del calendario.

La pestafia «Calendario» le permite configurar la
conexion con el calendario de Microsoft
Exchange/Microsoft 365 paraimportar el estadodel
calendario en tiempo real de sus compafieros de trabajo

* Serequieren las credenciales propias de Microsoft

* El botdn «Iniciar sesién» permite iniciar la conexién
con el servicio de calendario de Microsoft (solo EWS)

Tenga en cuenta que la integracion del calendario utiliza
el metodo de autenticacion OAuth2 basado en Graph API.
Laautenticacion basada en EWS sigue estando disponible
ara los clientes actuales, pero tenga en cuenta que
icrosoft la ha dejado obsoleta, con fecha limite el 1 de
octubre de 2026.

P ontions

@ GENERAL

ld AGENT

4i ADDRESSBOOKS

B caLENDAR

i aupio

B SCREEN POPUP

Microsoft 365

Enable visibility of colleagues’ calendars

Microsoft 365 Integration

° Nt -

9 options. x

Microsoft 365
® GENERAL
Enable visibility of colleagues' calendars using your Micrasoft 365
(deprecated) credentials.
i AGENT
Basic Authentication  fivodem Althentication!

4 ADDRESSBOOKS Stotus: Loggedaut

B caLEnDAR SOCN

) Aubio

& SCREENPOPUP

A ALerTs

& FAVORITES

® MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

Legacy EWS Integration

“ S
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’ Options

Audiodevices
® GENERAL
Microphane ‘Cuffia auricolare con microfone [Jabra Link 370} (Ob... ~
i AGENT Speaker Altoparlanti (Dell USB Audic) (17e9:436€) -
H 1 Alerts Altoparlanti (Dell USE Audic) (17e5:436e) -
Ajustes de audio, F—
All devices
solo para UCX Console para MS J e Aoparen el U5 ) (7545
CABLE Input (VB-Audio Virtual Cable)
Tea m S o W) AUDIO Auricolare e microtelefona (Jabra Link 370) (0bOe:245€)
Altoparlanti (Realtek(R) Audic)
* Lapestaiia "Audio" permite configurar los B} SCREENFPOPUP Audiosettings
dispositivos de audio correctos para Micréfono, Enshle cchoand noise suppression to optimize sucio
altavozy alertas. A s

* Estaopcion proporciona un menu desplegable con
todos los dispositivos de audio disponibles
integrados en tu estacion de trabajo PC, incluidos
auriculares o altavoces externos conectados
mediante Bluetooth.

« También hay disponible una opcién para suprimir el
eco y el ruido. Imagicle recomienda activarla para
que la experiencia del usuario sea éptima.

Y FAVORITES
@ MESSAGES

& ACCESSIBILITY

Imagicle |87



Configuracion de las
ventanas emergentes
(Screen PopUp).

* Lapestafia "Pantalla emergente" te permite activar
una aplicacién externa de terceros al recibir y/o
emitir una llamada.

* Seadmiten tanto aplicaciones externas basadaen web
como las basadas en thick client.

* Cuando se activa la pantalla emergente, [aUCX Console
envia algunos parametros relacionados con la llamada
actual, que se pueden configurar pulsando el boton
"Conflgurar

e Parametros de llamada, incluida la direccién de la llamada

* Unavezconfiguradoy probado correctamente el conector,
puedes exportar la configuracion paraimplementarlaen
otros clientes de UCX Console.

B Options

Enable screen popup from local address book source program (if available)

@ GENERAL
*# :Enable screen popup of 2 custom anplication [CRM. ERP. ..
ﬂ AGENT Application Credentials (if required):

User name:

4. ADDRESS BOOKS
Password:

B calenpar
Open Application automatically when:
The phone rings
B3 SCREEN POPUP The conversation starts / the call is answered
The call ends

A ALERTS Only if the number is associated with a Contact Manager contact

ly only for: .
“ FAVORITES Apply enly Internal and External calls

Incoming/Outgoing calls

#® MESSAGES For incoming calls, only those coming from a queue

Action:
§9 ACCESSIBILITY Open an url - CONFIGURE
) HEADSETS EXPORT CONFIGURATION FOR OTHER CLIENTY

CAMCEL APPLY

-

-
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Ajustes de las alertas.

* La pestana "Alertas" te permite personalizar
la forma de ser alertado ante las llamadas
entrantes. Las opciones incluyen ventana
emergente, poner la consola en primer plano,

alertas sonoras o simplemente no hacer nada.

* UCX Console para Microsoft también incluye
una opcion especifica para suprimir las
ventanas emergentes del cliente MS-Teams.
Te recomendamos encarecidamente que
actives esta funcion, para evitar las molestas
ventanas eme rgentes en la parte superior de
la interfazde UCX Console.

’ Options

® GENERAL

Ji ADDRESS BOOKS

il caLENDAR

i AupDIO

B} SCREEN POPUP

A ALERTS

J FAVORITES

@ MESSAGES

@9 ACCESSIBILITY

Audible alert

Enables the audible warning for the incoming calls onyour phone

Enables the audible warning for the incoming calls on your gueues

Alertaction

Upon anincoming call onyour
phone

Mo action

Upon incoming calls from Microsoft  Suppress Teams pop-up alerts

Teams

Upon an cutgeing call from your
phone

Upon anincoming call onyour
queues

Display Teams pop-up alerts

Suppress Teams pop-up alerts

Mo action
Bring console foreground
Display pop-up oninactive console

Always display pop-up
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Favorites (Favoritos)

* Laficha "Favorites" (Favoritos) le permite
definir fichas de favoritos personalizadas
ara almacenar los contactos usados con
recuencia. Puede asignar un nombre
personalizadoy elegir entre varios iconos
predefinidos.

E Options

® GENERAL

@ ACCESSIBILITY

() HEADSETS

Enables the audible warning for the incoming calls on your phone

Enables the audible warning for the incoming calls on your queves

Enables the acoustic warning when the call recording starts

Forincoming calls on the phone do this action View pop-up alerts

For incoming calls on the queue do this action View pop-upalerts
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Messages (Mensajes) >
SMS

* Laficha "Messages/SMS" (Mensa jes/SMS) le permite
introducir los datos de suscripcion relativos a uno de
cuatro proveedores de SMSinternacionales
admitidos:

e Vola.it

* Nexmo.com

* TextMagic.com
* EasiSMS

* QuesCom

« Lafuncion de SMSrequiere una conexion de
Internet al proveedor.

Select the provider to use for sending SMS

SMS Service Provider EasiSMS
&3 screen poPUP Sms sender: Imagicle
(max 11 digit}
User: Andrew
A ALerTS
Password: ssssssee
+ FAVORITES
Gateway address easisms.curli

® MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

) HEADSETS

Template
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3 options x

Messages (Mensajes) > » comn

Te m pI ates ( P I a nti I I a S) i AGENT Available notification template list
Tiha cercato
di ADDRESSBOOKS Call notification {default) Tat$
Motification de Pappel
; SCREEN POPUP Anruf benachrichtigung
. N n n Motificacion de Uamada
La ficha "Messages/Templates & s

(Mensajes/Plantillas) le permite agregar, modificary
quitar plantillas especificas que usar para el envio de
mensajes de correo electrénico o SMS.

 Cada plantilla puede incluirvarios parametros
relacionados con llamadas, como fecha/hora, niimero de
teléfonoy nombre de la persona que llama, nombre de
cola, etc.

Y FAVORITES

® MESSAGES

& ACCESSIBILITY

) HEADSETS

o
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@ GENERAL Automatically selects the incoming call

. Automatically selects the first search result by pressing the enter key

Soporte para operadores
Con de.fiCien Cias Visuales - Viewstatus information inthe active call listin text mode

44 ADDRESS BOOKS

Showended calls for Q “*  seconds
* Imagicle UCX Console, en su versién, | e
"Profesional”, se ha disefiado especificamente Configure the fields the onlist inthe ‘Call panel
para ayudar a los operadores con discapacidad o s
visual.
* Se ha probado con éxito con las mejores e AT PR

herramientas de software para usuarios miopes e
invidentes, como:

» Software de lectura de pantalla JAWS para
Windows

* Lupa ZoomText

 Attendant Console Professional ha sido
certificado por "Visiondepth", el Instituto Italiano
para el personal con discapacidad visual.

* Existe una pestafia especifica "Accesibilidad" en
los ajustes de la UCX Console, para activar
acciones y opciones de visualizacion
simplificadas, que ayudan a los usuarios con
problemas de vision

A ALERTS

% FAVORITES

@ MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

Imagicle|93



imagicle

ZUCCHETTI



https://www.imagicle.com/es/contattaci

	Slide 1
	Slide 2: Imagicle UCX Attendant y Agent Console
	Slide 3: 2 Workspaces diferentes.
	Slide 4
	Slide 5: Imagicle UCX Agent Console
	Slide 6: Una interfaz limpia con todo lo que necesita
	Slide 7: Agent & Attendant Console – Interfaz de llamada.
	Slide 8: Sólo Agent Console - Interfaz de Chat.
	Slide 9
	Slide 10: Imagicle UCX Console
	Slide 11: Conéctate por primera vez.
	Slide 12: Imagicle UCX Console
	Slide 13: Adáptela a su estado de ánimo.
	Slide 14: Imagicle UCX Console
	Slide 15: Adáptala a tus necesidades.
	Slide 16: Imagicle UCX Console
	Slide 17: Queues panel.
	Slide 18: Motivos de pausa.
	Slide 19: Descripción del estado de los agentes y operadores
	Slide 20: Wrap-up.
	Slide 21: Información de las colas
	Slide 22: Llamadas en cola reservadas.
	Slide 23: Panel de colas: ficha "Agents" (Agentes)
	Slide 24: Panel de colas: ficha "Agents" (Agentes)
	Slide 25: Panel de colas: ficha "Dashboard" (Panel de control)
	Slide 26: Panel de colas: ficha "Dashboard" (Panel de control)
	Slide 27: Imagicle UCX Console
	Slide 28: Notificación de llamadas en espera. 
	Slide 29: Gestión de llamadas entrantes.
	Slide 30
	Slide 31: Imagicle UCX Console
	Slide 32: Transferencia de llamadas con consulta. 
	Slide 33: Alternancia entre llamadas activas.
	Slide 34: Transferencia a buzón de voz
	Slide 35: Aparcamiento de una llamada.
	Slide 36: Imagicle Attendant Console
	Slide 37: Aparcamiento de llamada en espera (Camp-On) (solo en Attendant Console)
	Slide 38: Imagicle UCX Console
	Slide 39: Creación de una conferencia
	Slide 40: Imagicle UCX Console
	Slide 41: Notas de llamada
	Slide 42: Notificaciones de llamada
	Slide 43: Activación  de una alerta de emergencia con el botón de emergencia
	Slide 44: Imagicle UCX Console
	Slide 45: Call Recording.
	Slide 46: Imagicle UCX Console
	Slide 47: Gestión de teclas rápidas
	Slide 48: Imagicle UCX Console
	Slide 49: Ficha información de llamada 
	Slide 50: Imagicle UCX Console
	Slide 51: Ficha Colleagues (Compañeros) disposición en una sola línea
	Slide 52: Ficha «Compañeros» - ficha de contacto
	Slide 53: Búsqueda avanzada en la ficha Colleagues (Compañeros).
	Slide 54: Búsqueda en la ficha Colleagues (Compañeros)
	Slide 55: Búsqueda rápida de todos los contactos
	Slide 56: Los seis estados telefónicos
	Slide 57: Integración con Microsoft Calendar.
	Slide 58: Ficha Colleagues (Compañeros): funciones adicionales
	Slide 59: Imagicle UCX Console
	Slide 60: Ficha Contacts (Contactos) disposición en una sola línea
	Slide 61: Ficha «Contactos» - ficha de contacto
	Slide 62: Búsqueda avanzada  en la ficha Contacts (Contactos)
	Slide 63: Ficha Contacts (Contactos).
	Slide 64: Botón ”Fly Search”.
	Slide 65: Añadir un nuevo contacto
	Slide 66: Modificar
	Slide 67: Abrir formulario CRM.
	Slide 68: Imagicle UCX Console
	Slide 69: Ficha Registry (Registro)
	Slide 70: Ficha Registry (Registro)
	Slide 71: Imagicle UCX Console
	Slide 72: Ficha Monitor de llamadas
	Slide 73: Ficha Monitor de llamadas
	Slide 74: Imagicle UCX Console
	Slide 75: Paneles Favorites (Favoritos)
	Slide 76: Paneles Favorites (Favoritos)
	Slide 77: Imagicle UCX Agent Console
	Slide 78: Integración de servicios digitales.
	Slide 79: Integración de servicios digitales.
	Slide 80: Imagicle UCX Console
	Slide 81: Diseño compacto de Attendant Console
	Slide 82: Imagicle UCX Console
	Slide 83: Ajustes generales.
	Slide 84: Ajustes del agente.
	Slide 85: Address Book  (Libreta de direcciones)
	Slide 86: Ajustes del calendario.
	Slide 87: Ajustes de audio, solo para UCX Console para MS Teams.
	Slide 88: Configuración de las ventanas emergentes (Screen PopUp).
	Slide 89: Ajustes de las alertas. 
	Slide 90: Favorites (Favoritos)
	Slide 91: Messages (Mensajes) > SMS
	Slide 92: Messages (Mensajes) > Templates (Plantillas)
	Slide 93: Soporte para operadores con deficiencias visuales
	Slide 94: Let’s do something Imagicle.

