Call Recording

Incluso in Imagicle UCX Platform on-prem/hosted per
Microsoft Teams
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© Copyright 2010-2026 Imagicle Spa - Tutti i diritti riservati. Imagicle e il logo Imagicle sono marchi registrati di Imagicle spa. Tutti gli altri marchi sono di
proprieta dei rispettivi titolari. Le specifiche e le informazioni contenute nel presente documento possono variare senza preawviso.

Le immagini incluse nel presente documento vengono fornite solo come guida. | prodotti possono variare. Nonostante Imagicle s pa abbia compiuto ogni
possibile sforzo per garantire la massima precisione dei contenuti del presente documento, a causa dei continui aggiornamenti e sviluppi di Imagicle non &
possibile garantire una precisione assoluta e Imagicle spa declina qualsiasi responsabilita per eventuali errori o parti mancanti.

Il presente documento viene fornito unicamente a scopo informativo e non deve essere considerano un contratto o un documento di specifiche.
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1 Introduzione

1.1 Scopo del documento

Questa guida é stata realizzata per consentire agli utenti di Imagicle Call Recording di accedere alla lista delle
conversazioni registrate da tutti i collaboratori aziendali autorizzati.

Imagicle Call Recording permette agli utenti di accedere alle proprie registrazioni attraverso il portale web e
client Microsoft Teams

L'accesso e completamente gestito da un'interfaccia intuitiva e facile da usare, disponibile in sette lingue
diverse: inglese, tedesco, francese, spagnolo, arabo, polacco e italiano..

1.2 Imagicle UCX Suite overview

Call Recording & incluso nella Imagicle UCX Platform, on-prem e hosted, la quale fornisce una serie di avanzate
applicazioni che potenziano e semplificano I'offerta di collaborazione esistente.

Imagicle UCX Suite soddisfa le esigenze delle aziende di tutti i settori verticali, fornendo un'esperienza
straordinaria a tutti gli utenti, da client MS Teams e web browser.

L'interfaccia Web, facile da usare, consente di accedere a tutte le applicazioni: Digital Fax, Call Analytics,
Contact Manager, UCX Console e molte altre ancora.

Il portale Web permette agli utenti di accedere a tutte le funzionalita effettuando I'accesso una volta sola a un
singolo ambiente integrato.

In un ambiente multi-sito internazionale, ogni utente dispone di accesso localizzato al server Imagicle nella
propria lingua.
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2 Imagicle — Portale web utente

Imagicle UC Cloud Suite fornisce il proprio portale web al quale & possibile accedere utilizzando le proprie
credenziali. Apri semplicemente un browser supportato come Firefox, Chrome o Safari ed inserisci I'URL https

di Imagicle Cloud Instance. Verra mostrata la pagina di login della Imagicle Suite:

v § @ 1UCS Web Portal

€ > © 25 uccs-publicimagicle.cloud/fw/web-portal/index html#/suite/login aQ % o9 s H

LOGIN

[sarmome

@ imagicle

Imogicks UCK Sue rel. 202431 - Copymight 2010-2024 Imogicie Spa - Al nghts resenved

Di solito le credenziali di accesso sono uguali a quelle utilizzate per il logon su Windows (MS Entra ID). Si
consiglia di contattare il proprio amministratore IT per ulteriori dettagli.

Dopo aver effettuatoil login, viene mostrato il menu Imagicle Suite con tutte le applicazioni disponibili per gli
utenti. Clicca l'icona ‘Call Recording’ per accedere alle pagine relative.

ixswe BQOBS00MBO0OBC

Welcome admin

2 92 = 9 |¢

ucx Advanced Auto Virtual Call
Console Queueing Attendant Agents Recording

Discover More Try now for free
‘o Al A ol V) 4
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IMPORTANTE A seconda dei propri privilegi, & possibile accedere alle proprie registrazioni (utente base) o a
tutte le registrazioni del tuo gruppo di registrazione (superuser).

2.1 Call Recording Search & Play

Viene mostrata la pagina web “Le mie registrazioni”. Questa pagina permette di visualizzare e ricercare le
proprie registrazioni. Sebbene la visualizzazione preimpostata mostri le registrazioni degli ultimi sette giorni, &
possibile applicare filtri diversi, restringendo la ricerca ad uno specifico insiem e di registrazioni.
| filtri disponibili sono:

e Intervallo data/ora

e Intervallo durata registrazione

e ID della chiamata sulla calling platform

e IDImagicle

e (Contenuto note

Una volta impostati i filtri € necessario cliccare ‘aggiorna’ per visualizzare la lista delle registrazioni ricercate.

Una volta che la lista delle registrazioni desiderate viene mostrata dalla pagina web, & possibile applicare
ulteriori filtri basati su:

e Direzione chiamata
e Chiamante/chiamato remoto
e Nome contatto remoto (con Contact Manager Enterprise)

Cliccando suunaregistrazione qualsiasi, € possibileascoltarla, leggere diversi dettaglisull’ID della calling platform
e di Imagicle e leggere o scrivere una nota di testo. Se si dispongono di permessi specifici forniti
dall’lamministratore, & possibile salvare la registrazione sul PC locale in formato MP3 in chiaro, taggare la
registrazione per una retention pil lunga oppure eliminarla direttamente.

Si veda l'esempio di seguito.

Call ReCOI’ding All Recordings My Recordings Reports Scheduled Reports

Filter Options

From date 8172024 | [o0:00 | @

To date [11/26/2024 | [23:59 | @

Duration 00:00:00 max

Calling platform call ID o
Imagicle ID o

Note
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Tag for additional retention period (Legal Hold)

DIR DATE ¥ DURATION

O Al ~

O

CALLING PLATFORM DETAIL
Recording technology: N.A.
Remote call ID: 32758202
Local call 1D: 32758223

Session ID:

» 00:00

Add a note

1

Notice that all dates and times refer to your local timezone

b 4 10/2/2024 09:28:33 00:00:06

REMOTE PARTY

3311779186

IMAGICLE IDS

CONTACT

Multiple contacts

Reference number: 2024000001328

ID: c6e070d2-1922-4291-aabc-961b52ada913

Single MP3 download and/or delete (if enabled)

00:00 o) ———

i MU

Z refresh

- displayed] 1 in total

| Superuser di gruppo possono anche accedere alla pagina “Tutte le registrazioni che include tutte le
registrazioni di tutti i membri del proprio gruppo di registrazione. Le opzioni di ricerca e i filtri sono gli stessi

della pagina web “Le mie registrazioni”.

Sia la pagina web Search and Play “Le mie registrazioni” che "Tutte le registrazioni" permettono di scaricare piu
registrazioni (fino a 20) in un colpo solo, recuperandole in un unico file zip. Basta selezionare le registrazioni
desiderate usando I'opzione piu a sinistra e premere il pulsante "Scarica i risultati selezionati" in cima alla lista.

Si veda I'esempio di seguito.

¥ Download selected results (3) [ Remove selected results (3)

DIR DATE

All v
06/04/2021 14:19:35
06/04/2021 14:19:17
06/04/2021 09:41:40

06/04/2021 09:41:21

(@ 0 ® @ o O]

’ 02/04/2021 15:07:39

DURATION

00:11:05

00:00:15

00:26:00

00:00:16

00:00:18

GROUP

\

USER

stefano

Stefano Manuzzato

Stefano Manuzzato

Stefano Manuzzato

Stefano Manuzzato

Stefano Raffaelli

USER PHONE NUMBER REMOTE P,

725

725

725

725

221

3409310

201

0514196

201

0328387

Se si dispone di un profilo utente di "Sola registrazione" e possibile registrare le chiamate, ma il sistema
impedisce di accedere ai file delle registrazioni. Di conseguenza, i portali di ricerca e riproduzione nei vari
strumenti presenteranno la stessa limitazione.
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3 Report Call Recording

I report di registrazione delle chiamate sono accessibili solo da amministratori e gruppi di superuser,
selezionando I'opzione “Report” dall’interfaccia web del Call Recording.

In questa sezione, ci sono due pannelli di report: Analisi del traffico e Analisi del volume. Entrambi i pannelli
includono una serie di report preconfigurati e pronti per |'uso, forniti da Imagicle con l'installazione del Call
Recording.
| report possono essere ulteriormente personalizzati, utilizzando filtri e raggruppamenti.
Traffic Analysis v
Recording List - It shows recorded calls
Recording Busy Channels - It shows the relation between the licensed channels and the recordings in a time period
Volume Analysis v
Recording Volume by User - It shows recorded call volume by user
Recording Volume by Group - 1t shows recorded call volume by group

Recording Volume by Server Node - It shows recorded call volume by server node

Puoi eseguirei report utilizzando le impostazioni di filtro predefinite e facendo clic sul pulsante " Esegui report".
Altrimenti, puoi modificare le impostazioni del filtro in base alle tue esigenze selezionando " Opzioni del
report". Si veda I'immagine di seguito:

Call Recording  ail recordings My Recordings Rsports Scheduled Reports  Global Settings  Manage Sarvice

Report options

Per racordings with date: | Last Manth M|

With duration: |4 [ |} | Betw=en 00:00:56 and MAX
With size: |4 [Ja( |} | Betw=en 0 M2 and MAX MB
Users: | an |

Recording groups: |2 M|

Server nades: | an M|

Marksd to be preservad: | Mo -

Motes: [ ]

Recording Volume by User @ imagicle

Diate between 2/1/2020 and 2/29/2030, Duration i greater than 00:00:56, Recanding is not marked ss preserved

TOT. RECORDINGS (TOP 10 USERS) TOT. DURATION (TOP 10 USERS)

M Stefano Raffaelli (169) B Varco Rullo (04:04:44)

W Waurizio Beni (92) B Stefano Raffaelli (03.35.10)

W Luca Sonuccelli (70) W Vaurizio Beni (03:31:16)

B Giuliano Biasci (25) B Luca Bonuccelli (01:35:15)

. Marco Rulle (20) N Loris Pozzobon (01:15:24)

B Aido Antignano (4) N Giuiiano Biasci (00:33.25)
Andrea Rivaben (4) Aldo Antignane (00:27:22)

[N Christian Bongiovanni (2) N Andrea Rivaben (00:15:20)

N Mike Zoro (2) N Mike Zoro (00:14:19)

. Simone Musetti (1) . Simone Musetti (00:13:07)

DIRECTIONS OF RECORDED CALLS (TOP 10 USERS)

B incoming N Ouigoing WM Unknown

140
120
100
80
60
40 I I
20
) em eEm

Maurizio Beni Givliano Biasd Aldo Antignano Ghristian Bongiovanni Simone Musetti
Stefano Raffael Luca Bonuccelli Marco Rullo Andrea Rivaben Mike Zoro

Al termine della configurazione dei filtri, puoi cliccare su “Esegui Report” per ottenere i risultati correlati.
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Una volta eseguito il report, puoi esportarlo in PDF, Word e Excel.

Ogni report puo essere configurato per I'invio automatico tramite e-mail all'utente agli intervalli specificati, in
modo da ricevere i report necessari nella propria casella postale senza accedere al portale Web.

Atale scopo, & necessario fare clic sul pulsante "Pianifica". E quindi possibile impostare |'oggetto dell'e-mail, il
testo del corpo, I'indirizzo e-mail, il formato del report (Excel o PDF) e la ricorrenza della pianificazione. | report
possono essere pianificati a livello di ora, giorno, settimana o mese.

Di seguito e riportata una schermata di esempio:

Schedule [ x |

Report reference

Email subject * |I'“'Ionthly Volume of Recordings by user |
Email body The report has been executed with the following filters: [[FILTER]] o
Send to * L]
File format m [# Don't send email if report is empty

Oncoming run [01/04/2020 | @ | 09:00 |®

Recurrence [1 | [Months v

| Save | | Cancel

| report pianificati sono elencati nel menu "Report pianificati" del Call Recording.

< Refresh
ACTIVE REPORT REFERENCE SCHEDULE DETAILS CREATED BY ONCOMING RUN LAST RUN NOTES FROM LAST RUN
@ Recording Velume Send PDF every 1 Month{s) to Andrea 01/04/20 08:00 @ @

by User laura_|uisotti_imagi Sonning
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4 Application per client Microsoft Teams

L'applicazione Call Recording comprende un'applicazione gratuita per il client desktop e mobile di MS-Teams
chiamata Call Recording.

La scheda Chiamate in corso mostra I'elenco di tutte le chiamate in corso dell'utente, con pulsanti per
avviare/interrompere° e mettere in pausa/riprendera una registrazione. La lista viene aggiornata
automaticamente ogni 15 secondi. Si veda I'esempio qui sotto:

Imagicle Call Recording Current calls Recording list About

Imagicle

]
\!} Call Recording

Current calls

o Alexander Beef

Group call §)
+39917 339 6416 | +39917 339 6416 | +39708 813 8989

Not recordable

Lista di registrazioni in corso sull’app MS Teams

E possibile accedere all’app usando le stesse credenziali del portale web. 'amministratore pud decidere di
mantenere la sessione attiva per un periodo prolungato di tempo, in base alle politiche locali.
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5 Call Recording — Notifiche via email

Se la funzionalita e stata abilitata dall’amministratore, € possibile ricevere automaticamente una e-mail al
termine di ciascuna telefonata registrata. L'e-mail conterra queste informazioni:
e Data/ora della registrazione

e |D della registrazione
e Durata della registrazione
[ ]

Numero di telefono remoto

Se la registrazione non supera le dimensioni massime configurate, verra allegata alla mail in formato MP3,
altrimenti si ricevera solamente una notifica priva di allegati. Si veda I'immagine di seguito.

Imagicle CallRecording: new call recording (ID: 2017000000211} - Inbox
Message

WE (Q(gy R Y & - = o
Delete Archive Reply R:I‘lily Forward @A{lanhmsm Mave Junk Rules

ReadfUnread Categorize Follow
Up

Imagicle CallRecording: new call recording (ID: 2017000000211)

Imagicle Call Recording <do-not-reply@imagicle.com>
Tuesday, July 4, 2017 at 3:07 PM
To: Giorgio Barsacchi

& CallRecording_2017000000211.170704 150649 _-_IN_227 215_-.mp3 (63 KB) |_Preview
Anew call with remote number 215 has been recorded.

‘The audio recording has been attached to this email message, in MP3 format.
Following the recording details:

Recording ID: 2017000000211

Remote Phone Number: 215

Call direction: Incoming

Recording start date-time: 7/4/2017 - 03:06:49

Recording duration: 00:00:11

Attachment filesize (KB): 46

“You can also search and listen to this recording accessing the Recording section of the Imagicle Application Suite web portal.
‘Thank you for using Imagicle CallRecording.
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