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1 Introduction

1.1 Objet de ce document

Ce manuel a été rédigé pour permettre aux utilisateurs d’Imagicle Digital Fax d’envoyer, de recevoir et de
parcourir des fax ainsi que de générer des rapports sur leur trafic personnalisables grace a une sélection de
filtres en vue d’obtenir exactement les données dont ils ont besoin.

Imagicle Digital Fax offre de multiples moyens d'acces aux fonctionnalités du fax :

e interface Web

e Jabber for Desktop/Mobile
e  Webex Desktop

e  Microsoft Teams client

e client e-mail

e imprimante multifonctions
e pilote virtuel print2fax

Chaque utilisateur peut utiliser ses informations de connexion LDAP/Active Directory personnelles pour se
connecter a Imagicle Digital Fax sans qu’il ne soit nécessaire d’apprendre de nouveaux identifiants ou mots de
passe.

L’'accés est entierement géré via une interface Web intuitive et facile a utiliser, disponible en 7 langues :
anglais, allemand, francais, espagnol, arabe, polonais et italien.

1.2 Vue d’ensemble d’Imagicle UCX Platform

Digital Fax est inclus dans UCX Platform, une suite d’applications de pointe consolidant et simplifiant I'offre de
collaboration existante.

Imagicle UCX Platform répond aux besoins des organisations, quelle que soit leur échelle, en assurant une
expérience exceptionnelle a I'ensemble des utilisateurs, depuis leurs clients Jabber Desktop et mobiles,
téléphones IP et navigateurs.

Toutes les applications sont accessibles a partir d’'une interface Web facile a utiliser : Call Analytics, Contact
Manager, Attendant Console, Advanced Queueing, Auto Attendant, Call Recording et bien plus encore.

L'interface Web donne naissance a un environnement intégré unique permettant d’accéder a toutes les
fonctionnalités en ne se connectant qu’une seule fois.

Dans un environnement multisite international, chaque utilisateur dispose d’un acces localisé au serveur
Imagicle dans sa propre langue.
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2 Imagicle Digital Fax

2.1 Solution de fax numérique IP simple, pratique et confidentielle

Avec Digital Fax, vous pouvez envoyer et recevoir des fax directement a partir de votre ordinateur, via e-mail
ou une interface Web, en imprimant un document ou en utilisant le gadget pour Jabber/Webex/MS Teams.
Vous pouvez également gérer les fax depuis n'importe ou a I'aide de votre smartphone ou tablette et, si
certains de vos collégues vivent encore dans le passé, ils peuvent continuer a envoyer et recevoir des fax via
I'imprimante multifonctions du réseau.

Digital Fax change radicalement la maniére dont vous envoyez et recevez vos fax, ceci sans qu’aucune
formation ne soit nécessaire. Vous pouvez commencer a travailler immédiatement, en utilisant les outils dont
vous avez déja I"habitude. C’est aussi facile que d’imprimer un document ou que d’envoyer et de recevoir un e-
mail.

FABUANA ANDREOZZI | 10G OUT

ide @ @B @ PMO@® A

Digital Fax

Recipients.

Recipient Nome®
Racipient Fax
Numsers

Ust of selectes
recplents.

NOCALLEONUM (Defatt] v/

Les fax arrivent dans votre boite de réception personnelle et sur le portail Web dédié et sont envoyés depuis
ceux-ci, ol que vous soyez.

Aucun papier ne doit étre imprimé et archivé, finis les consommables et le temps perdu a gérer I'entretien du
fax. Plus rapide, plus intelligent, plus facile et plus écologique !
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3 Digital Fax - Comment envoyer un fax ?

Digital Fax permet d’envoyer des fax de 8 manieres différentes :

Cisco Webex or
w Jabber clients

i; MS-Teams

Imagicle application

Microsoft Teams

R A

EPIC Print
Server
W ervices

) services

ﬁ: COMPATIBLE
network MFP
—

| Print to Fax S :
From any document  « .
Pt IMAGICLE UCX Platform ON-PREM

@ 3rd PARTY APP

ANY IMAGICLE UCX Cloud Platform

@ web browser

ANY

e-mail client

=)

3.1 Envoyer un fax par e-mail

Digital Fax permet d’envoyer un fax directement depuis le client e-mail de votre ordinateur de
bureau/portable.

Il vous suffit d’envoyer un e-mail standard a digitalfax@mycompany.com (demandez I'adresse e-mail correcte a
I’administrateur réseau de votre entreprise).

Digital Fax recevra votre e-mail, le convertira au format fax et I'enverra au destinataire sélectionné. La
notification de transmission du fax vous sera envoyée a votre adresse e-mail personnelle.

Pour envoyer un fax, suivez la procédure suivante :

Saisissez digitalfax@mycompany.com dans le champ « A : »

Indiquez le numéro de fax du destinataire dans le champ « Objet » 06123456
Ajoutez du texte dans le corps de I'e-mail et/ou une piéce jointe

Envoyez I'e-mail.

O O O O

Le nom du destinataire peut également étre ajouté dans le champ Objet. Dans ce cas, le numéro de fax doit
8tre placé aprés le nom du destinataire, entre parenthéses : Joseph White ((06123456))

Le texte de I'e-mail sera utilisé comme corps du fax. En outre, vous pouvez ajouter tout type de documents
(méme méthode de glisser-déposer que pour un e-mail standard) a envoyer comme corps du fax.

L’envoi d’e-mails via Digital Fax permet d’ajouter plusieurs piéces jointes dans la méme transmission.
Formats de fichiers autorisés : doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xls, xIsx.
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Message I Insert Options Format Text @
ﬂi cmin-lu - (A WE-E(E] 3 @ 05 W % 4
Paste , (B 7 u|¥- A-l=l==|EE

Clipboard " Basic Text

Spelling | Start
v Inking
| Proofing || Ink

John Smith ((01555242424)) Your Invoice

Attached: | T invoice.Pdf (170 KB) =
5l
HiJohn, -

here is your invoice. - ]

Regards,
Faolol
Siexbody \

Il est également possible d’envoyer un fax en indiquant le numéro du destinataire directement dans le champ
« At ». Par exemple : 123456789 @digitalfax.mycompany.com (cette option doit &tre activée par
I’administrateur de vos e-mails).

Certaines options spéciales sont également disponibles, séparées par un point-virgule :

o Saisir un objet pour le fax : si vous avez besoin d’indiquer un objet, vous pouvez |'ajouter
apres le numéro de fax. Joseph White ((012345678)) Confirmation de commande. Il sera
imprimé sur la page de garde.

o Envoyer a plusieurs destinataires :

o 12345678; 222333444, 555222333

o Mary Smith ((12345678)); Joseph White ((87654321))

o Ou vous pouvez envoyer un fax a tous les contacts figurant dans un annuaire Speedy
(notre solution de gestion centralisée des annuaires d’entreprise) ((directoryname))

o Sélectionner une page de garde disponible : CoverPage((URGENT.COV)). Demandez a votre
administrateur quelles sont les pages de garde disponibles ou faites défiler la liste du
menu déroulant Corps du fax sur http://Fax Server.mycompany.com

o Différer I'envoi : SendAt((14:30))

Par exemple, Joseph White ((012345678)) Confirmation de commande; CoverPage((URGENT.COV));
SendAt((14:30))

Si vous ne vous souvenez pas de toutes les options spéciales, envoyez un e-mail a
digitalfax@mycompany.com avec aide en objet. Digital Fax vous renverra un e-mail contenant toutes
les options disponibles.

REMARQUE : Tout préfixe parasite ajouté a I'objet de I'e-mail par le serveur d'e-mail, non inclus dans

les options spéciales ci-dessus, entraine un échec de la transaction de fax. Si tel est le cas, veuillez
contacter le support technique d'Imagicle pour plus d'informations.
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3.2 Envoyer un fax depuis l'interface Web

Digital Fax vous permet d’envoyer des fax a partir d’'une interface Web intuitive.

Il vous suffit d’ouvrir un navigateur web compatible comme Edge, Firefox, Chrome ou Safari et de saisir le nom
ou I'adresse IP du serveur Imagicle. La page de connexion a Imagicle UCX Suite apparaitra :

v § @ 1UCS Web Portal x

€ 9 @ % uccs-publicimagiclecloud) portal/index htmi#/: g ax 9 8

LOGIN

Imogicle UOX Suiterel. 2024 3.1 - Copyright 2010-2024 kmogicke Spa - Allrights reserved o imagicle

Un assistant vous guidera a travers les différentes étapes de I'envoi rapide de fax.

Une fois connecté, le menu principal d’Imagicle UCX Suite s’affiche et présente toutes les applications a
disposition des utilisateurs. Cliquez sur I'icone « Digital Fax » pour accéder aux pages Digital Fax puis
sélectionnez « Envoyer un fax ».

Recipients Données des destinataires

Recipient Name* | | Vous devez saisir manuellement le nom
Recipient Fax l et le numéro du destinataire ici. Cliquez
umber® | Find contact | sur + pour ajouter un destinataire & votre
:Ls:i;fei:leCted Ad;ii:r\; gsrzren(o448976722) +|® liste d’envoi. Vous pouvez ajouter

coke Sordon(03680275502) N plusieurs destinataires.
MY i ]
Select fax contacts or directory
Ocontact search g Directory geselers (17201) - VOUS pouvez également ajouter un destinataire en
@select an entire directory @) le sélectionnant a partir des annuaires de Contact
FIRST NAvE LasT nave conpany Fax Manager (si la licence est activée) en cliquant sur +.

¢ 2akaria Mohammad Long View Systems = Une fenétre s’affiche pour vous permettre de

o gamben e ::LN:;Z:: ! chercher un contact dans les annuaires de

o zendre ingenbers Integration pty Ltg T2V 11057584 I’entreprise par son prénom, nom, entreprise.

o zesen pave ::;:yy::::s fne: UsA Vous pouvez méme envoyer un fax a I'ensemble

7 zefiirino Perini Communization d’un annuaire (clients, fournisseurs, etc.), si

Moderm World I'option correspondante est activée par
v zensden Abdsitt o eatios I'administrateur. Cette fonctionnalité est tres utile
s etion Rach Cilnet Comunicaciones - pour les campagnes publicitaires, les promotions,
" 4 .. 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1710 ... » " |es Communications, etC.
Item 17081 to 17090 of 17101
Add H Cancel ‘
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Fax Body
Subject [tnvoice 665544 Corps du fax
fid . . o .
Cover page {confiden . Cette section vous permet de saisir I'objet du
Add Attachment %4]

Text

Pls. find enclosed your invoice.

Kind regards,
John Smith

D|g|ta| Fax Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences
Select files
Please select the files you want to send as a fax
Change ‘ FAX sample.docx i)
Change ‘ Blue's Attendant Console ITA.pdf [i1]
Change | dati nicihcs11.txt [}
Add | No file selected
« Back Send fax »
Send Fax
v Send a return receipt

4
Priority

Attach a copy of the fax
Normal v
Send the fax as soon as possibile

Send the fax exactly at this time

Select file»

fax a ajouter sur la page de garde du fax que
vous pouvez sélectionner depuis le menu
déroulant. Vous pouvez par ailleurs ajouter
manuellement du texte supplémentaire dans le
corps du fax ou y joindre un fichier.

Ajouter une piéce jointe

Si vous cochez la case « Ajouter une piéce
jointe », le bouton situé en bas de I'écran
passera d’« Envoyer le fax » a « Sélectionner un
fichier ». En cliquant sur celui-ci, vous pouvez
parcourir votre disque et choisir le fichier a
envoyer comme corps du fax.

Vous pouvez joindre de multiples documents :
doc, doc, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt,
xls, xlIsx.

Options supplémentaires

Cette section vous permet de :

- recevoir une notification de transmission de
fax directement dans votre messagerie e-mail
- joindre une copie du fax a ladite notification
- sélectionner une priorité : faible-normale-
élevée

- envoyer un fax instantanément

- choisir une transmission différée du fax

Une fois toutes les données saisies, il vous suffit de cliquer sur « Envoyer le fax » pour placer votre transmission
dans la file d’attente.

26/03/2026 9-22
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3.3 Boite d’envoi de fax personnelle

Vous pouvez a tout moment vérifier le statut actuel de vos fax sortants en cliquant sur « Boite d’envoi ».

Vous pouvez voir ici une liste détaillée de tous vos fax sortants et déja envoyés : statut, nom et numéro du
destinataire, objet, date et heure d’envoi, date de fin de la transmission, identifiant du document et nom du PC
d’envoi.

La colonne « Détail du statut » fournit des informations supplémentaires utiles sur les éventuelles erreurs de
transmission.

Lorsque votre liste comprend beaucoup d’éléments, vous pouvez améliorer et accélérer votre recherche en
appliquant des filtres personnalisés.

Vous pouvez :
o télécharger les fax envoyés au format TIFF ou PDF
o effacer les fax
o transférer un fax

D|g|ta| Fax Global Inbox  Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

+ Customize search criteria
Status:
|Sent v

Add filter condition

| [select a field] v
\[select a condition] v \\ | use wildcards
‘ Add condition
Effective conditions:
""Scheduled Date™ > (greater than) ""2019/11/14"" [ Remove ] [ Remove all ]
Refresh fax list
Records 1-4 of 4
DOWNLOAD FORWARD DELETE USER STATUS STATUS DETAIL RECIPIENT caLLED suajeCT PAGES SCHEDULED DATE COMPLETED DATE REFERENCE NUMBER ~ MACHINE NAME
W E\ [ Personal Sent - 0016093763025 0016093763025 test 3 1/13/2020 6:23:27 PM  1/13/2020 6:26:36 PM  2020.0.00000015 WIN-407TSH2HII1
W E\ [ Personal Sent - MASINI REALCO 0584365589 Invoice 2 1/13/2020 6:19:22 PM  1/13/2020 6:20:47 PM  2020.0.00000014 SASHA
W E\ [ Personal Sent - MASINI REALCO 0584365589 Your invoice 5 12/10/2019 4:21:26 PM 12/10/2019 4:23:58 PM 2019.0.00000563 WIN-407TSH2HII1
Q% 9 i Personal ffti{ed Protocol timeout 0096522244134 0096522244134 test 2 11/14/2019 3:10:25PM -~ 2019.0.00000509 SASHA
Records 1-4 of 4
Show 50 ¥ | records per page

3.4 Boite d’envoi de fax globale d’un service/de I'entreprise

Si vous étes administrateur ou que vous gérez les fax d’un service, vous avez également acces a la « Boite
d’envoi globale » ou vous trouverez une liste de tous les documents envoyés a I'échelle de I'entreprise/du
service.

Pour chaque fax envoyé, vous pouvez voir les détails suivants : statut, nom et numéro du destinataire,
date/heure d’envoi, date de fin de la transmission, identifiant du document et nom du serveur Imagicle.

Il est possible d’effectuer une recherche rapide de transmissions par fax spécifiques en appliquant facilement
des filtres personnalisés.

Vous pouvez :
o effacer une transmission de fax individuelle
o exporter une liste dans un fichier csv ou Excel
o effacer toute une liste de la base de données
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D|g|ta| FaX Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

« Customize search criteria
Status:
Sent v

Add fiter condition

[select a field) v
[select a condibon) v use wildcards
Add conditson

Effective conditions:
“*Called™ beging with ""065™ [ Remove ] { Remove atl )

Refresh fax hat

Records 1-10 of 10

DELETE USER STATUS STATUS DETAIL Q911 ERRCR RECIMENT CALLED PAGES SOMEDULED DATE COMPLETED DATE PEFERENCE NUMBER  MACHINE NAME
B massimdiano_prando Sent Alphabet itaka Fleet Management S.p.A, UL Siistn 065123290 1 11/01/2017 16.49.47 11/01/2017 16.52.01 2017.0.00000076 SAS
B rccardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 05/05/2016 10.01,22 05/05/2016 10.04.27 2016.0.00000215 SAS
B nccando_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistri 065123290 3 28/04/2016 09.43.21 28/04/2016 09.57.45 2016.0.00000207 SAS
W nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 19/04/2016 09.25.08 19/04/2016 09.28.39 2016.0.00000183 SAS
W nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.18.58 14/04/2016 19.21.06 2016.1.00000038 SASHA
B nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.02.24 14/04/2016 19.26.45 2016.0.00000182 SAS
B vivana_dimegho_ima Sent 0654224822 0654224822 3 26/11/201S 14.26.47 26/11/2015 14.29.15 2015.0.00000944 SAS
B FexGroupl Sent 0651964005 0651964005 2 23/10/2014 20.06.57 23/10/2014 20.09.17 201400000991 SAS
B riccardo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistri 065123290 6 14/04/2014 10.39.34 14/04/2014 10.43.32 2014,00000403 SAS
B  andrea_vallenani_im Sent 0650740919 0650740919 1 08/11/2013 13.11.09 00/11/2013 13.12.04 2013.00001168 SAS

Records 1-10 of 10

Shawr SO ¥ records per page

3.5 Envoyer un fax d’'une imprimante multifonctions

Avec un scanner réseau, une station de capture de documents et une imprimante réseau multifonctions, il est
possible d’envoyer des documents papier a I'aide de Digital Fax, lesquels sont archivés et notifiés par e-mail.

L’envoi de fax est facile et rapide : il vous suffit de placer des feuilles de papier dans le scanner, d’appuyer sur le
bouton « fax » et « Scan-to-email » de saisir le numéro du destinataire :
o Les feuilles scannées sont envoyées a Digital Fax via e-mail (mode Fax Internet)
o Digital Fax renvoie une notification a I'adresse e-mail associée a I'imprimante multifonctions
o Sivotre imprimante multifonctions permet I'authentification de I'utilisateur, le fax sera envoyé par
I'utilisateur concerné et la notification sera envoyée a I'adresse e-mail concernée.

Si ton imprimante multifonction ne dispose pas d'une intégration native de serveur de fax, tu peux toujours
utiliser le mode standard « Scan to Mail » : le document est numérisé et envoyé au compte dédié « digitalfax@
monentreprise.com » en saisissant le numéro de fax du destinataire dans le champ objet.

3.6 Print to Fax

Si vous utilisez Digital Fax depuis un PC et étes habilité a envoyer des fax, vous pouvez vous servir de la
fonctionnalité Print to Fax d’Imagicle pour envoyer des fax depuis n'importe quelle application. Il vous suffit de
sélectionner I'option « Imprimer » et de sélectionner I'imprimante virtuelle « Imagicle print2fax ».
La boite de dialogue de I'imprimante correspondante affiche le document actuellement sélectionné en vue
d’une impression et vous permet d’ajouter manuellement plusieurs documents en cliquant avec le bouton
droit ou en faisant glisser plusieurs fichiers dans la fenétre « Documents a envoyer ». Sivous ajoutez plusieurs
documents, vous pouvez sélectionner la modalité d’envoi a I'aide des boutons suivants :
e Envoyer en tant que fax unique : tous les documents sont envoyés en une seule transaction de fax
dans I'ordre ou vous les avez ajoutés.
e Envoyer individuellement : chaque document soumis est envoyé séparément et une page de garde est
ajoutée a chaque transaction
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La méme boite de dialogue vous invite a ajouter un ou plusieurs destinataires (que vous pouvez saisir
manuellement ou extraire d’un annuaire), une page de garde par défaut et une adresse e-mail facultative a
laquelle recevoir les notifications relatives aux opérations du fax. Voir les exemples ci-aprés :

Iz Imagicle print2fax — O

L.  Imagicle print2fax

\J Wi
https: //www.imagide.com/
rel. 1.6.0.505
Documents to send:
M2p | Microsoft Word - FAX sample.docx

L

Up
Down

W

You can append new pages, or send selected documents now.

Fax  Fax cover

(® Send as a single fax (O send individually
FAX numbers

0589665544 | L‘
|Se|ect from address book ~ l @

Notify E-Mail
Ijohn.smim@oompany.com ] Delete Entry

| Send | { Close ' Configure ' Help

L’onglet Page de garde du fax permet de remplacer le nom, I'objet et les commentaires, qui peuvent étre
directement ajoutés dans la boite de dialogue :

26/03/2026 12-22 www.imagicle.com
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Iz Imagicle print2fax - O X
Imagicle print2fax
https: /fwww.imagide.com/
rel. 1.6.0.505
Documents to send:
M2p | Microsoft Word - FAX sample.docx N
Up
Down
L/
You can append new pages, or send selected documents now.
Fax Fax cover
Use fax cover
Recipient's name: |<ﬁ'om address book > |
Subject: |Your invoice |
Comments: Dear John,
Here is the requested invoice.
Best Regards,
Andrea
I Send I I Close ‘ I Configure ‘ I Help

Veuillez vous assurer que les informations d’identification personnelles sont diment renseignées dans les
options « Configurer », faute de quoi la transaction de fax sera refusée. Pour plus de détails, veuillez consulter

la base de connaissances.

26/03/2026 13-22 www.imagicle.com
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4 Digital Fax - Comment recevoir un fax

Digital Fax prend en charge 7 méthodes de réception de fax :

sessssssssssecccnccssssssssnne

W

H bo
Y T
H Microsoft Teams
Sep—— P
P
2 eecsecscccrccccccrccnces
PSTN L :
_________ L @eo 0O R %
0 . . .
A H

IMAGICLE UCX Platform ON-PREM

IMAGICLE UCX Cloud Platform

4.1 Recevoir un fax par e-mail

11— B
.................... %i]
...................... @

Cisco Webex or
Jabber clients
Imagicle Gadgets

MS-Teams
Imagicle application

EPIC Print
Server
Web services

3rd PARTY APP

Web services

COMPATIBLE
network MFP

Print to Fax
From any document

ANY

web browser

ANY

e-mail client

Digital Fax permet la réception de fax directement sur votre e-mail email@monentreprise.com sous forme de
piece jointe PDF ou TIFF. Vous pouvez choisir de visualiser le document regu directement depuis I’'e-mail ou de

I'enregistrer sur le disque.

La notification par e-mail peut contenir un lien hypertexte permettant de télécharger le document regu.

Messaggio | Salesforce.com
~ a . =
2 E (3 x Piass % & Elenchi indirizzi attendibill - Y £ )/j )
(&) Crea regola
Rispondi Rispondi Inoltra | Elimina X Blocca | | Attendibile Completa Segna come | Trova
atutti ) Attre azioni ~ mittente - daleggere
Rispondi Azioni Posta indesiderata o Opzioni G
Da: do-not-reply @imagide.com Inviato: domenica 31/07/2011 21:59
A support@magide.com
(<3
Oggetto: New fax from ((00815072801))
e e —1
Stonefax received a fax for you on 31/07/2011 21.58.45
]
Number of pages: 1
Attachment file size: 37108
5
imagicle
To: Mario Rossi From: Massimo DI Puccio
Pages: 3 Fax Number: +30 0584365505
Date/Time: 031082011 1454 46
Subject:  Offeta Speciale
Buongiomo Maro
Ti contatto pi tardi per discuterta.
Massimo
3
r

26/03/2026 14-22
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4.2 Recevoir un fax depuis l'interface Web

Digital Fax vous permet de visualiser les fax regus a partir de notre interface Web conviviale.

Il vous suffit d’ouvrir un navigateur web compatible comme Internet Explorer, Firefox, Chrome ou Safari et de
saisir le nom ou |'adresse IP du serveur Imagicle, comme I'explique la rubrique relative a I'envoi de fax ci-

dessus.

Vous pouvez récupérer ici tous vos fax regus, avec les détails correspondants : numéros de I'expéditeur et du
destinataire, nombre de pages, date/heure de réception, numéro de référence.

Il est possible d’effectuer une recherche rapide de fax regus spécifiques en appliquant facilement des filtres

personnalisés.

Vous pouvez :

e télécharger le fax recu au format TIFF ou PDF

e effacer un fax

e transférer un fax

Dlgltal Fax Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

~ Customize search criteria
Status:
| Received v

Add filter condition

| [select a field] v]

| [select a condition] v | use wildcards

\ |
Add condition

Effective conditions:

""Received Date"" > (greater than) ""2019/06/11"" [ Remove ] [ Remove all ]

Refresh fax list

DOWNLOAD FORWARD DELETE USER

(o <) i  Shared

(o4 9 @  Shared

(N4 9 i  Shared

[ & =] #  GQhared
26/03/2026

STATUS
Received
Received
Received

Rersived

CALLED

584365593

584365593

584365593

SR42A5502

CALLER
00584943232
00097123089001
00097123089001

NNN3S227778122

15-22

PAGES RECEIVED DATE

~

~

~

12/9/2019 11:14:36 AM
11/12/2019 12:45:39 PM
11/11/2019 11:09:45 AM

11/A/201Q 2:N5-1A DM

REFERENCE NUMBER

2019.0.00000538

2019.0.00000505

2019.0.00000504

2010 N NNNNN4QA

www.imagicle.com

Records 1-11 of 11

MACHINE NAME

WIN-407TSH2HOI1
WIN-407TSH2HOI1
WIN-407TSH2HOI1

WIN-4N7TSH?HAT1
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4.3 Boite de réception des fax d’un service/de 'entreprise

Si vous étes administrateur ou que vous gérez les fax d’un service, vous aurez acces au menu « Boite de

réception globale » oli vous trouverez une liste de tous les documents recgus a I'échelle de I'entreprise/du

service.

Pour chaque fax regu, vous pouvez voir les détails suivants : nom de I'utilisateur, statut, numéros de

I'expéditeur et du destinataire, pages du fax, date/heure de réception, identifiant du document et nom du

serveur Imagicle du destinataire.

Il est possible d’effectuer une recherche rapide de fax regus spécifiques en appliquant facilement des filtres

personnalisés.

Vous pouvez :
e effacer un fax

e exporter une liste dans un fichier csv ou Excel
o effacer toute une liste de la base de données

Digital Fax Global Inbox  Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences
» Customize search criteria
Status:
Received y
Add filter condtion
[select a field) v
[select a condibon) ¥ [ use wildcards
Add condition
Effective conditions:
““Pages™ > (greater than) **7™" [ Remove ] [ Remove all ]
Refresh fax kst
OELETE VSR STATUS cauE CALLER
b+ glorgio_barsacch_im Received 584365582 00584365582
2 glorgio_barsacchi_im Received 584365582 00584368582
b: 4 viviana_dimegho_ima Receved 584365584 002250677
b4 viviana_dimegho_ima Received 584365584 002250677
b andrea_sonnino_imagi Received 584365593 00696669311
Records 1-5 of §
Show S0 ¥ records per page
26/03/2026 16-22

PAGES RECEIVED DATE

8
11
16
52
11

12/10/2016 15.17.55
10/10/2016 12,32.59
28/09/2015 16.17.41
23/07/2015 16.48.30
19/12/2013 10.52.46

REFERENCE NUMBER
2016.0.00000829
2016.0.00000800
2015.0.00000844
2015.00000748
2013.00001464

www.imagicle.com

Records 1-5 of 5
MADHINE NAME
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
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4.4 Transférer des fax entrants vers I'imprimante réseau

Digital Fax vous permet d’envoyer des fax entrants directement vers une imprimante réseau, comme si vous

utilisiez un fax traditionnel. Il s’agit d’une fonctionnalité trés utile pour accélérer les flux de travail de
I’entreprise nécessitant la génération et la conservation d’une copie papier des fax.

Dans ce cas, Digital Fax permet a chaque utilisateur/numéro de fax d’avoir une imprimante différente (les
imprimantes USB sont également compatibles si elles sont connectées a un serveur Digital Fax).

Pour activer cette fonctionnalité, vous devez associer I'imprimante réseau au serveur Digital Fax (demandez a

votre administrateur réseau).

“ Printers and Faxes (2)

Microsoft XPS
Document Writer

~ Unspecified {100}

 StoneFax

=® Add Printer <]

@ f= Add Printer

Select a printer

Printer Name Address I
e [ or Lase )] http://192.168.4.221:3911/

= HP Laserlet 4050 Series (Hewlett-Packard) 192.168.4.125

Lé]hp Laserlet 4250 {(Hewlett-Packard) 192.168.4,193

= HP Color Laserlet CM2320fd MFP (Hewlett-... 192.168.4.221

I Search again

<) The printer that I want isn't listed

cocs |

REMARQUE IMPORTANTE : cette fonctionnalité est réservée aux clients de la UCX Suite on-prem.

26/03/2026
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5 Rapports Digital Fax

Les rapports Digital Fax ne sont accessibles que par I'administrateur, en sélectionnant I'option « Rapports »
correspondante depuis I'interface Web Digital Fax.

Les Rapports publics sont des rapports et graphiques préconfigurés et préts a I'emploi fournis par Imagicle avec
chaque installation de Digital Fax. Chaque rapport peut étre davantage personnalisé avec des filtres et des
groupes et enregistré comme Rapport personnel pour une exécution immédiate en un clic.

Une capture d’écran en haut de ce dernier offre un apercu des rapports disponibles.

Digital Fax

Votire Aavss

Personal Reports

Execute | Options | Delete

Public Reports

Traffic Analysis

Execute | Options
Execute | Options
Execute | Options
Execute | Options

Detail Analysis

Execute

Busy Crannels

- ragcte

Volume Analysis Date between 01/06/2015 and 01/06/2018

Busy Channels Was there a channel saturation on this period?

Volume Analysis Show the traffic volume divided by Incoming/Outgoing and Success/Failed faxes

Out Failures Analysi

Fax List Show sent and received faxes

Show the failed outgoing faxes grouped by failure reason

Interactive Fax Detail Analysis Search fax calls in an interactive arid

Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax Inbox Outbox Preferences Application Settings Manz

Vous pouvez lancer un rapport avec les paramétres de filtre par défaut en cliquant simplement sur le bouton
« Exécuter ». Vous pouvez sinon cliquer sur le bouton « Options » pour afficher les paramétres de filtre et les
ajuster en fonction de vos besoins.

26/03/2026
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Regardez I'exemple de capture d’écran ci-dessous :

D|g|ta| Fax Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax

Report Options

Per faxes with date: | This Month v
Per direction: | Outgoing v
Per status: | All v
Per user: | All M|
Remote number contains: I 0584365593

Local number contains: l

Run report Save Report Schedule

Cet exemple indique comment paramétrer des filtres pour les données de fax suivantes :
e transmissions de fax réalisées au cours du dernier mois
e fax sortants uniquement
e toutes les transmissions de fax : réussies, échouées, etc.
e tous les utilisateurs habilités a utiliser les fax
e fax transmis au numéro destinataire 0584365593
e fax transmis depuis n’importe quel numéro de fax local

Une fois le paramétrage des filtres effectué, vous pouvez « Exécuter le rapport » et obtenir les résultats
reposant sur les filtres ci-dessus. Une fois le rapport exécuté, vous pouvez enregistrer les parametres de
rapport dans un Rapport personnel en cliquant sur le bouton « Enregistrer le rapport ». Vous pouvez alors
ajouter un nom personnalisé et une description de rapport.

Vous pouvez également exporter les résultats des rapports au format PDF, Word ou Excel.

Tout rapport sélectionné peut étre configuré de maniére a étre automatiquement envoyé par e-mail a un

utilisateur a des intervalles spécifiques ; il est ainsi possible de recevoir les rapports nécessaires dans sa propre
boite de réception sans avoir a accéder au portail web.

Pour ce faire, cliquez sur le bouton « Planifier ». Vous pouvez y définir I'objet de I'’e-mail, le corps du message,
I’adresse e-mail ou I'utilisateur, le format du rapport (Excel ou PDF) et la fréquence de planification. Le rapport
peut étre planifié a la minute, au jour, a la semaine ou au mois. Voir I'exemple de capture d’écran ci-dessous :

9 SCHEDULE

Report

‘Busy Channels ‘

Email subject lReport for checking fax channels usage during last month l

Email body [[FILTER]] i )
4
Sent to [user  v|
Attach report as [ pdf v | ¥IDon't send email if report is empty
Start date Start time Every
Recurrence 30/04/2015 18:00 Oh [Months v
l Save ‘ ‘ Cancel

Chaque rapport planifié est répertorié dans le menu « Rapports planifiés » de Digital Fax.
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6 Fax depuis les clients Cisco Jabber et Webex

Andrea Sonnino
Jabba’ The Hutt

|}
I_ Imagicle Stone Fax

' Fax
Contatti

Fax
° Fax Wizard

send a fax
Recenti i
Incoming faxes (75)

received and incoming

Outgoing faxes (64)
sent, queued and in progress

Riunioni

imagicle

StoneFax

Billing

a

Stonelock

Copyright 2010-2015 Imagicle Spa

Le menu « Fax entrants » vous permet de parcourir la

imagicle

liste des fax regus ou sur le point d’étre regus.

26/03/2026
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L'application Digital Fax inclut un gadget gratuit appelé
Fax qui vous permet d’envoyer des fax et de consulter
votre boite d’envoi personnelle. Vous pouvez accéder

a cette fonctionnalité en cliquant sur le bouton

« Digital Fax » accessible depuis le volet gauche.

Vous pouvez vous connecter avec les mémes
informations de connexion que pour I'interface Web.
L'administrateur peut décider de maintenir les sessions
de Gadget en activité pendant une longue période,
conformément a tes politiques locales.

L'option « Assistant de fax » vous permet d’envoyer un
fax a plusieurs destinataires ainsi que plusieurs piéces
jointes.

Le menu « Fax sortants » vous permet de parcourir la
liste des fax envoyés et vous montre le statut des
transmissions sortantes qui se produisent a cet instant.
Les transmissions de fax réussies sont indiquées en
vert, les transmissions en cours en orange et les échecs
de transmission en rouge. Cette page est
automatiquement actualisée toutes les 10 secondes.

oo e. Se.us < + Q Search, meet, and call ® Connect...a device
P @ e Copnd) O O
o 6 Imagicle

Digital Fax

8 Eaxhome |
.

SENDER
0 (o )
N

RECIPIENT*

(afmndo Federigi <+390584943325>, x)

SUBJECT

(Newoﬂﬂ 23118 )

CovER
\!’ (MAJLFAX v)
% TexT

Hello,
i Attached the new offer form
Best,
o)
~ ATTACHMENTS
.
o
A new offer form.pdf 8

L) ) 36.87KB

imageie |
% Cail settings o Call pick-up.

www.imagicle.com
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7 Application pour le client PC Microsoft Teams

Digital Fax est inclus dans une application gratuite pour le client bureau/mobile de MS-Teams appelée Imagicle
qui vous permet d’envoyer des fax et de consulter votre boite d’envoi personnelle. Vous pouvez accéder a
cette fonctionnalité en cliquant sur le bouton « Imagicle » accessible depuis le volet gauche.

Vous pouvez vous connecter avec les mémes informations de connexion que pour I'interface Web.
L'administrateur peut décider de maintenir les sessions de Gadget en activité pendant une longue période,
conformément a tes politiques locales.

L’option « Assistant de fax » vous permet d’envoyer un fax a plusieurs destinataires ainsi que plusieurs piéces
jointes.

Le menu « Fax sortants » vous permet de parcourir la liste des fax envoyés et vous montre le statut des
transmissions sortantes qui se produisent a cet instant. Les transmissions de fax réussies sont indiquées en

vert, les transmissions en cours en orange et les échecs de transmission en rouge. Cette page est
automatiquement actualisée toutes les 10 secondes.

Le menu « Fax entrants » vous permet de parcourir la liste des fax regus ou sur le point d’étre regus.

AO n Imagicle cairecording Digital Fax  altre 2 @ Coe®e

Imagicle

S}
o ' Digital Fax G

Eaxhome |

SENDER SHOW DETAILS

% CFiamma Romano )
Criamate

RECIPIENT®

L]
imagicie (Bernardc Federigi X)

(MAILFAX v)

TEXT

Hi Bernardo,
please find in attachment our new offer.

Thank you.

ATTACHMENTS

M offer.pdf
@ 3.83K8 m
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