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1 Einleitung

1.1 Zweck dieses Dokuments

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Imagicle Digital Fax-Nutzer Faxnachrichten senden, empfangen und
durchsuchen sowie mit Hilfe von Filtern genau auf ihre Bediirfnisse abgestimmte Berichte tiber den Fax-Traffic
erstellen kénnen.

Imagicle Digital Fax bietet mehrere Moglichkeiten fiir den Zugriff auf Faxfunktionen:

e  Uber die Web-Oberfliche

e Uber Jabber for Desktop/Mobile
Uber Webex for Desktop

e  Uber Microsoft Teams for Desktop

e  Uber den E-Mail-Client

e  Multifunktionsdrucker

e Virtueller print2fax-Treiber

Nutzer kénnen ihre LDAP/Active Directory Zugangsdaten nutzen, um sich beim Imagicle Fax-Server anzumelden,
und miissen sich keinen neuen Benutzernamen und kein weiteres Passwort merken.

Die Bedienung erfolgt tber eine intuitive, benutzerfreundliche Web-Oberflache, die in 7 Sprachen verfligbar ist:
Englisch, Deutsch, Franzdsisch, Spanisch, Arabisch, Polnisch und Italienisch.

1.2 Uberblick tGiber die Imagicle UCX Platform

Digital Fax ist Bestandteil der Imagicle UCX Platform mit erstklassigen Anwendungen, mit denen Sie |hr
bestehendes Collaboration-Angebot ausbauen und vereinfachen kénnen.

Die Imagicle UCX Platform wird den Anforderungen von Unternehmen aller GréBen gerecht und ist flr alle
Benutzer leicht verstdndlich, ganz gleich, ob sie die Anwendung auf ihrem Jabber-Desktop und mobilen Clients,
ihren IP-Telefone oder einem Browser.

Uber die leicht verstiandliche Web-Oberfliche erhalten Sie Zugang zu allen Anwendungen: Call Analytics,
Contact Manager, Attendant Console, Advanced Queueing, Auto Attendant, Call Recording und weitere.

Die Web-Oberflache bietet Nutzern eine einheitliche, integrierte Umgebung, in der sie mit nur einer
Anmeldung auf alle Funktionen zugreifen kdnnen.

In landesiibergreifenden Systemumgebungen mit vielen Standorten erhalt jeder Benutzer einen in seiner
jeweiligen Sprache lokalisierten Zugang zum Imagicle Server.
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2 Imagicle Digital Fax

2.1 Einfache, wirtschaftliche und sichere digitale IP Fax-Losung

Mit Digital Fax versenden und empfangen Sie Faxnachrichten direkt an Ihrem Computer, per E-Mail, Gber die

Web-Oberflache, tber die Druckfunktion fiir Dokumente oder mit der Jabber/Webex/MS Teams-Erweiterung.
AuBerdem kdnnen Sie Ihre Faxnachrichten unterwegs mit lhrem Smartphone oder Tablet verwalten und, falls
einige lhrer Kolleginnen oder Kollegen etwas altmodisch sind, kdnnen sie auch weiterhin ihre Faxnachrichten

Uber die Multifunktionsdrucker im Netzwerk senden und empfangen.

Digital Fax revolutioniert den Faxversand und -empfang, ohne jeglichen Bedarf an Einarbeitung. Sie kdnnen
sofort mit der Arbeit beginnen, mit den gleichen vertrauten Tools. Es ist so einfach wie das Ausdrucken eines
Dokument oder das Empfangen oder Versenden einer E-Mail.

FABIANA ANDREOZZ1 | LOG OUT

UCsure # @ & @mam=

Digital Fax

Recipients

Recipient Name* [

Recipiant Fax [
Numcer®

List of selected Adced by user
recplents Selected from drectories

NOCALLEDNUM (Defauit) v

Die Faxnachrichten werden Uber Ihr personliches E-Mail-Postfach und Ihr Konto im Web-Portal gesendet und
empfangen, ganz gleich, wo Sie sich gerade aufhalten.

Kein Papier zum Drucken oder Archivieren, keine Verbrauchsmaterialien, kein Zeitaufwand fir die Wartung von
Faxgeraten. Schneller, intelligenter, einfacher und umweltfreundlicher.
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3 Digital Fax — Faxnachrichten senden

Mit Digital Fax haben Sie zum Senden von Faxnachrichten 8 Optionen:

Cisco Webex or
w Jabber clients
Imagicle Gadgets

®e
'. MS-Teams
Imagicle application

Microsoft Teams

R A

EPIC Print
Server
Web services

eb servic

w COMPATIBLE
network MFP

@ 3rd PARTY APP
&

]
%;I] Print to Fax : :
From any cument . M M
B IMAGICLE UCX Platform ON-PREM
@ ANY : IMAGICLE UCX Cloud Platform
web browser

ANY

e-mail client

=)

3.1 Faxversand per E-Mail

Mit Digital Fax kdnnen Sie Faxnachrichten direkt Gber den E-Mail-Client auf lhrem Desktop oder Notebook
versenden.

Senden Sie hierzu eine Standard-E-Mail an digitalfax@meinunternehmen.com (die spezifische E-Mail-Adresse
erfahren Sie von Ihrem Netzwerkadministrator).

Digital Fax empfangt lhre E-Mail, konvertiert sie in ein Fax und sendet es an den ausgewdhlten Empfanger. Die
Sendebestatigung wird an lhre E-Mail-Adresse zuriickgeschickt.

So senden Sie ein Fax:
o Geben Sie als Empfénger (im Feld An:) digitalfax@mycompany.com ein.
o Geben Sie in das Betreff-Feld die Faxnummer 06123456 ein.
o Geben Sie den Text als Nachricht ein und/oder fuigen Sie einen Mail-Anhang hinzu
o Senden Sie die E-Mail

In die Betreff-Zeile kann zusatzlich der Name des Empfiangers eingegeben werden. Schreiben Sie in diesem Fall
die Faxnummer hinter den Namen in Klammern: Joseph White ((06123456))

Der Text der E-Mail ist auch der Text der Faxnachricht. AuBerdem kdnnen Sie Dokumente in beliebigem Format
(per Drag&Drop, wie bei einer herkdmmlichen E-Mail) anhdngen, deren Inhalt ebenfalls als Text der
Faxnachricht Gbermittelt wird.

Der Faxversand mit Digital Fax Gber den E-Mail-Client unterstiitzt unterschiedliche Dokumentformate in ein
und derselben Nachricht.

Unterstiitzte Formate: doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xIs, xIsx.
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Message I Insert Options Format Text @
[3 ’; CalibriB /11~ A A7[[iE - iz'\L%l ‘RH @J ﬂ. g. Y IQ. y é 1
e o (B 7 U[¥-AEEEE Speing | Start

Inking
Clipboard 4 Basic Text [ || Proofing Ink

—J - -
Subjec. LJohl’l Smith ((01555242424)) Your

Invoice

Attached: | T invoice.Pdf (170 KB) =
&
HiJohn, -

here is your invoice. - ]

Regards, |
Faolol

T cortata p wr po Gecuteta

Ferner besteht die Moglichkeit, die Nummer des Empféangers direkt in die Empfangeradresse zu integrieren.
Zum Beispiel:
123456789 @digitalfax.mycompany.com (diese Option muss von lhrem Mail-Administrator aktiviert werden).

AuBerdem stehen einige Sonderoptionen zur Verfligung. Bitte geben Sie die entsprechenden Befehle
durch Semikolons getrennt ein.

o Einflgen einer Betreffzeile fir das Fax: Wenn Sie das Fax mit einer Betreffzeile senden
mochten, geben sie diese hinter der Faxnummer ein: Joseph White ((012345678))
Auftragsbestatigung. Dieser Betreff wird dann auf dem Deckblatt gedruckt.

o Versand an mehrere Empfanger:

o 12345678;222333444; 555222333

o Mary Smith ((12345678)); Joseph White ((87654321))

o Sie kdnnen auch ein Fax an alle Kontakte eines bestimmten Speedy-Verzeichnisses
senden (Speedy ist unsere Losung fiir die zentralisierte Verwaltung von
Kontaktverzeichnissen) ((Verzeichnisname))

o Auswahl eines Deckblatts: CoverPage((URGENT.COV)). Fragen Sie lhren Administrator,
welche Deckblatter verfligbar sind, oder durchsuchen Sie liber das entsprechende
Dropdown-Menu die Liste unter http://Fax Server.meinunternehmen.com --> Fax-
Deckblatter.

o Zeitversetzter Versand: SendAt((14:30))

Zum Beispiel: Joseph White ((012345678)) Auftragsbestatigung; CoverPage((URGENT.COV));
SendAt((14:30))

Wenn Sie sich nicht an alle verfligbaren Sonderoptionen erinnern, senden sie eine E-Mail mit dem
Betreff help an digitalfax@meinunternehmen.com. Digital Fax sendet Ihnen dann eine E-Mail mit
allen verfiigharen Optionen.

HINWEIS: Wenn der E-Mail-Server dem E-Mail-Betreff ein falsches Prafix hinzufligt, das nicht in den
oben genannten Sonderoptionen enthalten ist, flihrt dies zu einem Fehlschlag der FaxUbertragung.
Wenden Sie sich in diesem Fall an den technischen Support von Imagicle, um weitere Informationen
zu erhalten.
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3.2 Faxversand Uber die Web-Oberflache

Mit Digital Fax kdnnen Sie Ihre Faxnachrichten lber die leicht verstéandliche Web-Oberflache senden.

Offnen Sie hierzu einen der unterstiitzten Web-Browser (Edge, Firefox, Chrome oder Safari) und geben Sie den
Namen oder die IP-Adresse des Imagicle Servers ein. AnschlieBend gelangen Sie zur Login-Seite fir die Imagicle
UCX Suite.

v | @ 1UCS Web Portal x

€ 5 C % uccs-publicimagiclecloud/fw/web-portal/index html ax 9 8§

LOGIN

ey — @ imagicle

Ein selbsterklarender Wizard fiihrt Sie schnell durch den Vorgang des Faxversands.

Nach erfolgter Anmeldung wird das Hauptmeni der Imagicle UCX Suite angezeigt, mit allen fir den jeweiligen
Benutzer verfiigbaren Anwendungen. Klicken Sie hier auf das Symbol , Digital Fax“, um auf die Seiten von Digital
Fax zu gelangen, und wahlen Sie die Option ,Fax versenden®.

Recipients Empfﬁngerdaten
Recipient Name* | | Geben Sie den Namen und die
Recipient Fax | Faxnummer des Empfangers manuell ein.
Number | Find contact | Klicken Sie auf +, um Empfinger zur
et o selected et Croan(0448076722) -|= Empfangerliste hinzuzufiigen. Sie kénnen
Selecied from drectories ) mehrere Empfanger auswahlen.
M
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Select fax contacts or directory

Contact search g Directory gesellers (17201) - i€ kdnnen Empfanger auch aus den Verzeichnissen
®Select an entire directory @ des Contact Managers (wenn lizenziert) auswahlen,
FrRsT A LasT navie company Fax indem Sie auf + klicken.

¢ zakaria Mohammad Long View Systems - Es wird ein Popup-Fenster eingeblendet, in dem Sie
o zamben e z::'s"::e:j ! in den Unternehmensverzeichnissen Kontakte nach
v e Kingenbers Integration Pty Ltg  TZ7HI20S75% Vor- und Familienname oder Unternehmen suchen
v  Zeelah Davis :lesac;SSyyss:::s Inc. USA konnen,

7 zeffirino Perini Communication Sie kdnnen ein Fax auch an alle Kontakte eines

Modern World bestimmten Verzeichnisses senden (z.B. Kunden,
v zensdeen Abdztit Communicatos Lieferanten usw.), wenn der Admin die
4 7etion Rachs Cilnet Comunicaciones - entsprechende Option freigeschaltet hat. Diese

W [« .. 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 [1709] 1710 .. »  w Funktion eignet sich besonders fiir den Versand

von Werbekampagnen, Aktionsangeboten,

Item 17081 to 17090 of 17101

dd ancel . . o .
| Mitteilungen und dhnlichen Dokumenten.
Fax Body
Subject :Invoice 2665544 Faxnachricht
fid: v . . . . .
coverpage o In diesem Dialog kénnen Sie einen Betreff
Add Attachi t T4 . . . .
semen ‘ eingeben und iiber das Dropdown-Menii ein
[Pis. find enclosed your invoice. Deckblatt auswahlen. AufRerdem kdnnen Sie fir
Kind regards, die Faxnachricht manuell Text eingeben oder

et ein Dokument anhéngen.

Dateianhang hinzufiigen

Wenn Sie das Kontrollkdstchen ,Anhang” aktivieren, wechselt die Beschriftung der Schaltflache unten von ,,Fax
senden” zu ,Datei auswahlen”. Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine lokal gespeicherte Datei auszuwahlen,
die als Faxnachricht gesendet werden soll.

Sie konnen mehrere Dokumente in folgenden Formaten anhangen: doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff,
txt, xls, xlIsx.

Send Fax Zusatzoptionen
v Send a return receipt In diesem Bereich kdnnen Sie einstellen:
v Attach a copy of the fax - ob die Sendebestdtigung direkt
Priority  [Normal ¥ an lhre E-Mail-Adresse Ubermittelt werden soll
. Send the fax as soon as possibile - ob eine Kopie der gesendeten Faxnachricht an
Send the fax exactly at this time die Sendebestatigung angehdngt werden soll
Select file» - eine Prioritat: niedrig, mittel oder hoch

- ob das Fax sofort Gbermittelt werden soll
- mit welchem Zeitverzug das Fax gesendet werden soll

Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen haben, klicken Sie auf ,,Fax senden”, um den Versandauftrag zu aktivieren.
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3.3 Personlicher Faxausgang

Sie kdnnen jederzeit den aktuellen Status lhrer ausgehenden Faxnachrichten priifen. Klicken Sie hierzu auf
,Faxausgang”.

Hier sehen Sie eine detaillierte Liste aller Ihrer ausgehenden und bereits gesendeten Faxnachrichten mit
Sendestatus, Name und Nummer des Empfangers, Betreff, Datum und Uhrzeit des Versands, Abschlussdatum
der Transaktion, Dokument-ID und dem PC-Namen des Absenders.

In der Spalte ,Statusdetail” finden Sie niitzliche Zusatzinformationen zu eventuellen Ubertragungsfehlern.

Wenn diese Liste sehr lang ist, kdnnen Sie lhre Suche mit Hilfe individueller Filter eingrenzen.

Sie kbnnen:
o Faxnachrichten herunterladen und als TIFF oder PDF speichern
o Faxnachrichten l6schen
o Faxnachrichten weiterleiten

D|g|ta| Fax Global Inbox  Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

+ Customize search criteria
Status:
\Sent v \

Add filter condition

| [select a field] v
\[select a condition] v \u use wildcards
Add condition
Effective conditions:
""Scheduled Date™ > (greater than) ""2019/11/14™ [ Remove ] [ Remove all ]
Refresh fax list
Records 1-4 of 4
DOWNLOAD FORWARD DELETE USER STATUS STATUS DETAIL RECIPIENT CcaLLED SUBJECT PAGES SCHEDULED DATE COMPLETED DATE REFERENCE NUMBER ~ MACHINE NAME
@ E\ [l Personal Sent - 0016093763025 0016093763025 test 3 1/13/2020 6:23:27 PM  1/13/2020 6:26:36 PM  2020.0.00000015 WIN-407TSH2HOI1
W% E\ f] Personal Sent - MASINI REALCO 0584365589 Invoice 2 1/13/2020 6:19:22 PM  1/13/2020 6:20:47 PM  2020.0.00000014 SASHA
W E\ [ Personal Sent - MASINI REALCO 0584365589 Your invoice 5 12/10/2019 4:21:26 PM 12/10/2019 4:23:58 PM 2019.0.00000563 WIN-407TSH2HII1
QW% 9 i Personal ffti'fd Protocol timeout 0096522244134 0096522244134 test 2 11/14/2019 3:10:25PM - 2019.0.00000509 SASHA
Records 1-4 of 4
Show 50 v | records per page

3.4 Faxausgang einer Abteilung oder des Unternehmens

Als Administrator oder wenn Sie die Fax-Transaktionen einer Abteilung verwalten, erhalten Sie auch Zugang
zum ,Zentralen Faxausgang”, wo Sie alle gesendeten Dokumente auf Abteilungs- oder Unternehmensebene
sehen.

Von jedem gesendeten Fax werden folgende Details angezeigt: Status, Name und Nummer des Empfangers,
Betreff, Datum und Uhrzeit des Versands, Abschlussdatum der Transaktion, Dokument-ID und der Name des
Imagicle-Servers.

Mit Hilfe individuell einstellbarer Filter kdnnen Sie schnell nach bestimmten gesendeten Faxnachrichten
suchen.

Sie kdnnen:
o Einzelne Faxnachrichten I6schen
o Die Liste in eine .csv-Datei exportieren
o Die gesamte Liste aus der Datenbank I6schen
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D|g|ta| FaX Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

« Customize search criteria
Status:
Sent v

Add fiter condition

[select a field) v
[select a condibon) v use wildcards
Add conditson

Effective conditions:
“*Called™ begins with ""065™ [ Remove ] { Remove all )

Refresh fax hat

Records 1-10 of 10

DELETE USER STATUS STATUS DETAIL Q911 ERRCR RECIMENT CALLED PAGES SOMEDULED DATE COMPLETED DATE PEFERENCE NUMBER  MACHINE NAME
B massimdiano_prando Sent Alphabet itaka fleet Management S.p.A, UL Siistn 065123290 1 11/01/2017 16.49.47 11/01/2017 16.52.01 2017.0.00000076 SAS
B rccardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 05/05/2016 10.01,22 05/05/2016 10.04.27 2016.0.00000215 SAS
B nccardo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistri 065123290 3 28/04/2016 09.43.21 28/04/2016 09.57.45 2016.0.00000207 SAS
W  nccardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 19/04/2016 09.25.08 19/04/2016 09.28.39 2016.0.00000183 SAS
W nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.18.58 14/04/2016 19.21.06 2016.1.00000038 SASHA
B nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.02.24 14/04/2016 19.26.45 2016.0.00000182 SAS
B vivana_dimegho_ima Sent 0654224822 0654224822 3 26/11/201S 14.26.47 26/11/2015 14.29.15 2015.0.00000944 SAS
B FexGroupl Sent 0651964005 0651964005 2 23/10/2014 20.06.57 23/10/2014 20.09.17 201400000991 SAS
@ riccardo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistri 065123290 6 14/04/2014 10.39.34 14/04/2014 10.43.32 2014,00000403 SAS
B  andrea_vallenani_wn Sent 06507405919 0650748919 1 O8/11/2013 13.11.09 00/11/2013 13.12.04 2013.00001168 SAS

Records 1-10 of 10

Shawr SO ¥ records per page

3.5 Faxversand vom Multifunktionsdrucker

Mit Digital Fax kdnnen Sie Papierdokumente Gber Multifunktions-Netzwerkdrucker Network Scanner oder
Digital Sender versenden, archivieren sowie Sendebestatigungen per E-Mail Gbermitteln.

Der Faxversand ist schnell und einfach: Legen Sie die Papierdokumente in den Scanner, driicken Sie die Taste
,Fax“ oder ,Scan to Email“ und geben Sie die Nummer des Empfangers ein.
o Die gescannten Dokumente werden per E-Mail an Digital Fax gesendet (Internet-Faxmodus).
o Digital Fax Ubermittelt die Sendebestatigung an die E-Mail-Adresse, die dem Multifunktionsdrucker
zugewiesen ist.
o Wenn lhr Multifunktionsdrucker Benutzerkennung unterstitzt, werden die Faxnachrichten vom
jeweiligen Benutzer und die Sendebestatigungen an dessen E-Mail-Adresse ibermittelt.

Wenn dein Multifunktionsdrucker keine native Faxserver-Integration hat, kannst du immer den Standardmodus
»,Scan to Mail” verwenden: Das Dokument wird gescannt und an das dedizierte Konto
ydigitalfax@meinunternehmen.com” gesendet, wobei die Faxnummer des Empfangers in das Betrefffeld
eingegeben wird.

3.6 Print to Fax

Wenn Sie Digital Fax am PC mit aktiviertem Faxversand nutzen, kénnen Sie mit Imagicle Print to Fax
Faxnachrichten aus jeder Anwendung nutzen. Wahlen Sie dazu die Funktion ,,Drucken” und dann ,Imagicle
print2fax“ als virtuellen Drucker aus.
Es offnet sich ein Druckdialog, in dem das aktuell zum Drucken ausgewahlte Dokument angezeigt wird. Hier
kénnen Sie manuell weitere Dokumente zur Auswahl hinzufligen. Treffen Sie die Auswahl per Rechtsklick aus
dem Kontextmeni oder indem Sie per Drag&Drop weitere Dateien in das Fenster ,,Zu sendende Dokumente”
ziehen. Wenn Sie mehrere Dokumente hinzufiigen, kdnnen Sie mit den folgenden Schaltflachen auswéhlen, wie
sie gesendet werden sollen.

e Als ein Fax senden: Alle Dokumente werden als eine Faxnachricht gesendet und in der Reihenfolge

angeordnet, in der sie hinzugefligt wurden.
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e Einzeln senden: Alle Dokumente werden jeweils als separate Faxnachricht mit eigenem Deckblatt
gesendet.
In demselben Dialogfenster kénnen Sie auch einen oder mehrere Empfanger hinzufiigen, die Sie manuell
eingeben oder aus einem Verzeichnis auswahlen konnen. AuBerdem ist das Standard-Deckblatt ausgewahlt
und Sie kdnnen optional eine E-Mail-Adresse angeben, an die Benachrichtigungen Uber die Fax-Transaktionen
gesendet werden sollen. Nachstehend sehen Sie einige Beispiele:

Is® Imagicle print2fax - O

Imagicle print2fax

https: //www.imagide.com/

rel, 1.6.0.505
Documents to send:
M2p | Microsoft Word - FAX sample.docx
B
Up
Down
L/

You can append new pages, or send selected documents now.

Fax  Fax cover

(® Send as a single fax (O send individually

FAX numbers

0589665544 | \T|
ISeIect from address book ™ l m‘

Notify E-Mail
ljohn.smith@company.com | Delete Entry

Send | ’ Close Configure Help

Im Deckblatt-Tab kdnnen Sie den Namen, den Betreff und Kommentare iberschreiben und direkt in den Dialog
eingeben:
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Q imagicle

ZUCCHETTI

L Imagicle print2fax — O X
Imagicle print2fax

https: //www.imagice.com/

rel. 1.6.0.505
Documents to send:
M2p | Microsoft Word - FAX sample.docx
*
Up
Down
L/

You can append new pages, or send selected documents now.

Fax Fax cover

Use fax cover
Recipient's name: |<frorn address book> |
Subject: lYour invoice |
Comments: Dear John,

Here is the requested invoice.

Best Regards,

Andrea

Sed | | cose | | Configwe || Hep

Achten Sie darauf, dass Ihre Zugangsdaten in den Optionen der ,Konfiguration” korrekt sind, andernfalls
funktioniert die Faxtibertragung nicht. Weitere Informationen finden Sie im entsprechenden Artikel der

Wissensdatenbank.
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4 Digital Fax - Wie man Faxe empfangt

Flr den Faxempfang mit Digital Fax stehen Ihnen 8 Optionen zur Verfligung:

| D G & ¢
r———p

IMAGICLE UCX Platform ON-PREM
IMAGICLE UCX Cloud Platform

eesessssscsccccscsscne

sessssssssssscssennns

4.1 Faxim E-Mail-Postfach empfangen

Microsoft Teams

&
—
S|

Cisco Webex or
Jabber clients
Imagicle Gadgets

MS-Teams
Imagicle application

EPIC Print
Server
Web services

3rd PARTY APP
Web services

COMPATIBLE
network MFP

Print to Fax
From any document

ANY

web browser

ANY

e-mail client

Mit Digital Fax kdnnen Sie Faxnachrichten direkt in Ihrem E-Mail-Postfachemail@meinunternehmen.com als
PDF- oder TIFF-Anhang empfangen. Sie konnen die Dokumente direkt aus der E-Mail 6ffnen oder auf Ihrer

Festplatte speichern.

Die E-Mail-Benachrichtigung kann einen Link fiir den Download des empfangenen Dokuments enthalten.

Messaggio Salesforce.com

(23 Sposta nella cartella ~
(& Crea regola

QG

‘ % € Elenchi indirizzi attendibill Y

Completa Segna come | Trova

)

G)E]
- daleggere |
Opzioni =

Rispondi Rispondi Inoltra  Elimina | Blocca 1
P agum‘ @ Atre azioni - ‘ e, [ attendibile
Rispondi Azioni Posta indesiderata &
Da: do-not-reply @imagide.com
A support@imagice.com
Ce

Oggetto: New fax from ([00815072801))
. Messaggio | 2] sfxBTX.TH (36 KEB)

Stonefax received a fax for you on 31/87/2011 21.58.45

, Inviato: domenica 31/07/2011 21:59

Number of pages: 1

Attachment file size: 37108

imagicle

From:

Massimo DI Puccio

Fax Number: +39 0584365505

Date/Time:

03/08/2011 14.54.48

To: Mario Rossi
Pages: 3

Subject:  Offerta Speciale
Buongiomo Mario,

Massimo

come promesso ti alego Fofferta speciale a voi riservata.
Ti contatto pid tardi per discuterta.
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4.2 Fax Uber die Web-Oberflache empfangen

In der Web-Oberflache von Digital Fax kdnnen Sie empfangene Faxnachrichten direkt anzeigen.

Offnen Sie hierzu einen der unterstiitzten Web-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) und
geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Imagicle Servers ein, wie vorstehend fiir den Faxversand
beschrieben.

Sie sehen eine Liste aller empfangenen Faxnachrichten mit den Nummern der Absender und Empféanger, der
Seitenanzahl, Datum und Uhrzeit des Empfangs sowie einer Referenznummer.

Mithilfe individuell einstellbarer Filter kdnnen Sie schnell nach bestimmten empfangenen Faxnachrichten
suchen.

Sie kbnnen:
e Empfangene Faxnachrichten als TIFF oder PDF herunterladen
e  Faxnachrichten l6schen
e  Faxnachrichten weiterleiten

Dlgltal Fax Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

~ Customize search criteria
Status:
| Received v

Add filter condition

| [select a field] v]

| [select a condition] v | use wildcards
Add condition

Effective conditions:
""Received Date"" > (greater than) ""2019/06/11"" [ Remove ] [ Remove all ]

Refresh fax list

Records 1-11 of 11

DOWNLOAD  FORWARD DELETE USER STATUS CALLED CALLER PAGES RECEIVED DATE REFERENCE NUMBER MACHINE NAME
@ ) i) Shared Received 584365593 00584943232 2 12/9/2019 11:14:36 AM 2019.0.00000538 WIN-407TSH2H9I1
@ 9 il  Shared Received 584365593 00097123089001 2 11/12/2019 12:45:39 PM 2019.0.00000505 WIN-407TSH2H9I1
@ D} i  Shared Received 584365593 00097123089001 2 11/11/2019 11:09:45 AM 2019.0.00000504 WIN-407TSH2H9I1
[Vl B #  GQhared  Rarsived 5R42A5502 nNN3822777R122 2 11/A/201Q 2:0N5-14 DM 2010 N NNNNNAGA WIN-4N7TSHOHAT1
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4.3 Faxeingang einer Abteilung oder des Unternehmens

Als Administrator oder wenn Sie den Fax-Traffic einer Abteilung verwalten, erhalten Sie Zugang zum ,Zentralen

Faxeingang”, wo Sie alle empfangenen Dokumente auf Abteilungs- oder Unternehmensebene sehen.
Von jedem empfangenen Fax werden folgende Details angezeigt: Benutzername, Status, Nummer des

Absenders und Empféangers, Seitenanzahl, Datum und Uhrzeit des Empfangs, Dokument-ID und den Imagicle-
Servernamen des Empfangers.

Mithilfe individuell einstellbarer Filter kdnnen Sie schnell nach bestimmten empfangenen Faxnachrichten

suchen.

Sie kénnen:

e Einzelne Faxnachrichten I6schen
e Die Liste in eine .csv-Datei exportieren
e Die gesamte Liste aus der Datenbank |6schen

Digital Fax Global Inbex Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences
« Customize search criteria
Status:
Received y
Add filter condtion
[select a field) v
[select a conditon) ¥ [ use wildcards
Add condition
Effective conditions:
““Pages™ > (greater than) **7™" [ Remove ) [ Remove all )
Refresh fax bst
OELETE VSR STATUS cauE CALLER
b+ giorgio_barsacch_im Received 584365582 00584365582
2 glorgio_barsacchi_im Received 584365582 00584365582
B viviana_dimegho_ima Receved 584365584 002250677
b4 viviana_dimegho_ima Received 584365584 002250677
b+ 4 andrea_sonnino_imagi Received 584365593 00696669311
Records 1-5 of §
Show S0 ¥ records per page
26/03/2026 16-23

PAGES RECEIVED DATE

8
11
16
52
11

12/10/2016 15.17.55
10/10/2016 12,32.59
28/09/2015 16.17.41
23/07/2015 16.48.30
19/12/2013 10.52.46

REFERENCE NUMBER
2016.0.00000829
2016.0.00000800
2015.0.00000844
2015.00000748
2013.00001464

www.imagicle.com
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4.4 Eingehende Faxnachrichten an Netzwerkdrucker weiterleiten

Mit Digital Fax konnen Sie eingehende Faxnachrichten direkt an einen Netzwerkdrucker weiterleiten, so als
wirden Sie ein klassisches Fax gerat benutzen. Diese Funktion ist besonders niitzlich, um Arbeitsabldufe im

Unternehmen zu beschleunigen, wenn der Bedarf besteht, gedruckte Fax-Kopien zu erstellen und zu
archivieren.

In diesem Fall kann mit Digital Fax jedem Nutzer / jeder Faxnummer ein eigener Drucker zugewiesen werden
(auch USB-Drucker werden unterstiitzt, wenn sie mit dem Digital Fax-Server verbunden sind).

Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss der Netzwerkdrucker dem Digital Fax-Server zugeordnet werden
(weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Administrator).

“ Printers and Faxes (2)

e Y T |
g’/ ‘_//\\)\~l 6 f= Add Printer

— - [( )
Microsoft XPS  StoneFax

Document Writer Select a printer
~ Unspecified {100} —
Printer Name Address I
e INPIO2 (HP Color rle [GIE8) http://192.168.4.221:3911/
= HP Laserlet 4050 Series {(Hewlett-Packard) 192.168.4.125

!é!lhp Laserlet 4250 {Hewlett-Packard) 192.168.4.193
= HP Color Laserlet CM2320fxi MFP (Hewlett-... 192.168.4.221

| Search again

<) The printer that I want isn't listed

cocs |

WICHTIGER HINWEIS: Diese Funktion steht nur Kunden der UCX On-Prem Suite zur Verflgung.
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5 Digital Fax-Berichte

Die von Digital Fax erstellten Berichte sind nur fiir Administratoren zuganglich. Wahlen Sie fiir den Zugang die

Option ,Berichte” in der Web

-Oberfldche von Digital Fax.

Offentliche Berichte sind vorkonfigurierte, sofort einsatzbereite Protokolle und grafische Darstellungen, die
bereits im Lieferumfang der Digital Fax-Installation enthalten sind. Diese Berichte kénnen mit Hilfe von Filtern
und Gruppierungen individuell angepasst und dann als Personliche Berichte gespeichert werden, um sie mit nur

einem Klick zu erstellen.

In einem Screenshot im oberen Seitenbereich wird eine Vorschau des ausgewdhlten Berichts angezeigt.

Digital Fax

Votsre Aavan

Personal Reports

Execute | Options | Delete

Public Reports

Traffic Analysis

Execute | Options
Execute | Options
Execute | Options
Execute | Options

Detail Analysis

Execute

Global Inbox Global Outbox

Reports Scheduled Reports Send a Fax Inbox Outbox Preferences Application Settings Manz

Busy Cuannel

Volume Analysis Date between 01/06/2015 and 01/06/2018

Busy Channels Was there a channel saturation on this period?

Volume Analysis Show the traffic volume divided by Incoming/Outgoing and Success/Failed faxes

Out Failures Anal Show the failed outgoing faxes grouped by failure reason

Y

Fax List Show sent and received faxes

Interactive Fax Detail Analysis Search fax calls in an interactive grid

Sie kdnnen einen Bericht mit Standard-Filtereinstellungen sofort erstellen, indem Sie auf die Schaltflache
»Ausfiihren” klicken. Alternativ kdnnen Sie auf ,,Optionen” klicken, um die Filtereinstellungen anzuzeigen und
diese Ihren Anforderungen anzupassen.

26/03/2026
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Der nachstehende Beispiel-Screenshot veranschaulicht den Vorgang:

Digital Fax Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax
Report Options
Per faxes with date: | This Month v |
Per direction: | Outgoing v
Per status: | All A
Per user: | All M
Remote number contains: | 0584365593

Local number contains: |

Run report Save Report Schedule

Das abgebildete Beispiel zeigt, wie Sie die Filter fir folgende Faxdaten einstellen kénnen:
e Fax-Transaktionen des vergangenen Monats
e Nur gesendete Faxnachrichten
e Alle Fax-Transaktionen (abgeschlossen, fehlgeschlagen usw.)
e  Alle Nutzer mit aktivierten Faxdiensten
e Andie Nummer 0584365593 gesendete Faxnachrichten
e Von beliebigen lokalen Faxnummern gesendete Faxnachrichten

Klicken Sie, nachdem Sie die Filter definiert haben, auf , Bericht erstellen” und Sie erhalten die Ergebnisse auf
der Grundlage der aktuellen Filtereinstellungen. Nach der Fertigstellung knnen Sie die aktuellen Einstellungen
als Personlichen Bericht speichern, klicken Sie hierzu auf die Schaltflache ,Bericht speichern”. Hierbei konnen
Sie fuir den Bericht einen individuellen Namen und eine Beschreibung eingeben.

Sie kdnnen die Ergebnisse auch im PDF-, Word- oder Excel-Format exportieren.

Einige Berichte konnen so konfiguriert werden, dass sie in bestimmten Zeitintervallen automatisch per E-Mail
an Benutzer gesendet werden. Auf diese Weise erhalten die Empfanger die Berichte direkt in ihrem Postfach,
ohne auf das Web-Portal zugreifen zu missen.

Um den automatischen Versand zu konfigurieren, klicken Sie auf , Zeitplan®. Hier konnen Sie die Betreffzeile fur
die E-Mail, den Text der Nachricht, die Empfangeradresse, das Berichtformat (Excel oder PDF) sowie das
gewlinschte Zeitintervall fiir den Versand festlegen. Der Versand der Berichte kann nach Minuten, Tagen,
Wochen oder Monaten eingestellt werden. Nachstehend sehen Sie einen Beispiel-Screenshot:
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1 SCHEDULE

Report IBusy Channels I
Email subject ]Report for checking fax channels usage during last month l
Email body [[FILTER]] O

Sent to [user v _l

Attach report as | pdf v | #Ipon't send email if report is empty
Start date Start time Every
Recurrence 30/04/2015 18:00 O | [Months v
‘ Save | ‘ Cancel ‘

Alle geplanten Berichte sind im Meni von Digital Fax unter ,,Geplante Berichte” aufgelistet.
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6 Faxdienste Uber Cisco Jabber- und Webex-Clients

Andrea Sonnino
Jabba’ The Hutt

|}
I_ Imagicle Stone Fax

' Fax
Contatti

Fax

° Fax Wizard
send a fax
Recenti

Incoming faxes (75)

received and incoming

Outgoing faxes (64)

sent, queued and in progress

Riunioni

imagicle

StoneFax

Billing

a

Stonelock

Copyright 2010-2015 Imagicle Spa

imagicle

Unter ,Faxeingang” konnen Sie die Liste der

Faxnachrichten einsehen, die empfangen wurden oder

gerade empfangen werden.

26/03/2026
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In der Anwendung Digital Fax ist die kostenlose
Erweiterung Fax enthalten, mit der Sie Faxnachrichten
versenden und auf lhren personlichen Faxausgang
zugreifen kdnnen. Um diese Funktion zu nutzen,
klicken Sie auf die Schaltflache , Digital Fax“ in der
Mendileiste links.

Sie kdnnen sich mit den gleichen Zugangsdaten
anmelden, die Sie auch fir die Web-Oberflache nutzen.
Der Administrator kann entscheiden, ob die Gadget-
Sitzungen Uber einen langeren Zeitraum
aufrechterhalten werden sollen, je nach deinen lokalen
Richtlinien.

Mit der Funktion , Fax Wizard“ kénnen Sie
Faxnachrichten mit mehreren Anhangen an mehrere
Empfanger senden.

Unter ,Faxausgang” kdnnen Sie die Liste der
gesendeten Faxnachrichten durchsuchen und es wird
der Status der Sendevorgdnge in Echtzeit angezeigt.
Erfolgreiche Ubertragungen sind griin, gerade laufende
Ubertragungen orange und fehlgeschlagene
Ubertragungen rot dargestellt. Die Ansicht wird alle 10
Sekunden automatisch aktualisiert.

eoe e. Se.us < + Q Search, meet, and call ® Connect...a device
P @ e Cosnd) O O
o 6 Imagicle
Digital Fax
8 Eaxhome |
.
SENDER
L (fmmama«eou. )
N
RECIPIENT*
( Bernardo Federigi <+390584943325>, x)
SUBJECT
(New Offer 123775 )
COVER
\!’ (NNUA! V)
@ TEXT
Hello,
i Attached the new offer form
Best,
- ATTACHMENTS
.
(]
A new offer form.pdf s
L Bl 36878
imogiie ]
L Cai settings o Call pick-up

www.imagicle.com
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7 Anwendung flir Microsoft Teams PC-Client

Digital Fax ist Teil einer kostenlosen App fiir den MS-Teams Desktop- oder Mobil-Clients, mit dem Namen
Imagicle. Es ermoglicht das Senden von Faxnachrichten und den Zugriff auf den eigenen Faxausgang. Um diese
Funktion zu nutzen, klicken Sie auf die Schaltflache , Imagicle” in der Meniileiste links.

Sie kdnnen sich mit den gleichen Zugangsdaten anmelden, die Sie auch fiir die Web-Oberflache nutzen. Der
Administrator kann entscheiden, ob die Gadget-Sitzungen ber einen langeren Zeitraum aufrechterhalten
werden sollen, je nach deinen lokalen Richtlinien.

Mit der Funktion ,,Fax Wizard“ kdnnen Sie Faxnachrichten mit mehreren Anhangen an mehrere Empfanger
senden.

Unter ,Faxausgang” kdnnen Sie die Liste der gesendeten Faxnachrichten durchsuchen und es wird der Status
der Sendevorgénge in Echtzeit angezeigt. Erfolgreiche Ubertragungen sind griin, gerade laufende
Ubertragungen orange und fehlgeschlagene Ubertragungen rot dargestellt. Die Ansicht wird alle 10 Sekunden
automatisch aktualisiert.

Unter ,Faxeingang” konnen Sie die Liste der Faxnachrichten einsehen, die empfangen wurden oder gerade
empfangen werden.

Q

n Imagicle caiRecording  Digital Fax  altre 2 e C0oe®
Imagicle G
’ Digital Fax
[0}
Eaxhome | Cor
——— SENDER SHOW DETAILS
Q) (Fnamma Romano )
Cramate
D
RECIPIENT*
| o

(chardo Federigi X)

SUBJECT
:J ( New offer )
) COVER

(MAILFAX v)

TEXT

Hi Bernardo,
please find in attachment our new offer.

Thank you.

ATTACHMENTS

M\ offer.pdf
@ 383K8 g
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