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1 Introduction

1.1 Objet de ce document

Ce manuel a été rédigé pour permettre aux utilisateurs d’Imagicle Digital Fax d’envoyer, de recevoir et de
parcourir des fax ainsi que de générer des rapports sur leur trafic personnalisables grace a une sélection de
filtres en vue d’obtenir exactement les données dont ils ont besoin.

Imagicle Digital Fax offre de multiples moyens d'accés aux fonctionnalités du fax :

e interface Web

e Jabber for Desktop/Mobile

e Webex Desktop

e  Microsoft Teams client

e client e-mail

e imprimante multifonctions

e pilote virtuel print2fax

e application pour smartphone/tablette

Chaque utilisateur peut utiliser ses informations de connexion LDAP/Active Directory personnelles pour se
connecter a Imagicle Digital Fax sans qu’il ne soit nécessaire d’apprendre de nouveaux identifiants ou mots de
passe.

L’acces est entierement géré via une interface Web intuitive et facile a utiliser, disponible en six langues :
anglais, allemand, frangais, espagnol, arabe et italien.

1.2 Vue d’ensemble d’Imagicle UCX Suite

Digital Fax est inclus dans UCX Suite, une suite d’applications de pointe consolidant et simplifiant I'offre de
collaboration existante.

Imagicle UCX Suite répond aux besoins des organisations, quelle que soit leur échelle, en assurant une
expérience exceptionnelle a I'ensemble des utilisateurs, depuis leurs clients Jabber Desktop et mobiles,
téléphones IP, navigateurs ou appareils mobiles (smartphones et tablettes iOS-Android).

Toutes les applications sont accessibles a partir d’'une interface Web facile a utiliser : Call Analytics, Contact
Manager, Attendant Console, Advanced Queueing, Auto Attendant, Call Recording et bien plus encore.

L'interface Web donne naissance a un environnement intégré unique permettant d’accéder a toutes les
fonctionnalités en ne se connectant qu’une seule fois.

Dans un environnement multisite international, chaque utilisateur dispose d’un accés localisé au serveur
Imagicle dans sa propre langue.
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2 Imagicle Digital Fax

2.1 Solution de fax numérique IP simple, pratique et confidentielle

Avec Digital Fax, vous pouvez envoyer et recevoir des fax directement a partir de votre ordinateur, via e-mail
ou une interface Web, en imprimant un document ou en utilisant le nouveau gadget pour Jabber. Vous pouvez
également gérer les fax depuis n’importe ou a I'aide de votre smartphone ou tablette et, si certains de vos
collegues vivent encore dans le passé, ils peuvent continuer a envoyer et recevoir des fax via I'imprimante
multifonctions du réseau.

Digital Fax change radicalement la maniére dont vous envoyez et recevez vos fax, ceci sans qu’aucune
formation ne soit nécessaire. Vous pouvez commencer a travailler immédiatement, en utilisant les outils dont
vous avez déja I’habitude. C’'est aussi facile que d’imprimer un document ou que d’envoyer et de recevoir un e-
mail.

Usite # @ S e $ B MO @ » &=

Digital Fax

Recipients.

Recipient Name®
Recipent Fax
Numsers

List of selectes
recipients

NOCALLEONUM {Defatt] v

Les fax arrivent dans votre boite de réception personnelle et sur le portail Web dédié et sont envoyés depuis
ceux-ci, oll que vous soyez.

Aucun papier ne doit étre imprimé et archivé, finis les consommables et le temps perdu a gérer I'entretien du
fax. Plus rapide, plus intelligent, plus facile et plus écologique !
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3 Digital Fax - Comment envoyer un fax ?

Digital Fax permet d’envoyer des fax de 8 manieres différentes :

Send a Fax:

Sending an e-mail to
efax@mycompany.com
subject: 06.123456

Logging info the web interface
http://imagicle.mycompany.com

% Prinfing a document Imaglc.le On prem
Printer name: Imagicle print2fax UC Suite or UC
Cloud Suite instance
Sending a fax i e
ﬁ on a supported multifunction printer Dlglf(’l Fax
B=3 (or scanningto fax a doc on all MPF's)
. | =
From a Mobile App - [
D on iPhone-iPad and Android = PSTN —
o ® e—
\ =
;\\ Cisco Jabber & Webex clients Fax: 06.123456 -

With Imagicle Gadget

i; MS-Teams
Imagicle application

Microsoft Teams

(E‘E\_,' 3rd PARTY APP

Web services

3.1 Envoyer un fax par e-mail

Digital Fax permet d’envoyer un fax directement depuis le client e-mail de votre ordinateur de
bureau/portable.

Il vous suffit d’envoyer un e-mail standard a digitalfax@mycompany.com (demandez I'adresse e-mail correcte a
I’administrateur réseau de votre entreprise).

Digital Fax recevra votre e-mail, le convertira au format fax et I'enverra au destinataire sélectionné. La
notification de transmission du fax vous sera envoyée a votre adresse e-mail personnelle.

Pour envoyer un fax, suivez la procédure suivante :

Saisissez digitalfax@mycompany.com dans le champ « A : »

Indiquez le numéro de fax du destinataire dans le champ « Objet » 06123456
Ajoutez du texte dans le corps de I'e-mail et/ou une piéce jointe

Envoyez I'e-mail.

O O O O

Le nom du destinataire peut également étre ajouté dans le champ Objet. Dans ce cas, le numéro de fax doit
&tre placé aprés le nom du destinataire, entre parenthéses : Joseph White ((06123456))

Le texte de |'e-mail sera utilisé comme corps du fax. En outre, vous pouvez ajouter tout type de documents
(méme méthode de glisser-déposer que pour un e-mail standard) a envoyer comme corps du fax.

L’envoi d’e-mails via Digital Fax permet d’ajouter plusieurs pieces jointes dans la méme transmission.
Formats de fichiers autorisés : doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xls, xIsx.
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Inking
f  Proofing  Ink
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SUBH\ | John Smith ((01555242424)) Your Invoice

Attached: | Invoice.Pdf (170 K) -
&l
HiJohn, e

here is your invoice.

Regards, -
Vaolol
Milackody. ~

imagicle

Pae (B2 Ul A= =)=

Clipboard Basic Text

e 3 Fax Number; +3% 0584305565

pass—"—

Corne promenso s (s soacle v e
T cortnto it o Socuturn
Aiseame

Il est également possible d’envoyer un fax en indiquant le numéro du destinataire directement dans le champ
« Az ». Par exemple : 123456789@digitalfax.mycompany.com (cette option doit étre activée par
I’administrateur de vos e-mails).

Certaines options spéciales sont également disponibles, séparées par un point-virgule :

o Saisir un objet pour le fax : si vous avez besoin d’indiquer un objet, vous pouvez I'ajouter
apres le numéro de fax. Joseph White ((012345678)) Confirmation de commande. Il sera
imprimé sur la page de garde.

o Envoyer a plusieurs destinataires :

o 12345678;222333444; 555222333

o Mary Smith ((12345678)); Joseph White ((87654321))

o Ouvous pouvez envoyer un fax a tous les contacts figurant dans un annuaire Speedy
(notre solution de gestion centralisée des annuaires d’entreprise) ((directoryname))

o Sélectionner une page de garde disponible : CoverPage((URGENT.COV)). Demandez a votre
administrateur quelles sont les pages de garde disponibles ou faites défiler la liste du
menu déroulant Corps du fax sur http://Fax Server.mycompany.com

o Différer I'envoi : SendAt((14:30))

Par exemple, Joseph White ((012345678)) Confirmation de commande; CoverPage((URGENT.COV));
SendAt((14:30))

Si vous ne vous souvenez pas de toutes les options spéciales, envoyez un e-mail a
digitalfax@mycompany.com avec aide en objet. Digital Fax vous renverra un e-mail contenant toutes
les options disponibles.

REMARQUE : Tout préfixe parasite ajouté a I'objet de I'e-mail par le serveur d'e-mail, non inclus dans

les options spéciales ci-dessus, entraine un échec de la transaction de fax. Si tel est le cas, veuillez
contacter le support technique d'Imagicle pour plus d'informations.
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3.2 Envoyer un fax depuis l'interface Web

Digital Fax vous permet d’envoyer des fax a partir d’une interface Web intuitive.

Il vous suffit d’ouvrir un navigateur web compatible comme Internet Explorer, Firefox, Chrome ou Safari et de
saisir le nom ou I'adresse IP du serveur Imagicle. La page de connexion a Imagicle Suite apparaitra :

B ® Imagicle UC Suite X |+ - 4 &

< C (3 httpsi//iascloud.imagicle.com/fw/frame/l... £ @ % @ = 9O @ Q

Imagicle LOGIN
UC Suite

Username

Password

g U Sl 11 gt 0 e A imagicle

Un assistant vous guidera a travers les différentes étapes de |’envoi rapide de fax.

Une fois connecté, le menu principal d’Imagicle Suite s’affiche et présente toutes les applications a disposition
des utilisateurs. Cliquez sur I'icne « Digital Fax » pour accéder aux pages Digital Fax puis sélectionnez
« Envoyer un fax ».

(el Données des destinataires
Recipient Name* | | Vous devez saisir manuellement le nom
Recipient Fax | et le numéro du destinataire ici. Cliquez
fumber” |_rimd comtac | sur + pour ajouter un destinataire a votre
ol A e (0asa976722) <@ liste d’envoi. Vous pouvez ajouter
o ke Sordon(05650279902) ) plusieurs destinataires.
Ml i}

Select fax contacts or directory

O contact search g Directory meselers 17201y - VOUS pouvez également ajouter un destinataire en

le sélectionnant a partir des annuaires d’entreprise

@ Select an entire directory )

aer v Lo anie coupay s (synchronisés par Speedy, notre solution de gestion
4 Zaksria Mehammad Lang View Systems - centralisée des annuaires) en cliquant sur +.
. M :y:ws:?:ng B Une fenétre s’affiche pour vous permettre de
o Eenae Kingeners megraton Py d 7T charcher un contact dans les annuaires de
o Eeeln pavte :‘:;ss::::s fne. s I’entreprise par son prénom, nom, entreprise.
< zeffiring Perini Communication Vous pouvez méme envoyer un fax a I'ensemble
Modarm Warld d’un annuaire (clients, fournisseurs, etc.). Cette

o mmnpdeen st Comcatios fonctionnalité est trés utile pour les campagnes
4 7elinn farha Cilnet Comunicaciones - publicitaires, les promotions, les communications,

" « ... 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1710 ... » M etC. ” est également pOSSIb'E, |0r5que vous

Item 17081 to 17090 of 17101

recherchez un contact fax, de limiter la recherche a
un annuaire donné.

| e o |
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Fax Body
Subject [tnvoice #565544
Cover page
Add Attachment )
Pls. find enclosed your invoice.
Kind regards,
John Smith
Text
¥
D|g|ta| Fax Global Inbox Global Qutbox ' Send a Fax Inbox Outbox Preferences
Select files
Please select the files you want to send as a fax
FAX sample.docx [ii ]
Blue's Attendant Console ITA.pdf i}
dati nicihcs11.txt )
No file selected
| « Back H Send fax »
Send Fax
v Send a return receipt
v Attach a copy of the fax
Priority Normal ¥
. Send the fax as soon as possibile
Send the fax exactly at this time
Select file»

Corps du fax

Cette section vous permet de saisir I'objet du
fax a ajouter sur la page de garde du fax que
vous pouvez sélectionner depuis le menu
déroulant. Vous pouvez par ailleurs ajouter
manuellement du texte supplémentaire dans le
corps du fax ou y joindre un fichier.

Ajouter une piéece jointe

Si vous cochez la case « Ajouter une piéce
jointe », le bouton situé en bas de I'écran
passera d’« Envoyer le fax » a « Sélectionner un
fichier ». En cliquant sur celui-ci, vous pouvez
parcourir votre disque et choisir le fichier a
envoyer comme corps du fax.

Vous pouvez joindre de multiples documents :
doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt,
xls, xIsx.

Options supplémentaires

Cette section vous permet de :

- recevoir une notification de transmission de
fax directement dans votre messagerie e-mail
- joindre une copie du fax a ladite notification
- sélectionner une priorité : faible-normale-
élevée

- envoyer un fax instantanément

- choisir une transmission différée du fax

Une fois toutes les données saisies, il vous suffit de cliquer sur « Envoyer le fax » pour placer votre transmission

dans la file d’attente.
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3.3 Boite d’envoi de fax personnelle

Vous pouvez a tout moment vérifier le statut actuel de vos fax sortants en cliquant sur « Boite d’envoi ».

Vous pouvez voir ici une liste détaillée de tous vos fax sortants et déja envoyés : statut, nom et numéro du
destinataire, objet, date et heure d’envoi, date de fin de la transmission, identifiant du document et nom du PC
d’envoi.

La colonne « Détail du statut » fournit des informations supplémentaires utiles sur les éventuelles erreurs de
transmission.

Lorsque votre liste comprend beaucoup d’éléments, vous pouvez améliorer et accélérer votre recherche en
appliquant des filtres personnalisés.

Vous pouvez :
o télécharger les fax envoyés au format TIFF ou PDF
o effacer les fax
o transférer un fax

D|g|ta| Fax Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

- Customize search criteria

Status:

‘Sent v ‘

Add filter condition

\ [select a field] v \

| [select 2 condition) v | use wildcards

Effective conditions:

""Scheduled Date™ > (greater than) ""2018/11/14™ [ Remove ] [ Remove all ]
Refresh fax list

Records 1-4 of 4

DOWNLOAD FORWARD DELETE USER STATUS STATUS DETAIL RECIPIENT CALLED SUBJECT PAGES SCHEDULED DATE COMPLETED DATE REFERENCE NUMBER  MACHINE NAME
W% EI [ Personal Sent - 0016003763025 0016023763025 test 3 1/13/2020 6:23:27 PM 1/13/2020 6:26:36 PM  2020.0.00000015 WIN-407TSH2ZHOIL
W% EI [ Personal Sent - MASINI REALCO 0584365589 Invoice 2 1/13/2020 6:19:22 PM  1/13/2020 6:20:47 PM  2020.0.00000014 SASHA

W% EI [ Personal Sent - MASINI REALCO 0584365589 Your invoice 5 12/10/2019 4:21:26 PM 12/10/2019 4:23:58 PM 2019.0.00000563 WIN-407TSH2ZHOIL
[ 9 M Personal Faled protocol timeout 0006522244134 0006522244134 test 2 11/14/2019 3:10:25PM 2010.0.00000500 SASHA

Retry

Records 1-4 of 4

records per page

3.4 Boite d’envoi de fax globale d’un service/de 'entreprise

Si vous étes administrateur ou que vous gérez les fax d’un service, vous avez également accés a la « Boite
d’envoi globale » ol vous trouverez une liste de tous les documents envoyés a I’échelle de I'entreprise/du
service.

Pour chaque fax envoyé, vous pouvez voir les détails suivants : statut, nom et numéro du destinataire,
date/heure d’envoi, date de fin de la transmission, identifiant du document et nom du serveur Imagicle.

Il est possible d’effectuer une recherche rapide de transmissions par fax spécifiques en appliquant facilement
des filtres personnalisés.

Vous pouvez :
o effacer une transmission de fax individuelle
o exporter une liste dans un fichier csv ou Excel
o effacer toute une liste de la base de données
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D|g|ta| FaX Glabal Inbax ba! Out Send a Fax Iebox Outhux Preferences

» Customize search citenia
Status:
Sent 2

Add fiter condition

{select » fieid) v
[sefect a condition) v |} use wildeards
Add condition

Effective conditions:
“"Colled™ begins wah ""065™ [ Remove ] [ Remave ol ]

Refrash fax bat

Records 1-10 of 10

DELETE USER STATUS STATUS DETAIL Q911 ERROA RECIMENT cueo PAGES SOMEDULED DATE COMPLETED DATE PEFERENCE NUMBER  MACHINE NAME
B  moessimdlano_prande Sent Alphabet taSa Fleet Management S.p.A, UL Sinistn 065123290 I 31/01/2017 16.49.47 11/01/2017 16.52.01 2017.0.00000076 SAS
B nccardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 05/05/2016 10.01.22 05/05/2016 10.04.27 2016.0.00000215 Sas
B nccardo_rolfe Sent Alphabet Ufficio Sinistn 065123290 3 28/04/2016 09.43.21 28/04/2016 09.57.45 2016.0.00000207 Sas
B nccardo_rolfo Sent 065323290 065323290 3 19/04/2016 09.25.08 19/04/2016 09.28.39 2016,0.00000183 Sas
B necardo_rolfo Sent 085323290 065323290 3 14/04/2016 19.18.58 14/04/2016 19.21.06 2016,1.00000038 SASHA
B nccardo_rolfe Sent 065123250 065823290 3 14/04/2016 19.02.24 14/04/2016 19.26.45 2016.0.00000182 S5AS
B veoana_dimegho_mma Sent 05658224822 0654224822 3 26/11/2018 14.26.47 26/11/2015 14.29.15 2015.0.00000944 SAS
B FaxGrouwpl Sent 0651564005 0651964005 2 23/10/2014 20.06.57 23/10/2014 20.09.17 2014.00000991 SAS
B nccerdo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistn 065123290 6 14/04/2014 10.39.34 14/04/2014 10.43.32 2014,00000403  SAS
2 sndrea_valerani_m Sent 0430740919 0650740519 1 O8/11/2013 13.11.09 00/11/2013 13.12.04 2013,00001168 SAS

Records 1-10 of 10

Shave 50 ¥ records per page

3.5 Envoyer un fax avec une imprimante multifonctions

Avec un scanner réseau, une station de capture de documents et une imprimante réseau multifonctions, il est
possible d’envoyer des documents papier a I'aide de Digital Fax, lesquels sont archivés et notifiés par e-mail.

L’envoi de fax est facile et rapide : il vous suffit de placer des feuilles de papier dans le scanner, d’appuyer sur le
bouton « fax » et de saisir le numéro du destinataire :
o Lesfeuilles scannées sont envoyées a Digital Fax via e-mail (mode Fax Internet)
o Digital Fax renvoie une notification a I'adresse e-mail associée a I'imprimante multifonctions
o  Sivotre imprimante multifonctions permet I'authentification de I'utilisateur, le fax sera envoyé par
I"utilisateur concerné et la notification sera envoyée a I’adresse e-mail concernée.

Pour les modeles d’'imprimantes ne figurant pas dans notre liste de compatibilité, vous pouvez toujours utiliser
le mode standard d’envoi par e-mail : le document est scanné et envoyé a digitalfax@mycompany.com en
saisissant le numéro de fax du destinataire dans le champ objet.

3.6 Print to Fax

Si vous utilisez Digital Fax depuis un PC et étes habilité a envoyer des fax, vous pouvez vous servir de la
fonctionnalité Print to Fax d’Imagicle pour envoyer des fax depuis n’importe quelle application. Il vous suffit de
sélectionner I'option « Imprimer » et de sélectionner I'imprimante virtuelle « Imagicle print2fax ».
La boite de dialogue de I'imprimante correspondante affiche le document actuellement sélectionné en vue
d’une impression et vous permet d’ajouter manuellement plusieurs documents en cliquant avec le bouton
droit ou en faisant glisser plusieurs fichiers dans la fenétre « Documents a envoyer ». Sivous ajoutez plusieurs
documents, vous pouvez sélectionner la modalité d’envoi a I'aide des boutons suivants :
e Envoyer en tant que fax unique : tous les documents sont envoyés en une seule transaction de fax
dans I'ordre ou vous les avez ajoutés.
e Envoyer individuellement : chaque document soumis est envoyé séparément et une page de garde est
ajoutée a chaque transaction
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La méme boite de dialogue vous invite a ajouter un ou plusieurs destinataires (que vous pouvez saisir
manuellement ou extraire d’un annuaire), une page de garde par défaut et une adresse e-mail facultative a
laquelle recevoir les notifications relatives aux opérations du fax. Voir les exemples ci-apres :

= |
q_lf—u
s

_—

¥ Imagicle print2fax

Imagicle print2fax

2/ fwiv.imagicle .com

— [m] X

rel, 1.6,0,505

Documents to send:

Map

| Microsoft Word - FAX sample.docx

-
Up

Down

Fax Fax cover

FAX numbers

(®) 5end as a single fax

You can append new pages, or send selected documents now.

() send individually

[osaose5544

|

|Select from address book

Notify E-Mail

| s

|john.5rniﬁ'1 Ecompany. com

| Delete Entry

| Configure

Help |

L'onglet Page de garde du fax permet de remplacer le nom, I'objet et les commentaires, qui peuvent étre
directement ajoutés dans la boite de dialogue :

I3 Imagicle print2fax

Imagicle print2fax

https:/fwww.imagide .com/

— ] X

rel, 1.6.0.505

Documents to send:

2p

| Microsoft Ward - FAX sample.docx

-
Up

Down

Fax Fax cover
Use fax cover
Redipient's name:

Subject:

Comments:

You can append new pages, or send selected documents now.

|<From address book>

|Tour invoice

Dear John,
Here is the requested invoice.

Best Regards,
Andrea

Send

| Configure |

Help

28/12/2023
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Veuillez vous assurer que les informations d’identification personnelles sont diiment renseignées dans les
options « Configurer », faute de quoi la transaction de fax sera refusée. Pour plus de détails, veuillez consulter
la base de connaissances a ce sujet : https://www.imagicle.com/kb#/kb/print-to-fax_81.html.
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4 Comment recevoir un fax avec Fax Server ?

Digital Fax prend en charge 7 méthodes de réception de fax :

Fax: 06.123456

Imagicle
UC Svite Server

Digital Fax

=

4.1 Recevoir un fax par e-mail

Receive a Fax: 0

Reading on e-mail on
digitalfax@mycompany.com
subject: 06.123456

Logging into the web interface
http://digitalfax.mycompany.com

Printing foxes automatically
on a network printer

0.

Logging into mobile Apps
on iPhone-iPad and Android

Inside Cisco Jobber and Webex dients
With Imagicle Gadget

S
d

Microsoft Tearns

M5-Teams
Imagide Application

&

From 3™ Party apps
Web services

Digital Fax permet la réception de fax directement sur votre e-mail email@monentreprise.com sous forme de

piéce jointe PDF ou TIFF. Vous pouvez choisir de visualiser le document regu directement depuis I'e-mail ou de
I'enregistrer sur le disque.

La notification par e-mail peut contenir un lien hypertexte permettant de télécharger le document regu.

T =
Messaggio | Salesforce.com 7]
i i) ] x 23 Sposta nella cartella - % & Elenchi indirizi attendibil ~ Y f ’/j £
S Crea regola
| Ronas Rispondi inota | limina Boca (3 anendivie Completa Segna come | Trova
23 Altre azioni ~

Rnpondl

Posta indesiderata

Da:
A
(<

do-not-reply @imagicie.com
support@imagic.com

Oggetto: New fax from (100815072801)) _

da leggere

Opzioni i)

Number of pages: 1
Attachment file size: 37108

4—‘ e e

e -1

Stonefax received a fax for you on 31/67/2011 21.58.45

il

D

imagicle
To: Mario Rossi From: ‘Massimo DI Puccio
Pages: 3

00872011 1454 48

28/12/2023

Subject:  Oferta Specisie

Buongiomo Mario,

Ti contatto pil tardi per discuteria.
Massimo

14-25
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4.2 Recevoir un fax depuis I'interface Web

Digital Fax vous permet de visualiser les fax regus a partir de notre interface Web conviviale.

Il vous suffit d’ouvrir un navigateur web compatible comme Internet Explorer, Firefox, Chrome ou Safari et de
saisir le nom ou I’adresse IP du serveur Imagicle, comme I'explique la rubrique relative a I'envoi de fax ci-

dessus.

Vous pouvez récupérer ici tous vos fax recus, avec les détails correspondants : numéros de I'expéditeur et du
destinataire, nombre de pages, date/heure de réception, numéro de référence.

Il est possible d’effectuer une recherche rapide de fax regus spécifiques en appliquant facilement des filtres

personnalisés.

Vous pouvez :
e télécharger le fax recu au format TIFF ou PDF
e effacer un fax
e transférer un fax

Dlgltal Fax Global Inbox = Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

» Customize search criteria

Status:

|Received v

Add filter condition

‘ [select a field] v ‘

|[select 2 condition] v |0 use wildcards

Effective conditions:
""Received Date"" > (greater than) "2019/06/11"" [ Remove ] [ Remove all ]

Refresh fax list

DOWNLOAD FORWARD DELETE USER ETATUS CALLED CALLER
G '+ [l Shared Received 584355593 00584943232
[ o] [  Shared Received 584355593 00097123089001
[ ¥ [  Shared Recelved 584355593 00097123089001
= 0l W Gharad  Rarsivad SR471A55Q7 NANIEIITFIRIDL
28/12/2023 15-25

PAGES RECEIVED DATE

2

2

2

12/9/2019 11:14:36 AM
11/12/2019 12:45:39 PM
11/11/2019 11:09:45 AM

11/A/201Q 2N51& DM

REFERENGE NUMBER

2019.0.00000538

2019.0.00000505

2019.0.00000504

2n1a N NNNNNAA

www.imagicle.com

Records 1-11 of 11
MACHINE NAME
WIN-407TSH2H9I1
WIN-407TSH2HOI1
WIN-407TSH2HOI1

WIN-4NTTSH2HAT
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4.3 Boite de réception des fax d’un service/de I'entreprise

Si vous étes administrateur ou que vous gérez les fax d’un service, vous aurez acceés au menu « Boite de

réception globale » oli vous trouverez une liste de tous les documents regus a I'échelle de I'entreprise/du

serv

Pour chaque fax recu, vous pouvez voir les détails suivants : nom de I'utilisateur, statut, numéros de

ice.

I’expéditeur et du destinataire, pages du fax, date/heure de réception, identifiant du document et nom du

serveur Imagicle du destinataire.

Il est possible d’effectuer une recherche rapide de fax regus spécifiques en appliquant facilement des filtres
personnalisés.

Vous pouvez :

Digital Fax sichal 1t

e effacer un fax

e exporter une liste dans un fichier csv ou Excel
e effacer toute une liste de la base de données

= Customize search criteria

Status:

Received

Add filter condtion

» Global Outhox

Send a Fax

[select a field] v
[select a condibon] ¥ (] use wildcards
Add condition

Effective conditions:
““Pages™ > (greater than) 7™ [ Remav

Rafrash fax bt

M N N N

Records 1-

Show

USER
grorgio_barsacchi_im
@lorgio_barsacchy_im
viviana_dimegho_ima
viviana_dimegho_ima
andrea_sonnino_imagi

Sof 5

S0 ¥ records per page

28/12/2023

e ) [ Remave

STATUS

Received
Receved
Received
Recerved

Receved

sl ]

Inbox Outbox Preferences
caure caLLER
584365582 00584365582
584365582 00584365582
5843655084 002250677
584365584 002250677
584365593 00596669311

16-25

PAGES RECEIVED DATE BEFERENCE NUMBER

8 12/10/2016 15.17.55 2016.0.00000829

11 10/10/2016 12.32.59 2016.0.00000800

16 28/09/2015 16.17.41 2015.0.00000844
$2 23/07/2015 16,48.30 2015.00000748
11 1$/12/2013 10,52.46 2013.00001454

www.imagicle.com

Records 1-5 of 5
MADNINE NAME
SAS
SAS
SAS
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4.4 Transférer des fax entrants vers I'imprimante réseau

Digital Fax vous permet d’envoyer des fax entrants directement vers une imprimante réseau, comme si vous
utilisiez un fax traditionnel. Il s’agit d’une fonctionnalité trés utile pour accélérer les flux de travail de
I'entreprise nécessitant la génération et la conservation d’une copie papier des fax.

Dans ce cas, Digital Fax permet a chaque utilisateur/numéro de fax d’avoir une imprimante différente (les
imprimantes USB sont également compatibles si elles sont connectées a un serveur Digital Fax).

Pour activer cette fonctionnalité, vous devez associer I'imprimante réseau au serveur Digital Fax (demandez a
votre administrateur réseau).

“ Printers and Faxes (2)

. / "J\Z =® Add Printer [ %]
e - ]
'g.,’ f= ¥ i = Add Printer
= -, I/ )
Micrasoft XPS  StoneFax )
Document Writer Select a printer
- Unspecified {100} —
Printer Mame Address
- (HP Color Laser) i )] http:/192,168.4.221:3911F
e HP Laserlet 4050 Series (Hewlett-Packard) 192.168.4.125
= hp Laserlet 4250 (Hewlett-Packard) 192.168.4,193

EQAHP Color Laserlet CM2320f¢ MFP (Hewdett-..  192.168.4.221

| Search again

<) The printer that I want isn't listed

co |

4.5 Recevoir un fax avec I'application Imagicle Fax

Consultez le paragraphe correspondant. Imagicle Fax est une application du client Digital Fax développée pour

les appareils iPad/iPhone et Android qui permet d’envoyer et de recevoir des fax facilement et rapidement
depuis votre appareil portable, ceci a tout moment et ou que vous soyez.
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5 Rapports Digital Fax

Les rapports Digital Fax ne sont accessibles que par I'administrateur, en sélectionnant I'option « Rapports »
correspondante depuis I'interface Web Digital Fax.

Les Rapports publics sont des rapports et graphiques préconfigurés et préts a I'emploi fournis par Imagicle avec
chaque installation de Digital Fax. Chaque rapport peut étre davantage personnalisé avec des filtres et des
groupes et enregistré comme Rapport personnel pour une exécution immédiate en un clic.

Une capture d’écran en haut de ce dernier offre un apergu des rapports disponibles.

Dlgltal FaX Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax Inbox Outbox Preferences Application Settings Manz
N — - v
Volira Aratvin
[.]
. By Chars ot =

Personal Reports -

Execute | Options | Delete Volume Analysis Date between 01/06/2015 and 01/06/2018

Public Reports

Traffic Analysis -
Execute | Options Busy Channels Was there a channel saturation on this period?
Execute | Options Volume Analysis Show the traffic volume divided by Incoming/Outgoing and Success/Failed faxes
Execute | Options Dutgoing Failures Analysis Show the failed outgoing faxes grouped by failure reason
Execute | Options Fax List Show sent and received faxes

Detail Analysis -
Execute Interactive Fax Detail Analysis Search fax calls in an interactive grid

Vous pouvez lancer un rapport avec les paramétres de filtre par défaut en cliquant simplement sur le bouton
« Exécuter ». Vous pouvez sinon cliquer sur le bouton « Options » pour afficher les parameétres de filtre et les
ajuster en fonction de vos besoins.

28/12/2023 18-25 www.imagicle.com
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Regardez I'exemple de capture d’écran ci-dessous :

Digita| Fax Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax

Report Options

Per faxes with date: | This Month e
Per direction: | Outgoing M|
Per status: | Al e
Per user: | Al M
Remote number contains: | 0584365523

Local number contains: |

Run report Save Report Schedule

Cet exemple indiqgue comment paramétrer des filtres pour les données de fax suivantes :
e transmissions de fax réalisées au cours du dernier mois
e fax sortants uniquement
e toutes les transmissions de fax : réussies, échouées, etc.
e tous les utilisateurs habilités a utiliser les fax
e fax transmis au numéro destinataire 0584365593
e fax transmis depuis n'importe quel numéro de fax local

Une fois le paramétrage des filtres effectué, vous pouvez « Exécuter le rapport » et obtenir les résultats
reposant sur les filtres ci-dessus. Une fois le rapport exécuté, vous pouvez enregistrer les paramétres de
rapport dans un Rapport personnel en cliquant sur le bouton « Enregistrer le rapport ». Vous pouvez alors
ajouter un nom personnalisé et une description de rapport.

Vous pouvez également exporter les résultats des rapports au format PDF, Word ou Excel.

Tout rapport sélectionné peut étre configuré de maniére a étre automatiquement envoyé par e-mail a un
utilisateur a des intervalles spécifiques ; il est ainsi possible de recevoir les rapports nécessaires dans sa propre
boite de réception sans avoir a accéder au portail web.

Pour ce faire, cliquez sur le bouton « Planifier ». Vous pouvez y définir I'objet de I’e-mail, le corps du message,
I’adresse e-mail ou I'utilisateur, le format du rapport (Excel ou PDF) et la fréquence de planification. Le rapport
peut étre planifié a la minute, au jour, a la semaine ou au mois. Voir I'exemple de capture d’écran ci-dessous :

1 SCHEDULE

Report

|Busy Channels |

Email subject |Report for checking fax channels usage during last month |

Email body [[FILTER]] o
4
sent o ]
Attach report as Pdf v | ¥ Don't send email if report is empty
Start date Start time Every
Recurrence 30/04/2015 18:00

[ s || camat |

Chaque rapport planifié est répertorié dans le menu « Rapports planifiés » de Digital Fax.
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6 Fax depuis les clients Cisco Jabber et Webex

Andrea Sonnino o
Jabba’ The Hutt

Ii Imagicle Stone Fax 0=
fam' Fax
Contatti
Fax
°' Fax Wizard
send a fax
Recenti 3
Incoming faxes (75)
received and incoming
Outgoing faxes (64)
sent, queued and in progress
Riunioni
imagicle
Speedy
]
StoneFax
il
Billing
Stonelock
®
BudgetContr
ol
I=5- Copyright 2010-2015 Imagicle Spa imagide

Le menu « Fax entrants » vous permet de parcourir la

liste des fax regus ou sur le point d’étre regus.

28/12/2023 20-25

L’application Digital Fax inclut un gadget gratuit appelé
Fax qui vous permet d’envoyer des fax et de consulter
votre boite d’envoi personnelle. Vous pouvez accéder
a cette fonctionnalité en cliquant sur le bouton

« Digital Fax » accessible depuis le volet gauche.

Vous pouvez vous connecter avec les mémes
informations de connexion que pour l'interface Web.
L'administrateur peut décider de maintenir les sessions
de Gadget en activité pendant une longue période,
conformément a tes politiques locales.

L’option « Assistant de fax » vous permet d’envoyer un
fax a plusieurs destinataires ainsi que plusieurs piéces
jointes.

Le menu « Fax sortants » vous permet de parcourir la
liste des fax envoyés et vous montre le statut des
transmissions sortantes qui se produisent a cet instant.
Les transmissions de fax réussies sont indiquées en
vert, les transmissions en cours en orange et les échecs
de transmission en rouge. Cette page est
automatiquement actualisée toutes les 10 secondes.

e0e Q. Se.us + Q Search, meet, and call ® Connect...a device
P @ me Ceopn) O O
& Imagicle
20
® pigital Fax e
8 Eaxhome |
.
SENDER SHOW DETAILS
@ (r.hm.uarmui _)
N
RECIPIENT
(aem.,.uor.d«igu-!msqms-, x)
SUBJECT
(uwmunm )
COVER
& MAILFAX v)
) TEXT
Hello,
L Attached the new offer form.
Best,
(2]
o ATTACHMENTS
&
(]
_\ new offer form.pdf g
L] 3687 KB
imagicie
W Call sattings & Call pick-up

www.imagicle.com
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7 Application pour le client PC Microsoft Teams

Digital Fax comprend une application gratuite pour le client bureau/mobile de MS-Teams appelée Digital Fax
qui vous permet d’envoyer des fax et de consulter votre boite d’envoi personnelle. Vous pouvez accéder a
cette fonctionnalité en cliquant sur le bouton « Digital Fax » accessible depuis le volet gauche.

Vous pouvez vous connecter avec les mémes informations de connexion que pour l'interface Web.
L'administrateur peut décider de maintenir les sessions de Gadget en activité pendant une longue période,
conformément a tes politiques locales.

L’option « Assistant de fax » vous permet d’envoyer un fax a plusieurs destinataires ainsi que plusieurs pieces
jointes.

Le menu « Fax sortants » vous permet de parcourir la liste des fax envoyés et vous montre le statut des
transmissions sortantes qui se produisent a cet instant. Les transmissions de fax réussies sont indiquées en
vert, les transmissions en cours en orange et les échecs de transmission en rouge. Cette page est
automatiquement actualisée toutes les 10 secondes.

Le menu « Fax entrants » vous permet de parcourir la liste des fax regus ou sur le point d’étre regus.

AO‘ n Imagicle caifecording  Digital Fax  ale 2 e Coe
s |m_agi_clc G
' Digital Fax
]
o Eax home | Compose fax
fr SENDER SHOW DETAILS
% (Fia mma Romano )
Chiamate
Fie
RECIPIENT"
(]
imagicie (_Bernardo Federigi X)
SUBJECT
r] (New offer )
COVER
(MAILF&.‘-{ v)
TEXT
Hi Bernardo,
please find in attachment our new offer.
Thank you.
ATTACHMENTS
M offer.pdf ,
r.pd:

3.83KB

@
G
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8 Fax depuis votre smartphone/tablette

Imagicle Fax est une application du . —
| | client Digital Fax développée pour

IH les appareils iPad/iPhone et

; % Android qui permet d’envoyer et
de recevoir des fax facilement et
rapidement depuis votre appareil
portable a tout moment et ol que vous soyez.
Avec Imagicle Fax, Digital Fax est le premier fax
numérique IP a étendre les fonctionnalités de fax aux ——— 2 pages
appareils mobiles afin d’obtenir les meilleures B -
performances possibles des systémes de
communication, ceci tant pour les PME que pour les
grandes entreprises.

911328

130272012 09:10:16

8 pages

/'\

Vous pouvez librement télécharger I'application pour
votre smartphone directement depuis les boutiques en ligne correspondantes.

Getiton

£ Available on the

¢ App Store

¥ Google play

8.1 Configuration d’Imagicle Fax

La premiére utilisation d’Imagicle Fax nécessite la saisie de certains parametres d’UCX Suite ainsi que les
informations de connexion de I'utilisateur Digital Fax. Cette configuration est la méme pour les appareils Apple

et Android :
Username Marco.carri o nom d’utilisateur d’UCX Suite tel que configuré dans Digital Fax
Password sscccscesse o mot de passe de l'utilisateur tel que configuré sur le serveur

Server address sas.imagicle.com Digital Fax

o adresse IP d’UCX Suite. Demandez I'adresse correcte a votre
administrateur.

Cliquez sur « Connexion » pour accéder au menu principal.

Demo mode
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wi.TIM 7 14:22 96 % (akad

Imagicle Fax

Fax Wizard o Assistant de fax : utilisez cette option pour envoyer un nouveau
ax fax a un numéro de fax saisi manuellement a partir du clavier ou
récupéré dans I'annuaire.

Incoming Faxes o Fax entrants : montre la liste de tous les fax entrants et déja
- g recus sur votre numéro de fax personnel.

Outgoing Faxes o Fax sortants: montre la liste de tous les fax sortants/en file
sent, queued and in prog ] d’attente et déja envoyés.

° Last update at 14:20:56

8.2 Envoyer un fax avec Imagicle Fax

Vous pouvez :
e prendre une photo d’'un document et la faxer
e faxer un document existant ou une piece jointe d’e-mail
e envoyer un texte simple

Vous pouvez aussi ajouter au fax des destinataires depuis votre annuaire téléphonique et vérifier le statut de
I'envoi.

Si vous sélectionnez « Assistant de fax », vous accédez a une page sur
laquelle vous pouvez saisir toutes les données concernant la
transmission du fax :

From Federigi Bernardo R : , .
z o De:nom de l'utilisateur, tel que configuré dans UCX Suite
To 00390584125678 R
o A: numéro de fax du destinataire ou contact ayant un champ
Subject Imagicle Offer « Fax professionnel » correctement rempli.
o Objet : si ce champ est rempli, il apparaitra sur la page de garde
Cover  Default (+) du fax
o Page de garde : vous pouvez choisir ici une page de garde de fax
) ) a partir de celles configurées par [Iutilisateur ou par
File Imagicle Offer.pdf @ ) - N
o I’administrateur systeme
Text o Fichier: document a envoyer comme corps du message.
Formats de fichiers autorisés : xls, docx, doc, pdf, rtf, txt, jpg,
Hi Mark, png, etc.
In attachment the offer required
about our Fax solution
o Texte : si ce champ est rempli, il apparaitra dans le corps du fax,
juste apres la page de garde
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En cliquant sur Fax sortants, vous pouvez parcourir et facilement visualiser une liste compléte de vos
documents envoyés.

S Ml & 1:56 0

Back Q Outgoing Delete Send 2 Fax

e Jomes Hughes
[magscse - Neeting

e 003912345678

[magrcie Regiet

¢ Alban Greem

Imagscie - Parchene Order

¢ Lanny Manson

Notes sed Mieos %) ITprove sses

~ Alban Green
Dmaghche - Purchatie Onder

¢ John Evand

NeeOng S0 row prodects

® Alsha Cooper

Brend plaraing

® Lucinda Ellis
SPPOnt reguest

. Last update 3t 145654

8.3 Recevoir un fax avec Imagicle Fax

En sélectionnant un fax recu dans la liste « Fax entrants », vous pouvez visualiser la date/I’heure et les numéros
de téléphone de I'appelant/appelé de la transmission du fax. Si une piéce jointe est disponible, vous pouvez
aussi I'afficher directement depuis votre appareil mobile en cliquant sur I'icGne correspondante. Imagicle Fax
for Apple comprend a cette fin un lecteur PDF facile a utiliser qui permet de naviguer au fil des pages et de

zoomer avec deux doigts.
3 16:10 6% .
wi.. TIM 5 14:24 97 % &

Delete | | Send a Fax PR—
Imagicle pdf reader "Done

Faster Smarter Easier

—— O @

0N« sy O PAAER 2 O TONER Wrom your K

911328

To s From Demo Usert

13/02/2012 09:10:18

=>» Voir la piéce jointe
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