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1 Introduzione

1.1 Scopo del documento

Questa guida e stata realizzata per consentire agli utenti di Imagicle Digital Fax di inviare, ricevere e sfogliare
documenti fax, nonché generare report basati sul traffico fax, personalizzati con una vasta gamma di filtri per
ottenere esattamente i dati desiderati.

In IMAGICLE Digital Fax sono disponibili multipli metodi per accedere alle funzionalita fax:

e Interfaccia Web

e Jabber per desktop/mobile

e Webex per desktop

e  Microsoft Teams per desktop
e (Client e-mail

e Stampante multifunzione

e  Driver virtuale print2fax

e App per smartphone/tablet

Ogni utente puo utilizzare le credenziali LDAP/Active Directory per accedere al server fax Imagicle, senza essere
costretto a ricordare un nome utente e una password aggiuntivi.

L'accesso viene completamente gestito tramite un'interfaccia Web intuitiva e facile da usare, disponibile in sei
lingue diverse: inglese, tedesco, francese, spagnolo, arabo e italiano.

1.2 Panoramica di Imagicle UCX Suite

UCX Suite include Digital Fax, che fornisce una serie di avanzate applicazioni che potenziano e semplificano
I'offerta di collaborazione esistente.

Imagicle UCX Suite soddisfa le esigenze delle aziende di tutti i settori verticali, fornendo un'esperienza
straordinaria a tutti gli utenti, da client Jabber desktop e mobili, telefoni IP, browser e dispositivi mobili
(smartphone e tablet iOS o Android).

L'interfaccia Web facile da usare consente di accedere a tutte le applicazioni: Digital Fax, Call Analytics, Contact
Manager, Attendant Console, Advanced Queueing, Auto Attendant, Call Recording e molte altre ancora.

L'interfaccia Web permette agli utenti di accedere a tutte le funzionalita effettuando I'accesso una volta sola a

un singolo ambiente integrato.
In un ambiente multisito internazionale, ogni utente dispone di accesso localizzato al server Imagicle nella

propria lingua.
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2 Imagicle Digital Fax

2.1 Una soluzione di fax digitale IP semplice, pratica e riservata

Digital Fax consente di inviare e ricevere fax direttamente dal computer, tramite e-mail o un'interfaccia Web,
stampando un documento o utilizzando il nuovo gadget per Jabber. Consente inoltre di gestire i fax ovunque ci
si trovi, tramite smartphone o tablet, e permette ai colleghi piu tradizionalisti di continuare a inviare e ricevere
fax tramite una stampante multifunzione di rete.

Digital Fax rivoluziona la modalita di invio e ricezione dei fax senza costringere gli utenti a imparare nulla di
nuovo. E possibile iniziare a lavorare immediatamente, con gli strumenti abituali. E facile come stampare un
documento o come inviare e ricevere un'e-mail.

Digital Fax

Redpients

Recipient Name*

Recipent Fox
Number®

List of selectes
recpients

NOCALLEDNUM [Defawtt] v

| fax vengono inviati e ricevuti tramite la casella di posta personale e dal portale Web riservato, ovunque ci si
trovi.

Non ci sono documenti cartacei da stampare e archiviare, non ci sono materiali di consumo e non occorre
perdere tempo nella gestione della manutenzione del dispositivo fax. Una soluzione piu rapida, intelligente,
semplice ed ecologica.
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ﬂ imagicle &

ZUCCHETTI

3 Digital Fax - Come inviare fax

Per inviare fax con Digital Fax e possibile utilizzare otto metodi diversi:

Send a Fax:

Sending an e-mail to
efax@mycompany.com
subject: 06.123456

Logging info the web interface
http://imagicle.mycompany.com

Printing a document Imagicle On prem

Printer name: Imagicle print2fax UC Suite or UC
Cloud Suite instance

Sending a fax gy

on a supported multifunction printer Dlglf0| Fax

(or scanningto fax a doc on all MPF's)

From a Mobile App . (== PSTN

on iPhone-iPad and Android

- l
= H
Fax: 06.123456 -

Cisco Jabber & Webex clients
With Imagicle Gadget

etiM@el= 9

i; MS-Teams
Imagicle application

Microsoft Teams

34 PARTY APP
Web services

3.1 Inviare un fax per e-mail

Digital Fax consente di inviare fax direttamente dal client e-mail del computer desktop o portatile.

Basta inviare un comune messaggio e-mail all'indirizzo Fax Server@azienda.com (chiedere I'indirizzo e-mail
corretto all'amministratore della rete aziendale).

Digital Fax riceve |'e-mail, lo converte in formato fax e lo invia alla destinazione selezionata. La notifica di
trasmissione del fax viene restituita all'indirizzo e-mail personale dell'utente.

Per inviare un fax, attenersi alla procedura seguente:
o Immettere Fax Server@azienda.com nel campo "A".
o Immettere il numero di fax di destinazione nel campo "Oggetto" 06123456.
o Aggiungere un testo nel corpo del messaggio e-mail e/o un allegato.
o Inviare il messaggio e-mail.

Nel campo "Oggetto" e possibile immettere anche il nome del destinatario. In questo caso, il numero di fax
deve essere incluso tra parentesi dopo il nome del destinatario: Giuseppe Bianchi ((06123456))

Il testo del messaggio e-mail viene utilizzato come corpo del fax. E inoltre possibile aggiungere qualsiasi
documento (con lo stesso metodo di trascinamento della selezione) da inviare come corpo del fax.

I metodo di invio per e-mail di Digital Fax consente di inviare piu allegati nella stessa trasmissione.
Formati di file consentiti: doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xls, xIsx.
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E inoltre possibile inviare il fax specificando il numero di destinazione direttamente nel campo "A". Ad esempio:
123456789 @Fax Server.azienda.com (questa opzione deve essere abilitata dall'amministratore del sistema e-
mail).

E possibile aggiungere anche alcune opzioni speciali, separandole con un punto e virgola:

o Oggetto del fax: per specificare un oggetto, aggiungerlo dopo il numero di fax. Giuseppe Bianchi
((012345678)) Conferma ordine. Tale oggetto verra stampato sul frontespizio.

o Invio a piu destinatari:

o 12345678; 222333444; 555222333

o Maria Rossi ((12345678)); Giuseppe Bianchi ((87654321))

o Inalternativa, & possibile inviare il fax a tutti i contatti inclusi in un elenco Speedy (la
soluzione per la gestione degli elenchi aziendali centralizzato) ((nomedirectory))

o Selezione di un frontespizio disponibile: CoverPage((URGENTE.COV)). Per informazioni sui
frontespizi disponibili, chiedere all'amministratore o scorrere il menu a discesa dedicato all’indirizzo
http://Fax Server.azienda.com --> Corpo fax

o Posticipare I'invio: SendAt ((14:30))

Ad esempio. Giuseppe Bianchi ((012345678)) Conferma ordine; CoverPage((URGENT.COV)); SendAt
((14:30))

Se non si ricordano tutte le opzioni speciali, basta inviare un'e-mail all'indirizzo Fax Server@azienda.com,
includendo guida nel campo dell'oggetto. Digital Fax risponde con un'e-mail che contiene tutte le opzioni
disponibili.

NOTA: qualsiasi prefisso spurio aggiunto all'oggetto dell'e-mail dal server e-mail, non incluso nelle opzioni
speciali di cui sopra, causa il fallimento della transazione fax. In questo caso, contattare I'assistenza tecnica
Imagicle per ulteriori informazioni.

28/12/2023 7-25 www.imagicle.com



ﬂ imagicle

ZUCCHETTI

3.2 Invio di un fax dall'interfaccia Web

Digital Fax consente di inviare fax da un'intuitiva interfaccia Web.

Basta aprire un browser Web supportato, come Internet Explorer, Firefox, Chrome o Safari, e immettere il
nome o l'indirizzo IP del server Imagicle. Viene visualizzata la pagina di accesso di Imagicle Suite:

B | ® Imagicle UC Suite x \.g.

& C (3 https://iascloud.imagicle.com/fw/frame/I...

Imaicle U St rel. 2021.1.1 - Copyeght 2010-202) kmogice Spa - Allaghts roservod

LOGIN

Username

Password

- (=] X

s ax ©@ = D @ 9

imagicle

Una semplice procedura guidata assiste |'utente nel rapido processo di invio del fax.

Dopo l'accesso viene visualizzato il menu principale di Imagicle Suite, che mostra tutte le applicazioni a
disposizione degli utenti. Fare clic sull'icona "Server fax" per accedere alle pagine di Digital Fax e selezionare

"Invia un fax".

Recipients

Recipient Name™®

.. 9
Recipient Fax |
Number* Find contact
List of selected Added by user =
recipients Robert Green(0448976722)
Mike Gordon(05680279302)
Selected from directories N
i
111}
Select fax contacts or directory
OContact search gy Directory Resellers (17101) -
@®Select an entire directory o
FIRST NAME LAST NAME COMPANY Fax
Zakaria Mohammad Long View Systems =
Zambon Marco Satel Net & Log srl
Bytes Systems
#  Zand Kl by +27112057584
andre ‘naenberg Integration Pty Ltd
#  Zeelah Davis Cisco Systems Inc. USA
TeamSystem
«  Zeffirino Perini Communication
(Voispeed)
Modern World
#  Zein Aldeen Abdalatiff Communicatios
Company
@ Zalina Borha Cilnet Comunicaciones -
" 4 .. 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1710 ... » Ll
Itern 17081 to 17090 of 17101
[ o || cmemr ]
28/12/2023 8-25

Dati del destinatario

A questo punto e necessario immettere
manualmente il nome e il numero del
destinatario. Fare clic su + per aggiungere
il destinatario all'elenco di invio. E
possibile aggiungere piu destinatari.

In alternativa, e possibile scegliere il destinatario
dagli elenchi aziendali (sincronizzati tramite
Speedy, la soluzione per la gestione centralizzata
degli elenchi), facendo clic +.

Viene visualizzata un'utile finestra che permette di
cercare un contatto negli elenchi aziendali, per
nome, per cognome o per societa.

E addirittura possibile inviare un fax a un intero
elenco (clienti, fornitori e cosi via). Questa
funzionalita € molto utile per campagne
pubblicitarie, promozioni, comunicazioni e cosi via.

www.imagicle.com
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Global Inbox Global Outbox  Send a Fax Inbox Outbox Preferences

Please select the files you want to send as a fax

Select files

Blue's Attendant Console ITA.pdf

[ Sentree

Fax Body
Subject [tnvoice 2665544
Cover page
Add Attachment I«
Pls. find enclosed your invoice.
Kind regards,
John Smith
Text
Digital Fax
dati nicihes11.txt
No file selected
e
Send Fax
v Send a return receipt
v Attach a copy of the fax
Priority Normal ¥
O Send the fax as soon as possibile

Send the fax exactly at this time

B 8

=]

Select file»

Corpo del fax

Questa sezione consente di includere I'oggetto
del fax in un frontespizio selezionabile da un
menu a discesa. E inoltre possibile aggiungere
manualmente un testo da includere nel corpo del
fax e allegare un file al corpo del fax.

Aggiunta di un allegato

Se si seleziona la casella di controllo "Aggiungi
allegato", il pulsante "Invia fax" nella parte
inferiore della schermata viene sostituito dal
pulsante "Seleziona file". Facendo clic su tale
pulsante e possibile esplorare il disco e scegliere
il file da inviare come corpo del fax.

E possibile allegare pit file in formato doc, docx,
gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xIs o xlsx.

Opzioni aggiuntive

In questa sezione e possibile scegliere di:

- Ricevere la notifica di trasmissione del fax
direttamente al proprio indirizzo e-mail.

- Allegare una copia del fax alla notifica di cui
sopra.

- Selezionare la priorita: bassa, normale, alta
- Inviare il fax immediatamente.

- Posticipare la trasmissione del fax.

Dopo avere immesso tutti i dati, basta fare clic su "Invia fax" per accodare la trasmissione.

28/12/2023
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3.3 Casella personale dei fax in uscita

Lo stato dei fax in corso puo essere verificato in qualsiasi momento facendo clic su "Fax in uscita".

Viene visualizzato un elenco dettagliato di tutti i fax in corso e gia inviati, che ne indica stato, nome e numero
del destinatario, oggetto, data e ora di invio, data di fine della trasmissione, ID documento e nome del PC di
invio.

Se I'elenco include diversi elementi, & possibile applicare alcuni filtri personalizzati per affinare e accelerare la
ricerca.

E possibile:
o Scaricare i fax inviati in formato TIFF o PDF
o Eliminare fax.
o Inoltrare fax.

D|g|ta| Fax Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences

- Customize search criteria

Status:

| sent v

Add filter condition

| [select a field] v

|[select a condition] v |0 use wildcards

Effective conditions:

""Scheduled Date™ > (greater than) ""2019/11/14™ [ Remove ] [ Remove all ]

Records 1-4 of 4

DOWNLOAD FORWARD DELETE USER STATUS STATUS DETAIL RECIPIENT CALLED sUBJECT PAGES SCHEDULED DATE COMPLETED DATE REFERENCE NUMBER  MACHINE HAME
@TE E\ [ Personal Semt — 0016093763025 0016093763025 test 3 1/13/2020 6:23:27 PM  1/13/2020 6:26:36 PM  2020.0.00000015 WIN-407TSH2HOI1
L E\ [ Personal Semt - MASINI REALCO 0584365582 Invoice 2 1/13/2020 6:19:22 PM  1/13/2020 6:20:47 PM  2020.0.00000014 SASHA
@ E\ ﬁ Personal Sent — MASINI REALCO 0584365589 Your invoice 5 12/10/2019 4:21:26 PM 12/10/2019 4:23:58 PM 2019.0.00000563 WIN-407TSH2HOT1
[P ] i Personal E:E!Ed Protocol timeout 0096522244134 0096522244134 test 2 11/14/2019 3:10:25 PM — 2019.0.00000509 SASHA

Records 1-4 of 4

3.4 Casella dei fax in uscita globale del reparto o dell'azienda

L'amministratore o il responsabile della gestione dei fax del reparto puo accedere alla casella "Fax in uscita
globale", che contiene un elenco di tutti i documenti inviati a livello di azienda o di reparto.

Per ogni fax & possibile visualizzare stato, nome e numero del destinatario, data/ora di invio, data di fine
trasmissione, ID documento e nome del server Imagicle.

E possibile applicare facilmente alcuni filtri personalizzati per cercare rapidamente trasmissioni fax specifiche.
E possibile:
o Eliminare una singola trasmissione fax.

o Esportare un elenco in un file CSV o di Excel.
o Eliminare un intero elenco dal database.

28/12/2023 10-25 www.imagicle.com
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Dlgltal Fax Glabal 1nbos bal Out Send a Fax Iebox Outbox Preferences

» Customize search citeria
Status:
Sent v

Add fiter condition

{select » fieid) v
[sefect a condibion) ¥ |(] use wildeards
Add condsn

Effective conditions:
“"Colled™ begins with ""065™ [ Remave ] [ Remave all )

Refrash fax bat

Records 1-10 of 10

DELETE USER STATUS STATUS DETAIL Q)1 ERAOA RECIMENT cwueo PAGES DATE ONTE NUMBER  MACHINE NAVE
B  messimdiano_prando Sent Alphabet [taSs Fleet Management S.p.A. UL Sinsstn 065123290 1 31/01/2017 16.49.47 11/01/2017 16.52.01 2017.0.00000076 SAS
B nccardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 05/05/2016 10.01.22 05/05/2016 10.04.27 2016.0.00000215 Sa%
B nccardo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistn 065123290 3 28/04/2016 09.43.21 28/04/2016 09.57.45 2016.0.00000207 Sas
B nccardo_rolfo Sent 085323290 065123290 3 19/04/2016 09.25.08 19/04/2016 09.28.39 2016,0.00000183 SAS
B necardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.18.58 14/04/2016 19.21.06 2016,1.00000038 SASHA
B nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.02.24 14/04/2016 19.26.45 2016.0.00000182 SAS
B  vivana_dimegho_ma Sent 0658224822 0654224822 3 26/11/2018 14.26.47 26/11/2015 14.29.15 2015.0.00000544 SAS
B FexGrowpl Sent 0651964005 0651964005 2 23/10/2014 20.06.57 23/10/2014 20.09.17 2014.00000991 SAS
B nccerdo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistn 065123290 6 14/04/2014 10.39.34 14/04/2014 10.43.32 2014,00000403 SAS
B endrea_valerani_m Sent 0450740919 0650740919 1 081172013 13,11.09 08/11/2013 13.12.04 2013.00001168  SAS

Records 1-10 of 10

SN 50 ¥  records per page

3.5 Invio di un fax con un stampante multifunzione

Con Network Scanner, Digital Sender e una stampante multifunzione di rete & possibile inviare documenti
cartacei tramite Digital Fax, per consentirne I'archiviazione e l'invio di una notifica tramite e-mail.

L'invio di un fax & semplice e veloce: basta collocare i fogli di carta sullo scanner, selezionare il pulsante "Fax" e
immettere il numero del destinatario:
o | fogli digitalizzati vengono inviati a Digital Fax tramite e-mail (modalita Fax Internet).
o Digital Fax restituisce la notifica all'indirizzo e-mail associato alla stampante multifunzione.
o Se la stampante multifunzione permette 'autenticazione dell'utente, il fax viene inviato dall'utente
proprietario e la notifica viene inviata all'indirizzo e-mail del proprietario.

Per i modelli di stampante non inclusi nell'elenco di compatibilita, € sempre possibile utilizzare la modalita
standard "Scansione a e-mail": basta immettere il numero di fax del destinatario nel campo dell'oggetto per
digitalizzare il documento e inviarlo a Fax Server@azienda.com.

3.6 Print to fax

Se sei un utente PC Digital Fax, abilitato all'invio di fax, puoi sfruttare la funzione Imagicle Print Fax per inviare
un fax da qualsiasi applicazione, semplicemente selezionando I'opzione "Stampa" e scegliendo la stampante
virtuale "Imagicle print2fax".
La finestra di dialogo della stampante pertinente mostra il documento attualmente selezionato da stampare,
consentendo di aggiungere manualmente pil documenti facendo clic con il pulsante destro del mouse o
trascinando piu file nella finestra "Documenti da inviare". Se aggiungi pilt documenti, puoi selezionare come
inviarli, utilizzando i seguenti pulsanti:
e Invia come un singolo fax: tutti i documenti vengono inviati come un'unica transazione fax, nell'ordine
in cui vengono aggiunti.
e Invia individualmente: ogni documento inviato viene inviato separatamente, aggiungendo la copertina
in ogni transazione

28/12/2023 11-25 www.imagicle.com



Q imagicle “

ZUCCHETTI

La stessa finestra di dialogo invita ad aggiungere una o pil destinazioni fax, immesse manualmente o
recuperate da una directory, la copertina predefinita e un indirizzo e-mail opzionale a cui vengono inviate le
notifiche sulle transazioni fax. Vedi esempi nella pagina successiva:

=9 Imagicle print2fax — O X
i h i 1
| AL Imagicle print2fax
L aea 3
i : [ fwww.imagide.com
rel. 1.6.0.505
Documents to send:
“2p | Microsoft Word - FAX sample.docx -
Up
Down
W
You can append new pages, or send selected documents now.
Fax  Fax cover
(®) Send as a single fax (O send individually
FAX numbers
[0ssse65544 | Select...
[select from address book v] [ save
Notify E-Mail
Iiotm.srith@oompmy.wm | Delete Entry
o | [ catore | [ e

La scheda Fax Cover consente di sovrascrivere nome, oggetto e commenti, che possono essere aggiunti
direttamente nella finestra di dialogo:
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&3 Imagicle print2fax

0 X
Imagicle print2fax
rel. 1.6.0.505
Documents to send:
M2p | Microsoft Word - FAX sample.docx P
Up
Down
L

Fax  Faxcover

You can append new pages, or send selected documents now.

[ use fax cover
Recipient's name: |<fromadd'essbook> l
Subject: |Your invoice |
Comments: Dear John,
Here is the requested invoice.
Best Regards,
Andrea
|G | | confgue

Assicurati che le credenziali personali siano correttamente compilate nelle opzioni “Configura”, altrimenti la

transazione fax viene rifiutata. Per maggiori dettagli, leggere la relativa KB:

https://www.imagicle.com/kb#/kb/print-to-fax_81.html.

28/12/2023
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4 Come ricevere un fax tramite Digital Fax

Digital Fax supporta 7 diversi metodi di ricezione dei fax:
Ricevere un fax: n

N\
Leggendo una e-mail a
miaemail@miaazienda.it

Imagicle N

UC Suite Server Accedendo all'interfaccia web

DIgI"'O' Fax http://digitalfax.miaazienda.it

N

Stampando direttamente un fax
Sullastampante direte

io

Fax: 06123456 el

" . . N
Utilizzando I'applicaziene Imagicle
Fax
su iPhone-iPad e dispositivi Android

™ @ @

— N
\"“\) Utilizzando il gadget Fax for Jabber

- dentro Cisco Jabber Desktop

ﬂi; MS-Teams
Applicazione Imagicle

Microsoft Teans

Serviziweb

% Da applicazioni diterze parti

4.1 Ricezione di un fax al proprio indirizzo e-mail

Digital Fax consente di ricevere fax direttamente al proprio indirizzo e-mail email@azienda.com, come allegato

in formato PDF o TIFF. E possibile scegliere di visualizzare il documento ricevuto direttamente dall'e-mail o
salvarlo su disco.

i)
< Messaggio | Salesforce.com 7

‘ _1 _) Q x 4 rostanti e % & Elenchi indirizzi attendibill ~ Y @ E:)

(S Crea regola
Rispondi Rispondi Inoltra ~ Elimina Blocca 1 At il Completa Segna come  Trova
‘ aon | 2 Attre azioni = Blocca, () attendivie g o
Rispondi J Azioni Posta indesiderats o Opzioni &

Da: do-notreply @imagide.com ‘ Inviato: domenica 31/07/2011 21:59
A support@magice.com

ce - »

Oggetto: New fax from (00815072801)) e -
E—

Stonefax received a fax for you on 31/87/2811 21.58.45

Number of pages: 1
Attachment file size: 37108

D
imagicle
To: Mario Rossi From: ‘Massimo DI Puccio
Pages: 3 Fax Number: +39 0584365505

DatefTime: 03082011 14 54 46

Buongiomo Mario,

‘come promesso 8 alego fofferta speciale a voi rservata.
Ti contatto pi tard: per discateria.
Massimo

28/12/2023 14-25 www.imagicle.com
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4.2 Ricezione di un fax tramite l'interfaccia Web

Digital Fax consente di visualizzare i fax ricevuti dall'intuitiva interfaccia Web.

Basta aprire un browser Web supportato, come Internet Explorer, Firefox, Chrome o Safari, e immettere il
nome o l'indirizzo IP del server Imagicle, come spiegato in precedenza per l'invio di fax.

Qui e possibile recuperare tutti i fax ricevuti, con i dettagli rilevanti: numeri di mittente e destinatario, numero
di pagine, data/ora di ricezione e numero di riferimento.

E possibile applicare facilmente alcuni filtri personalizzati per cercare rapidamente specifici fax ricevuti.

E possibile:
e Scaricare i fax inviati in formato TIFF o PDF
e Eliminare un fax.
e Inoltrare un fax.

Digital Fax ighal Inbox  Global Outbox Send a Fax | utbox  Preferences
e Customize search criteria
Status:
Receved v

Add filter condibon
[select a field) v

{select a condition) \J use widcards

Add condition

Effective conditions:
“"Reference Number™ begins with **2016"" [ & e ) [ Remove all )

Rafresh fax list

Records 16 of 6

VIEwW FORNARD DELETE STATUS CALLED CALLER PAGES RECEIVED DATE REFERENCE NUMBER MACHINE NAME
9 m Recewed 584365593 005752551 2 27/09/2016 15.32.43 2016.0.00000749 SAS
m Recerved 584365593 005752551 2 26/09/2016 11.45.33 2016.0.00000738 545
i Recewed 584365553 005752851 2 26/05/2016 11.28.08 2016.,0.00000737 SAS
i Recerved 584365593 005752551 2 26/09/2016 11.26.41 2016.0.00000736 SAS
i Recerved 584365593 002250677 $ 27/05/2016 15.02.36 2016.0.00000286 SAS
m Recerved 584365593 002921791 4 26/05/2016 10.09.44 2016.0.00000282 SAS

Records 16 of 6

Show 50 ¥ | records per page
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4.3 Casella dei fax in arrivo del reparto o dell'azienda

L'amministratore o il responsabile della gestione dei fax del reparto puo accedere al menu "Fax in arrivo
globale", che contiene un elenco di tutti i documenti ricevuti a livello di azienda o di reparto.
Per ogni fax ricevuto, & possibile visualizzare nome dell'utente, stato, numeri di mittente e destinatario,

numero di pagine del fax, data/ora di ricezione, ID documento e nome del server Imagicle del destinatario.

E possibile applicare facilmente alcuni filtri personalizzati per cercare rapidamente specifici fax ricevuti.

E possibile:

e Eliminare un singolo fax.
e Esportare I'elenco in un file CSV o di Excel.

e Eliminare l'intero elenco dal database.

Digital Fax

e Customize search criteria

Status:
Received v

Add filter condtion
[select » field) v

[select a conditon) v

Add condition

Effective conditions:
“Pages™ > (greater than) =7 [ &

Rafrash fax bat

DELETR  wsEm

giorgio_barsac:

giorgio_barsacchi_im

vivians_dimegho_ima

.e

viviana_dimegho_ima
andrea_sonnino_imagi

Records 1-5 of &

use wildcards

STATUS

Receved
Recewved
Received
Receved

Recewed

show SO ¥ records per page

28/12/2023

AR

584365582
584365582
5843655084
584365584

584365593

cALLER
00584365582
00584365582
002250677
002250677

004596669311

16-25

PAGES RECEIVED OATE

-]

12/10/2016 15,17.55
10/10/2016 12.32.59

28/09/2015 16.17.41

2 23/07/2015 16,48.30

1 19/12/2013 10,52.46

BEFERENCE NUMBER
2016.0.00000829
2016.0.00000500
2015.0,00000844
2015.00000748

2013.00001464

Records 1-5 of 5
MADHINE NAME
SAS

@ "

PO

SA

w

SAS

www.imagicle.com
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4.4 Inoltro dei fax in arrivo alla stampante di rete

Digital Fax consente di inviare i fax in arrivo direttamente a una stampante di rete, come se si trattasse di un

tradizionale dispositivo fax. Si tratta di una funzionalita molto utile per accelerare i flussi di lavoro aziendali che
richiedono la generazione e I'archiviazione di una copia cartacea del fax.

In questo caso, Digital Fax permette di utilizzare una stampante diversa per ogni utente o numero di fax (sono

supportate anche le stampanti USB, purché siano connesse al server Digital Fax).

Per abilitare questa funzionalita occorre mappare la stampante di rete al server Digital Fax (rivolgersi
all'amministratore di rete).

“ Printers and Faxes (2)

/

Micrasoft XPS
Document Writer

- Unspecified {100}

Nl\‘/ =® Add Printer [ %]
s —

< _.-'Z-' 6 = Add Printer

StoneFax

Select a printer

Printer Mame

Address

- P Co ) http://192.168.4.221:3011/
e HP Laserlet 4050 Series (Hewlett-Packard) 192.168.4.125

s hp Laserlet 4250 (Hewlett-Packard) 192.156.4.193

#=HP Colar Laserlet CM2320f MFP (Hewdett-.., 192,168.4.221

|

Search again

«» The printer that I want isn't listed

co |

4.5 Ricezione di un fax con I'app Imagicle Fax

Vedere il paragrafo dedicato. Imagicle Fax € un'app client Digital Fax sviluppata per dispositivi iPad/iPhone e
Android, che consente di inviare e ricevere fax in modo semplice e veloce dal proprio dispositivo portatile, in

qualsiasi momento e ovunque ci si trovi.

28/12/2023
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5 Report di Digital Fax

I report di Digital Fax sono accessibili solo all'amministratore, selezionando I'opzione "Report" nell'interfaccia
Web di Digital Fax.

| report pubblici sono report e dashboard grafici preconfigurati e pronti all'uso, che vengono forniti da Imagicle
con tutte le installazioni di Digital Fax. Ogni report puo essere ulteriormente personalizzato tramite filtri e

raggruppamenti, nonché salvato come report personale per I'esecuzione immediata con un singolo clic.

Una schermata nella parte superiore della pagina mostra un‘anteprima dei report disponibili.

Dlglta| Fax Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax Inbox Outbox Preferences Application Settings Manz
N e — - =
Wiolara Aratvin
L]
- P — ... =

Personal Reports -

Execute | Options | Delete Volume Analysis Date between 01/06/2015 and 01/06/2018

Public Reports

Traffic Analysis -
Execute | Options Busy Channels Was there a channel saturation on this period?
Execute | Options Volume Analysis Show the traffic volume divided by Incoming/Outgoing and Success/Failed faxes
Execute | Options Dutgoing Failures Analysis Show the failed outgoing faxes grouped by failure reason
Execute | Options Fax List Show sent and received faxes

Detail Analysis -
Execute Interactive Fax Detail Analysis Search fax calls in an interactive grid

Per aprire un report con le impostazioni predefinite dei filtri, basta fare clic sul pulsante "Esegui". In alternativa,
e possibile fare clic sul pulsante "Opzioni" per visualizzare le impostazioni dei filtri e regolarle in base alle
proprie esigenze.
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Di seguito e riportata una schermata di esempio:

Digital Fax Global Inbox  Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax

Report Options

Per faxes with date: | This Month e
Per direction: | Outgoing M|
Per status: | Al e
Per user: | Al M
Remote number contains: | 0584365523

Local number contains: |

Run report Save Report Schedule

Questo esempio mostra come configurare i filtri per i seguenti dati del fax:
e Transazioni fax eseguite durante |'ultimo mese
e Solo faxin uscita
e  Tutte le transazioni fax: riuscite, non riuscite e cosi via
e  Tuttiiserver nel cluster Digital Fax
e  Tutti gli utenti abilitati al fax
e  Faxtrasmessial numero destinatario del fax 0584365593
e Fax trasmessi da qualsiasi numero di fax locale

Dopo avere impostato i filtri, € possibile eseguire il report e ottenere i risultati in base ai filtri impostati. Dopo
I'esecuzione del report & possibile salvarne le impostazioni in un report personale, facendo clic sul pulsante
"Salva report". E quindi possibile aggiungere un nome personalizzato e una descrizione del report.

Ogni report puo essere configurato per I'invio automatico tramite e-mail a un singolo utente agli intervalli
specificati, in modo da ricevere i report necessari nella propria casella postale senza accedere al portale Web.
A tale scopo, & necessario fare clic sul pulsante "Pianifica". E quindi possibile impostare |'oggetto dell'e-mail, il
testo del corpo, I'indirizzo e-mail o l'utente, il formato del report (Excel o PDF) e la ricorrenza della
pianificazione. | report possono essere pianificati a livello di minuto, giorno, settimana o mese. Di seguito &
riportata una schermata di esempio:

= SCHEDULE

Report

|Busv Channels |

Email subject |Rep0rt for checking fax channels usage during last month |

Email body [[FILTER]] (i
i
sent o ]
Attach report as pdf v | ¥lpon't send email if report is empty
Start date Start time Every
Recurrence 30/04/2015 18:00

[ o [ ot |

| report pianificati sono elencati nel menu "Report pianificati" di Digital Fax.
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6 Fax da Cisco Jabber

4
Andrea Sonnino o
Jabba' The Hutt
gamm 'magicle Stone Fax 0=
) Fax
Contatti
Fax
°' Fax Wizard
send a fax
Recenti .
Incoming faxes (75)
received and incoming
Outgoing faxes (64)
sent, queued and in progress
Riunioni
imagicle
Speedy
1
StoneFax
[[1]
Billing
Stonelock
®
BudgetContr
ol
I Copyright 2010-2015 Imagicle Spz imagicle
28/12/2023 20-25

L'applicazione Digital Fax include un gadget gratuito
denominato Fax, che consente di inviare fax e
controllare la propria casella dei fax in uscita
personale. Per accedere a tale funzionalita e
possibile fare clic sul pulsante "Digital Fax" nel
riquadro di sinistra.

Per I'accesso e possibile utilizzare le stesse
credenziali utilizzate per il portale Web.
L'amministratore puo decidere di mantenere attivo
il log in ai gadget per un periodo prolungato, in base
alle politiche locali.

L'opzione "Procedura guidata fax" consente di
inviare un fax a piu destinazioni, con piu allegati.

I menu "Fax in uscita" permette di esplorare
I'elenco dei fax inviati e mostra lo stato delle
transazioni in uscita in corso in un determinato
momento. | fax inviati correttamente sono
contrassegnati in verde, le transazioni fax in corso
sono contrassegnate in arancione e i fax che non e
stato possibile inviare sono contrassegnati in rosso.
Questa pagina viene aggiornata automaticamente
ogni 10 secondi.

I menu "Fax in arrivo" consente di esplorare
I'elenco dei fax ricevuti o in fase di ricezione.

e0e Q. Se.us + Q Search, meet, and call ® Connect...a device
P @ me Ceopn) O O
& Imagicle
20
® pigital Fax
8 Eaxhome |
.
SENDER SHOW DETAILS
@ (r.hm.uarmui _)
N
RECIPIENT
(aem.,.uor.d«igu-!msqms-, x)
SUBJECT
(uwmunm )
COVER
& MAILFAX v)
) TEXT
Hello,
L Attached the new offer form.
Best,
(2]
o ATTACHMENTS
&
(]
_\ new offer form.pdf g
L] 3687 KB
imagicie
%2 Call sattings & Call pick-up

www.imagicle.com
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7 Applicazione per client MS-Teams PC

Digital Fax include un'applicazione gratuita per il client desktop/mobile di MS-Teams chiamata Digital Fax, che
ti permette di inviare fax e controllare la tua posta in uscita personale. Puoi accedere a questa funzione
cliccando sul pulsante "Digital Fax" disponibile sul pannello di sinistra.

Per I'accesso & possibile utilizzare le stesse credenziali utilizzate per il portale Web. L'amministratore puo
decidere di mantenere attivo il log in ai gadget per un periodo prolungato, in base alle politiche locali.
L'opzione "Fax Wizard" ti permette di inviare un fax a piu destinazioni, con piu allegati.

I menu "Outgoing Faxes" ti permette di sfogliare la lista dei fax inviati e ti mostra lo stato delle transazioni in
uscita in quell'istante. Le trasmissioni fax riuscite sono contrassegnate in verde, le transazioni fax in corso sono
contrassegnate in arancione, le trasmissioni fax fallite sono contrassegnate in rosso. Questa pagina viene
aggiornata automaticamente ogni 10 secondi.

I menu "Incoming Faxes" ti permette di scorrere I'elenco dei fax ricevuti o che stanno per essere ricevuti.

_ Q i _

‘Q n Imagicle cairecording  Digital Fax  altre 2 e CoOe@®
@ - Imagicle G
® pigital Fax
o)
. Eaxhome | Compose fa
e SENDER SHOW DETAILS
Q‘_v (Framma Romano )
Criamate
D
RECIPIENT "
L]
magecse ( Bernardo Federigi x )
SUBJECT
- (New offer )
3
seicar
COVER
( MAILFAX v)
TEXT
Hi Bernardo,
please find in attachment our new offer.
Thank you.
ATTACHMENTS
i .‘ Offer.pdf o}
@ Sl 383KB .
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8 Fax dallo smartphone o dal tablet

Imagicle Fax & un'app client Digital
| ] Fax sviluppata per dispositivi
IH iPad/iPhone e Android, che
' consente di inviare e ricevere fax in
modo semplice e veloce dal
proprio dispositivo portatile, in
qualsiasi momento e ovunque ci si trovi.
Con Imagicle Fax, Digital Fax & il primo server fax IP
che estende le funzionalita fax ai dispositivi mobili,
potenziando al massimo il sistema di comunicazione,

sia nelle piccole e medie aziende che nelle grandi
imprese.

911328
13/02/2012 09:10:16

8 pages

2 pages

L'app per lo smartphone puo essere scaricata
gratuitamente direttamente dallo store online
appropriato.

£ Available on the . Get it on

S App Store V‘\ Google play

8.1 Configurazione di Imagicle Fax

Al primo avvio di Imagicle Fax &€ necessario immettere alcuni parametri di AppSuite e le credenziali utente
personali di Digital Fax. La configurazione & la stessa per i dispositivi Apple e Android:

Username Marco.cerri o Nome utente di AppSuite configurato nel server Digital Fax

P d , . ..

asswor seccesseses o Password dell'utente configurata nel server Digital Fax

Server address sas.imagicle.com

o Indirizzo IP di AppSuite. Per l'indirizzo corretto, rivolgersi
all'amministratore.

Fare clic su "Accedi" per accedere al menu principale.

Demo mode
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14:22

Imagicle Fax

Fax Wizard

Incoming Faxes

and ming

Outgoing Faxes

and in prog

o Last update at 14:20:56

Procedura guidata Fax: utilizzare questa opzione per inviare un
nuovo fax a un numero di fax immesso manualmente dal
tastierino o recuperato da una rubrica.

Fax in arrivo: mostra l'elenco di tutti i fax in arrivo e gia ricevuti
al proprio numero di fax personale.

Fax in uscita: mostra I'elenco di tutti i fax in uscita o in coda e
di quelli gia inviati.

8.2 Invio di un fax con Imagicle Fax

E possibile:

e  Acquisire I'immagine di un documento e inviarla via fax.
e Inviare per fax un documento esistente o una allegato e-mail.
e Inviare un semplice testo.

E inoltre possibile aggiungere destinatari fax dalla rubrica e verificarne lo stato di invio.

Se si seleziona "Procedura guidata Fax", si accede a una pagina che consente di immettere tutti i dati rilevanti
per la trasmissione fax:

16:10

Send fax

From
To

Subject

Cover

File

Text

Hi Mark,

Federigi Bernardo
00390584125678

Imagicle Offer

Default

Imagicle Offer.pdf

In attachment the offer required
about our Fax solution

<

@

Da: nome dell'utente configurato in AppSuite.

A: numero di fax del destinatario o contatto con campo "Fax
ufficio" debitamente compilato.

Oggetto: se specificato, compare sul frontespizio.

Frontespizio: € possibile selezionare un frontespizio tra quelli
configurati dall'utente o dall'amministratore del sistema.

File: documento da inviare come corpo del fax. Formati i di file
consentiti: xIs, docx, doc, pdf, rtf, txt, jpg, png e cosi via.

Testo: se specificato, compare nel corpo del fax, subito dopo il
frontespizio.

Ie esplorare |'elenco completo dei documenti inviati, con la possibilita di

28/12/2023
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Back Q Outgoing

o James Hughes
[magise - Neeting

e 003912345678

[magsce Begiest

¢ Alban Greem

[ragrse - Parchene Order

¢ Lanny Manson

Notes sed Mieos %) ITprove sses

 Alban Green
Dragich - Purchate Onder

¢ Jjohn Evand

Meeting S0 rom products

® Alsha Cooper

et plarcing

® Lucinda Ellis
Sppont reguest

. Last updace 3t 145654

8.3 Ricezione di un fax con Imagicle Fax

Ll & 1560w

Delete Send 2 Fax

Se si seleziona un fax ricevuto dall'elenco "Fax in arrivo", & possibile visualizzare la data e I'ora della transazione
fax e i numeri di telefono del mittente e del destinatario. Se e disponibile un allegato, e possibile visualizzarlo
direttamente dal dispositivo mobile facendo clic sulla relativa icona. A questo scopo, Imagicle Fax per Apple
include un semplice lettore PDF che consente di esplorare le pagine e regolare lo zoom con due dita.

16:10 6% .

Delete Send a Fax

0220304050

911328

130272012 09:10:18

28/12/2023
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dell'allegato
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14:24 97 % &

Imagicle pdf reader "Done

Faster Smarter Easier
0% e savng O AR -2 WO TONER Vom your K¢
To "nuan From Demo Usert
Fas domter Fax el
Pages Dt/ Tiame
Subject  prova man
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