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1 Introduccion

1.1 Objetivo de este documento

Esta guia ha sido creada para que los usuarios de Imagicle Digital Fax puedan enviar, recibir y explorar
documentos de fax y generar informes en funcion del trafico de fax personalizados con una serie de filtros para
obtener exactamente los datos requeridos.

Imagicle Digital Fax ofrece 4 formas de acceder a las funciones de fax:

e Através de lainterfaz web

e Através de Jabber Desktop

e C(Cliente de correo electrénico

e Impresora multifuncion

e Controlador virtual print2fax

e Aplicaciéon para smartphone/tablet

Cada usuario puede utilizar las credenciales LDAP/Active Directory para conectarse al servidor de faxes de
Imagicle sin tener que aprenderse mas nombres de usuario y contrasefias.

El acceso se gestiona totalmente a través de una interfaz web intuitiva y facil de usar disponible en 5 idiomas
diferentes: inglés, aleman, francés, espafiol, arabe y italiano.

1.2 Descripcion de Imagicle UCX Suite

Digital Fax forma parte de UCX Suite, que ofrece un conjunto de las mejores aplicaciones de su clase que
fortalecen y simplifican la oferta de colaboracién ya existente.

Imagicle UCX Suite ha sido disefiado para cubrir las necesidades de las organizaciones de cualquier mercado
vertical y ofrece una experiencia sorprendente a todos los usuarios, ya sea desde su Jabber Desktop y sus
clientes méviles o desde sus teléfonos IP, navegadores y dispositivos méviles (smartphones y tablets iOS o
Android).

Es posible acceder a todas las aplicaciones a través de una interfaz web facil de usar: Call Analytics, Contact
Manager, Attendant Console, Advanced Queueing, Auto Attendant, Call Recording and more.

Los usuarios tienen un solo entorno integrado para poder acceder a todas la funciones con una Unica
identificacion.

En un entorno internacional multipais, cada usuario tiene un acceso localizado al servidor Imagicle en su propio
idioma.

28/12/2023 4-25
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2 Imagicle Digital Fax

2.1 Una solucién de servidor de Fax IP facil, practica y confidencial

Con Digital Fax puede enviar y recibir faxes directamente desde su ordenador, mediante el correo electrénico o
la interfaz web, imprimiendo un documento o utilizando el nuevo gadget para Jabber. También puede
gestionar faxes desde cualquier parte utilizando su smartphone o tablet y, si alguno de sus colegas todavia vive
en el pasado, puede seguir enviando y recibiendo faxes a través de la impresora multifuncion de la red.

Digital Fax cambia drasticamente la forma de enviar y recibir faxes sin demasiado esfuerzo. Puede empezar a
trabajar de inmediato utilizando las mismas herramientas que ya conoce. Es tan facil como imprimir un
documento o enviar y recibir un correo electrdnico.

FABUANAANOREQZZT | LOG OUT

Digital Fax

Recipients

RecpentNemes [

Recipent Fox
Number®
List of selectes ASced by wser

spients Seected from Grectories

NOCALLEONUM (Defawit]) v

Los faxes se entregan y envian desde su bandeja de entrada personal y desde el portal web reservado a tal
efecto, esté donde esté

Ya no tendra que imprimir ni archivar documentos, sin consumibles y sin tener que perder el tiempo realizando
el mantenimiento de la maquina de fax. Mas rapido, mas inteligente, mas facil y mas ecoldgico.
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3 Digital Fax — Codmo enviar faxes

Digital Fax le permite enviar faxes de 8 formas diferentes:

n Envia un fax:

Enviando un correo a
efax@miempresa.com
objeto: 06.123456

Desde la interfaz web
http://imagicle.miempresa.com

Imagicle
Imprimiendo un documento UC Suite Server

o]
B
Printer name: Imagicle print2fax Digital Fax
—
—
0.
>

en una imprasora multifuncidn compatible
o escanear para enviar por fax un
documento en todas las MPF)

i
©

Fox: 06123456 -

Desde aplicacion movil
en iPhone-iPad o Android

Dentro de Cisco Jabber y Webex
Con Imagicle Gadget

i; MS-Teams
Aplicacién Imagicle

,E\' Desde aplicacionas de terceros

b Servicios web

3.1 Enviar un fax a través del correo electronico

Digital Fax le permite enviar faxes directamente desde el cliente de correo electrdénico de su ordenador de
sobremesa/portatil.

Sélo tiene que enviar un correo electrénico ordinario a Digital Fax@miempresa.com (pida al administrador de
red de su empresa la direccion de correo electrénico correcta).

Digital Fax recibira su correo electrénico, lo convertira en un fax y lo enviara al destino seleccionado. Se
devolverd una notificacién de transmisién de fax a su direccion de correo electrénico personal.

Para enviar un fax, siga el procedimiento siguiente:
o Introduzca Digital Fax@miempresa.com en el campo “Para:”
Introduzca el numero de fax de destino en el campo “Asunto” 06123456

@]
o Escriba el texto en el cuerpo del correo electrénico y/o como documento adjunto
o Envie el correo electrénico

El nombre del destinatario también puede afadirse al campo Asunto. En este caso, el nimero de fax debe ir
detras del nombre del destinatario y entre paréntesis: Joseph White ((06123456))
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El texto del correo electrénico se usara como cuerpo del fax. Ademas, puede afiadir cualquier tipo de
documento (mismo sistema de arrastrar y soltar que se utiliza en los correos electrdnicos ordinarios) para
enviarlo como cuerpo del fax.

El envio de correos electrdnicos de Digital Fax permite varios adjuntos en la misma transmision.

Los formatos permitidos son: doc, docx, gif, jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xls, xlsx.

> John Smith ((01555242424)) Your Invoice - Message (HTML)
| Message | Insert  Options  FormatText @

TP emes waE e w @ e e 5 g |
Pa'nej [5 i n”-p.A.“,Ex‘; == Spe!ling Start

Inking
Clipboard Basic Text | Proofing|  Ink

n sent.

Account ~ | Sul Llo!\n Smith ((01555242424)) Your Invoice

Attached: | T nvoice.pof (170 KB)

here is your invoice.

Regards, " = T 1 ‘
Paolol
>

Tcortata it pur doctera

También es posible enviar un fax indicando el nimero de destino directamente en el campo "Para:". Por
ejemplo:
123456789 @digitalfax.miempresa.com (esta opcion debe habilitarla su administrador de correo electrénico).

También hay algunas opciones especiales disponibles, separadas por punto y coma:

o Introducir un asunto para el fax: si necesita indicar un asunto, puede afiadirlo detras del numero de
fax. Joseph White ((012345678)) Confirmacion del pedido. Se imprimird en la pagina de portada.

o Envio a varios destinatarios:

o 12345678;222333444; 555222333

o Mary Smith ((12345678)); Joseph White ((87654321))

o O puede enviar un fax a todos los contactos incluidos en un directorio de Speedy (nuestra
solucidn para gestionar directorios corporativos centralizados) ((nombredeldirectorio))

o Seleccionar una portada disponible: CoverPage((URGENT.COV)). Pregunte a su administrador qué
portadas hay disponibles u obtenga una lista en http://Fax Server.miempresa.com --> Fax Body,
menus desplegable dedicado

o Posponer el envio: SendAt((14:30))

P. ej. Joseph White ((012345678)) Confirmacién del pedido; CoverPage((URGENT.COV)); SendAt((14:30))

Si no recuerda todas las opciones especiales, puede enviar un correo electrénico a digitalfax@miempresa.com
introduciendo la palabra help en el asunto. Fax Server le devolvera un correo electrénico con todas las
opciones disponibles.
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NOTA: Cualquier prefijo espurio afiadido al asunto del correo electrénico por el servidor de correo electrénico,
no incluido en las opciones especiales anteriores, provoca un fallo en la transaccién de fax. En ese caso,
pdngase en contacto con el servicio técnico de Imagicle para obtener mas informacion.

3.2 Enviar un Fax desde la Interfaz Web
Digital Fax le permite enviar faxes desde una interfaz web intuitiva.
Sélo tiene que abrir un navegador web, como Internet Explorer, Firefox, Chrome o Safari, e introducir el

nombre o la direccién IP del servidor Imagicle. En ese momento aparecera la pagina de conexion a Imagicle
Suite:

[ ® imagice UC Suite x S
> C @ hps/ucspublicimagidecoud/fw/iiame.. 2 @ 75 ® ® G = @ O §

Imagicle LOGIN
UC Suite

Usemame

Password

Summer 2021

e e imagicle

El asistente le indicard como debe enviar el fax.

Una vez conectado, aparece el menu principal de Imagicle Suite, en el que se muestran todas las aplicaciones
disponibles para los usuarios. Haga clic en el icono "Servidor de Faxes" para acceder a las paginas de Digital Fax
y, a continuacién, seleccione "Enviar un Fax".

Recipients Datos de los destinatarios
Recipient Name* | | Aqui tiene que afiadir manualmente el
Recipient Fax | nombre y nimero del destinatario. Haga
Number* i . ~ . . .
umher | Find contace | clic en + para afiadir el destinatario a la
List of selected Added b - H H ~ H B
recipients Robert Green(0443976722) e lista de envio. Puede afiadir varios
Mike Gordon(05680273902) H .
Selected from directories N deStInatarlos'
MY ]
FIRST NAME LAST NAME COMPANY FaX
¥  Zakaria Mohammad Long View Systems =
. zambon Marca Satel Net & Lag srl También puede afiadir un destinatario
. Bytes Systems . ’ . . .
¢ zandre Klingenberg Integration Pty L. T2 112057904 seleccionandolo en los directorios corporativos
¢ zeclh pavis Ciseo ystems Inc. USA (sincronizados por Speedy, nuestra solucién para la
TeamSystem ., . . . . .
4 zeffiring Perini Communization gestidn centralizada de directorios) haciendo clic
(Voispeed)
Madern World en+.
¢ e Aldeen Abdalatif o eos Aparecera una ventana emergente muy Util a
i e Cilnet Comunicaciones - través de la cual podrd buscar un contacto en los
W« .. 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1710 .. b W
Item 17081 to 17090 of 17101
[ aar [ e |
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directorios corporativos por nombre, apellidos o empresa.

Incluso puede enviar un fax a un directorio completo (clientes, proveedores, etc.). Esta funcién es muy util para
campafas de publicidad, promociones, comunicaciones, etc. También es posible limitar la bdsqueda de un
contacto de fax a un directorio especifico.

Fax Body Cuerpo del fax
Sublect finesce #essseq En este apartado puede introducir un asunto para que
: :
coverpage confden se incluya en la portada de fax que seleccione en el
Addtechment ment desplegable. Ademas, puede afiadir
Pis. find enclosed your nvaice. manualmente texto adicional para que se incluya en el
Kind regards, cuerpo del fax y puede adjuntar un archivo al cuerpo
Tt de dicho fax.
4
D|g|ta| Fax Global Inbox  Global Outhox Send a Fax Inbox Outbox Preferences Aﬁadir un documento adjunto
Si activa la casilla "Afadir adjunto", el botén que
selectfles aparece al final de la pantalla pasara de "Enviar Fax" a
Please select the files you want to send as a fax "Seleccionar Archivo". Al hacer clic en eI, podré
FAX sample.doce @ explorar su disco y seleccionar el archivo que quiere
Blue's Attendant Console ITA.pdf i enViar como Cuerpo del faX.
i e = Puede adjuntar varios documentos: doc, docx, gif, jpeg,
j ’ ’ ’ i ’ i ’ U ’ .
, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, xlIs, xlsx
No file selected
Opciones Adicionales
En este apartado puede decidir:
4 sendaretum receipt - Recibir una notificacién de transmision de fax
8 Beschacopyiotthefax directamente en su direccidn de correo electrénico
Proity)  [ormal ¥ - Adjuntar una copia del fax a la notificacidon anterior
® Send the fax as soon as possibile

- Seleccionar una prioridad: baja-Normal-Alta
- Enviar un fax ahora
- Retrasar la transmision del fax

Send the fax exactly at this time

Select file»

Una vez que ha introducido todos los datos, sélo tiene que hacer clic en "Enviar Fax" para poner su transmision
en cola.
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3.3 Bandeja de salida de fax personal

Siempre que quiera puede verificar el estado actual de sus faxes salientes haciendo clic en "Bandeja de salida".
Aqui puede ver una lista detallada de todos los faxes salientes y ya enviados: estado, nombre y nimero del
destinatario, asunto, fecha y hora del envio, fecha de finalizacidn de la transaccion, identificador del

documento y nombre del PC que lo envia.

La columna “Status Detail” (Detalle de estado) proporciona informacion util y adicional sobre cualquier posible

error de transmision.

Si la lista lleva muchos puntos, puede mejorar y acelerar la busqueda aplicando filtros personalizados.

Puede:
o Descargar los faxes enviados como TIFF o PDF

o Eliminar los faxes
o Reenviar un fax
D|g|ta| Fax Global Inbox Global Outbox Send a Fax Inbox Outbox Preferences
~ Customize search criteria
Status:
\Sent v \
Add filter condition
| [select a field] v
|[select 2 condition) v | use wildcards
Effective conditions:
""Scheduled Date™" > (greater than) ""2019/11/14™ [ Remove ]
Refresh fax list
DOWNLOAD FORWARD DELETE USER STATUS STATUS DETAIL RECIPIENT caLLED susjECT
@TE 9 i Personal Sent - 0016003763025 0016093763025 test
@ o] [ personal Sent MASINI REALCO 0584365589 Invoice
@T o) [ Personal Sent MASINI REALCO 0584355589 Your invoice
= 9 i Personal E:E!e_d Protocol imeout 0006522244134 0096522244134 test

Records 1-4 of 4

records per page

PAGES SCHEDULED DATE

w

™~

w

¥

COMPLETED DATE
1/13/2020 6:23:27 PM 1/13/2020 6:26:36 PM
1/13/2020 6:19:22 PM  1/13/2020 6:20:47 PM

12/10/2019 4:21:26 PM  12/10/2019 4:23:58 PM

11/14/2019 3:10:25 PM  —

REFERENCE NUMBER.
2020.0.00000015
2020.0.00000014

2019.0.00000563

2019.0.00000509

3.4 Bandeja de salida de faxes general del departamento/empresa

[ Remove all ]

Records 1-4 of 4
MACHINE NAME
WIN-407TSH2HIT1
SASHA

‘WIN-407TSH2HOI1

SASHA

Si es administrador o gestiona los faxes de su departamento, tendrd también acceso a la "Bandeja de salida
general", en la que encontrard una lista de todos los documentos enviados por toda la empresa o

departamento.

Podra ver los detalles siguientes de todos los faxes enviados: estado, nombre y numero del destinatario,
fecha/hora de envio, fecha de finalizacién de la transaccidn, identificador del documento y nombre del servidor

de Imagicle.

Es posible realizar una busqueda rapida de transmisiones de fax especificas aplicando filtros personalizados.

Puede:
o Eliminar una transmisidn de fax concreta
o Exportar la lista a un archivo csv o Excel
o Eliminar la lista completa de la base de datos

28/12/2023 10-25
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Dlgltal Fax Glabal 1nbos bal Out Send a Fax Iebox Outbox Preferences

» Customize search citeria
Status:
Sent v

Add fiter condition

{select » fieid) v
[sefect a condibion) ¥ |(] use wildeards
Add condsn

Effective conditions:
“"Colled™ begins with ""065™ [ Remave ] [ Remave all )

Refrash fax bat

Records 1-10 of 10

DELETE USER STATUS STATUS DETAIL Q)1 ERAOA RECIMENT cwueo PAGES DATE ONTE NUMBER  MACHINE NAVE
B  messimdiano_prando Sent Alphabet [taSs Fleet Management S.p.A. UL Sinsstn 065123290 1 31/01/2017 16.49.47 11/01/2017 16.52.01 2017.0.00000076 SAS
B nccardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 05/05/2016 10.01.22 05/05/2016 10.04.27 2016.0.00000215 Sa%
B nccardo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistn 065123290 3 28/04/2016 09.43.21 28/04/2016 09.57.45 2016.0.00000207 Sas
B nccardo_rolfo Sent 085323290 065123290 3 19/04/2016 09.25.08 19/04/2016 09.28.39 2016,0.00000183 SAS
B necardo_rolfo Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.18.58 14/04/2016 19.21.06 2016,1.00000038 SASHA
B nccardo_rolfe Sent 065123290 065123290 3 14/04/2016 19.02.24 14/04/2016 19.26.45 2016.0.00000182 SAS
B  vivana_dimegho_ma Sent 0658224822 0654224822 3 26/11/2018 14.26.47 26/11/2015 14.29.15 2015.0.00000544 SAS
B FexGrowpl Sent 0651964005 0651964005 2 23/10/2014 20.06.57 23/10/2014 20.09.17 2014.00000991 SAS
B nccerdo_rolfo Sent Alphabet Ufficio Sinistn 065123290 6 14/04/2014 10.39.34 14/04/2014 10.43.32 2014,00000403 SAS
B endrea_valerani_m Sent 0450740919 0650740919 1 081172013 13,11.09 08/11/2013 13.12.04 2013.00001168  SAS

Records 1-10 of 10

SN 50 ¥  records per page

3.5 Enviar un fax con una impresora MFP

A través de escaneres en red, Digital Sender e impresoras MFP en red es posible enviar documentos impresos
utilizando Digital Fax, de forma que queden archivados y se envie una notificacion por correo electrdnico.

Enviar un fax es facil y rapido: sélo tiene que colocar unos cuantos folios en el escaner, seleccionar el botén
"fax" e introducir el nimero del destinatario:
o Las hojas escaneadas se envian a Digital Fax a través del correo electrénico (modo Internet Fax)
o Digital Fax devuelve una notificacion a la direccion de correo electrénico asociada a la impresora MFP
o  Sisuimpresora MFP permite la autenticacion del usuario, el fax se enviara desde su propio usuario y la
notificacion se enviara a su propia direccion de correo electronico

Si sumodelo de impresora no aparece en nuestra lista de compatibilidades, siempre puede utilizar el modo
"Escanear a correo electronico" estandar: el documento se escanea y envia a Fax Server@miempresa.com al
introducir el nimero de fax del destinatario en el campo Asunto.

3.6 Print to Fax

Si es usuario de Digital Fax PC y esta habilitado para el envio de faxes, puede aprovechar la funcién Imagicle
Print to Fax para enviar un fax desde cualquier aplicacion, simplemente seleccionando la opcion "Imprimir" y
eligiendo la impresora virtual "Imagicle print2fax".

El didlogo de la impresora correspondiente muestra el documento seleccionado para imprimir, y permite
afadir manualmente mas documentos haciendo clic con el botén derecho o arrastrando y soltando mas
archivos en la ventana "Documentos para enviar". Si aflade varios documentos, puede seleccionar como
enviarlos, utilizando los siguientes botones:

- Enviar como un solo fax: Todos los documentos se envian como una sola transaccion de fax, en el orden en
que los afiades.

28/12/2023 11-25 www.imagicle.com
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- Enviar individualmente: Cada documento presentado se envia por separado, afiadiendo una portada en cada
transaccion

El mismo cuadro de didlogo le invita a afiadir uno o varios destinos de fax, introducidos manualmente o
recuperados de un directorio, la portada por defecto y una direccion de correo electrénico opcional a la que se
envian las notificaciones sobre las transacciones de fax. Ver ejemplos en la aqui abajo:

print2fax — O X

L) Imagicle print2fax

— 1/ fwww.imagide.com

rel. 1.6.0.505

Documents to send:
“2p | Micosoft Word - FAX sample.docx -
Up
Down
\
You can append new pages, or send selected documents now.
Fax  Fax cover
(®) Send as a single fax (O send individually
FAX numbers
0589665544 | Select...
[elect from address book v| eaenms
ve
Notify E-Mail
Iiotm.sritl'l@uompany.oom | Delete Entry

[ ] | om | [cmwn | [

28/12/2023 12-25 www.imagicle.com
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La pestafa "Portada del Fax" permite sustituir el nombre, el asunto y los comentarios, que pueden afiadirse
directamente en el cuadro de didlogo:

&3 Imagicle print2fax

=t Imagicle print2fax
U,lll »
= https: //www.imagide.com/
rel, 1.6.0.505
Documents to send:
V2 | Micosoft Word - FAX sample.docx -
Up
Down
. 4

You can append new pages, or send selected documents now.

Fax Fax cover

[ use fax cover
Recipient's name: |<fromadd'esbook> I
Subject: |Your invoice |
Comments: Dear John,
Here is the requested invoice.
Best Regards,
Andrea
o= [ (=

Por favor, asegurese de que las credenciales personales estan correctamente rellenadas en las opciones de
"Configuracion”, de lo contrario la transaccidn de fax serd rechazada. Para mds detalles, por favor lea la KB
relevante: https://www.imagicle.com/kb#/kb/print-to-fax_81.html.
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4 Como recibir un fax con Fax Server

Digital Fax admite 7 formas diferentes de recibir un fax:

L3
L1

Fax: 06123456

Imagicle
UC Suite Server

Digital Fax

— o

Recibe un fax:

Leyendo un correo
micorreo@miempresa.com

Desde lainterfaz web
http://digitalfax.miempresa.com

B
— 4

Imprimiendo faxes de manera
automatica
enunaimpresorade red

0.

Desde aplicaciones moviles
En dispositivos iPhone o Android

—
P

-

En Cisco JabberyWebex
con gadget de Imagicle

i

MS-Teams
Imagicle Application

Microsoft Teams
,\- En aplicaciones de terceros
% Servicios web

4.1 Recibir un fax en su correo electrénico

Digital Fax permite recibir faxes directamente en su propio correo electrénico email@miempresa.com como

PDF o TIFF adjunto. Puede decidir si quiere ver el documento recibido directamente en su correo electrénico o
guardarlo en su disco duro.

La notificacion de correo puede incluir un hipervinculo para descargar el documento recibido.

28/12/2023

o | salestorcecom

_T& _,2 g x 2] Sposta nella cartella ~

& Crea regola
23 Altre azioni ~
asioni

Rispondi Rispondi Inoltra | Elimina
atutti

Rispondi

Dx donotreply@magde.com
A ‘support@magide.com

I Messaggio | & steBTXTH 36 KB)

Stonefax received a fax for you on 31/07/2011 21.58.45

& € Elenchi indirizzi attendibill ~ V

Bloca || atendibile
ittente —

. Inviato:  domenica 31/07/2011 21:59
3
Oggetto: New faxfrom (00815072801))

Y]
Completa Segna come | Trova |
P

Opzioni 5 |

Number of pages: 1

Attachment file size: 37108

Subject:  Offta Specile

Buongiomo Maro,

‘come promessot alego fofleta special a voirservata
T contatopu tardper dscutaria
Massimo.

14-25

www.imagicle.com




i) imagicle

ZUCCHETTI

4.2 Recibir un fax utilizando la interfaz web

Digital Fax le permite ver los faxes recibidos desde nuestra interfaz web de usuario de facil uso.

Sélo tiene que abrir un navegador web, como Internet Explorer, Firefox, Chrome o Safari, e introducir el
nombre o la direccién IP del servidor Imagicle, tal como se indica en el apartado dedicado al envio de faxes.

Aqui puede recuperar todos los faxes recibidos, con informacién relevante: nimeros del remitente y el
destinatario, niUmero de paginas, fecha/hora de la recepcidn y nimero de referencia.

Es posible realizar una busqueda répida de faxes recibidos especificos aplicando filtros personalizados.

Puede:
® Descarguar los faxes enviados como TIFF o PDF
e  Eliminar un fax
e  Reenviar un fax

Dlgltal Fax Global Inbox Global Qutbox Send a Fax Inbox OQutbox Preferences

~ Customize search criteria
Status:
Received v

Add filter condition
[select a field] v

[select a condition] v use wildeards

Add condition

Effective conditions:
""Received Date"" > (greater than) ""2019/06/11"™" [ Remove ] [ Remove all ]

Refresh fax list

DOWHLOAD ~ FORWARD DELETE USER STATUS CALLED CALLER PAGES RECEIVED DATE
[ E i) Shared Received 584365593 00584543232 2 12/9/2019 11:14:36 AM
(e _: i) Shared Received 584365593 00097123089001 2 11/12/2019 12:45:39 PM
(e _: i) Shared Received 584365593 00097123089001 2 11/11/2019 11:09:45 AM
=1 = @ Ghared  Raraivad sR4785507 ANNa8727778121 2 11/RI2N1Q 10516 DM

28/12/2023 15-25

REFERENCE NUMBER

2019.0.00000538

2019.0.00000505

2019.0.00000504

2018 N NNNNNA4GA

Records 1-11 of 11

MACHINE MAME

WIN-407TSHZHOI1
WIN-407TSHZHOI1
WIN-407TSHZHOI1
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4.3 Bandeja de entrada de faxes del departamento/empresa

Si es administrador o gestiona los faxes de su departamento, tendra acceso al menu "Bandeja de entrada

general", en el que encontrara una lista de todos los documentos recibidos por toda la empresa o

departamento.
Podra ver los detalles siguientes de todos los faxes recibidos: nombre de usuario, estado, nimeros del

remitente y el destinatario, nimero de paginas, fecha/hora de la recepcién, identificador del documento y
nombre del servidor de Imagicle del destinatario.

Es posible realizar una busqueda répida de faxes recibidos especificos aplicando filtros personalizados.

Puede:

e Eliminar un Unico fax

e Exportar la lista a un archivo csv o Excel

e Eliminar la lista completa de la base de datos

Digital Fax Global Outbos

« Custom
Status:
Received

Add filter ¢

[select a

rize search criteria

ondtion

eld] v

[select a conditon] v use wildcards

Add condition

Effective conditions:

“Pages™

> (greater than) =7 [

Refrash fax bst

DELETR

Records 1-

Show

28/12/2023

user
grorgio_barsacche_im
giorgio_barsacchi_im
vivisna_dimegho_ima
viviana_dimegho_ima
andrea_sonnine_imagi

5of 5

S0 ¥ records per page

STATUS

Received
Recewed
Receved
Recerved

Recewed

cauEo CALLER

584365582 00584365582

584365582 005843655082

584365504 002250677

584365584 002250677

584365593 00696669311
16-25

PAGES RECEIVED OATR

8

o -

"

12/10/2016 15.17.55
10/10/2016 12.32.59

28/09/2015 16.17.41

2 23/07/2015 16,48.30

1 19/12/2013 10,52.46

BEFERENCE NUMBER
2016.0.00000829
2016.0.00000600
2015.0,00000843
2015.00000748

2013.00001464

www.imagicle.com

Records 1-5 of 5
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4.4 Reenviar los faxes entrantes a una impresora de la red

Digital Fax le permite enviar faxes entrantes directamente a una impresora en red, como si estuviera utilizando
una maquina de fax tradicional. Esta funcidn resulta especialmente Util para acelerar los flujos de trabajo de las
empresas que necesitan la generacion y almacenamiento de copias en papel de los faxes.

En este caso, Digital Fax permite que cada usuario/niimero de fax tenga una impresora diferente (también
admite impresoras USB siempre que estén conectadas al servidor de Digital Fax).

Para habilitar esta funcion, deberd mapear la impresora de red en el servidor de Digital Fax (pregunte a su
administrador de red).

“ Printers and Faxes (2)

I / | =® Add Printer E
-'/ \0 &y | = Add Printer
Micrasoft XPS  StoneFax )
Document Writer Select a printer
- Unspecified {100} —
Printer Mame Address
=P (HP Color Laserlet C Q] hitpe/192.168.4.221:3911F

e HP Laserlet 4050 Series (Hewlett-Packard) 192.168.4.125
= hp Laserlet 4250 (Hewlett-Packard) 192.168.4,193

@HP Color Laserlet CM2320f¢ MFP (Hewdett-..  192.168.4.221

|

Search again

«» The printer that I want isn't listed

co |

4.5 Recibir un fax con la aplicacién Imagicle Fax
Por favor, consulte el parrafo relevante dedicado. Imagicle Fax es una aplicacién cliente de Digital Fax disefiada

para iPad/iPhone y dispositivos Android que permite enviar y recibir faxes desde su dispositivo portatil de
forma facil y rdpida, en cualquier momento y en cualquier lugar.

28/12/2023 17-25
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5 Informes de Digital Fax

Sélo el administrador puede acceder a los informes de Digital Fax seleccionando la opcién “Informes” relevante
en la interfaz web de Digital Fax.

Los Informes publicos son informes y paneles de control gréficos preconfigurados y listos para su uso
suministrados por Imagicle con cada instalacién de Digital Fax. Dichos informes pueden personalizarse
utilizando filtros y agrupamientos, y pueden guardarse como Informe Personal para su inmediata ejecucion con

un solo clic.

En la captura de la parte superior de la pantalla aparece una vista previa de los informes disponibles.

Digital Fax

Viokara hratern

Personal Reports

Execute | Options | Delete

Public Reports

Traffic Analysis

Execute | Options
Execute | Options
Execute | Options
Execute | Options

Detail Analysis

Execute

Global Inbox Global Outbox Reports Scheduled Reports Send a Fax Inbox Outbox Preferences Application Settings

Volume Analysis Date between 01/06/2015 and 01/06/2018

Busy Channels Was there a channel saturation on this period?
Volume Analysis Show the traffic volume divided by Incoming/Outgoing and Success/Failed faxes
Dutgoing Failures Analysis Show the failed outgoing faxes grouped by failure reason

Fax List Show sent and received faxes

Interactive Fax Detail Analysis Search fax calls in an interactive grid

Puede iniciar un informe utilizando la configuracién de filtro predeterminada con un simple clic en el botdn
"Ejecutar". También puede hacer clic en el botdn "Opciones" para ver la configuracion del filtro y ajustarla a sus

necesidades.

28/12/2023
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Eche un vistazo a la captura de pantalla de ejemplo a continuacidn:

D|g|ta| Fax Global Inbox Global Outbox Reports  Scheduled Reports  Send a Fax

Report Options

Per faxes with date: | This Month e
Per direction: | Outgoing M|
Per status: | Al e
Per user: | Al M
Remote number contains: | 0584365523

Local number contains: |

Run report Save Report Schedule

En este ejemplo se muestra cémo se pueden configurar filtros para los datos de fax siguientes:
e Transacciones de fax realizadas durante el dltimo mes
e  Solo faxes salientes
e Todas las transacciones de fax: realizadas, fallidas, etc.
e Todos los usuarios habilitados para fax

® Faxes transmitido al nimero de destinatario del fax 0584365593
® Faxes transmitido desde cualquier nimero de fax local

Una vez configurado el filtro, puede "Ejecutar informe" y obtener resultados en funcidn de los filtros aplicados.
Una vez que se ejecute el informe, puede guardar la configuracién de informe como Informe Personal haciendo
clic en el botén “Guardar informe”. Ahi puede afiadir un nombre personalizado y una descripcion del informe.

Cada informe puede configurarse para que se envie automaticamente por correo electrénico a un usuario a
intervalos especificos, por lo que puede recibir los informes que necesite en su bandeja de entrada sin tener
que acceder al portal web.

Para hacerlo, haga clic en el botdn "Programar". Aqui puede configurar el tema del correo, el texto del mismo,
la direccion de correo electrénico o usuario, el formato del informe (Excel o PDF) y programar la repeticion. El
informe puede programarse por minutos, dias, semanas o meses. Eche un vistazo a la captura de pantalla de
ejemplo que aparece a continuacion:

5 SCHEDULE

Report

‘Busy Channels ‘

Email subject ‘Repurtfur checking fax channels usage during last month ‘

Email body [[FILTER]] (i ]
2
Sent o -
Attach report as Pdf v | #Don't send email if report is empty
Start date Start time Every
Recurrence 30/04/2015 18:00

[ ow [ coment ]

Todos los informes programados aparecen en "Informes Programados", en el menu de Digital Fax.
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6 Fax desde Cisco Jabber y Webex

4
Andrea Sonnino o
Jabba' The Hutt
gamm 'magicle Stone Fax 0=
) Fax
Contatti
Fax
°' Fax Wizard
send a fax
Recenti .
Incoming faxes (75)
received and incoming
Outgoing faxes (64)
sent, queued and in progress
Riunioni
imagicle
Speedy
1
StoneFax
[[1]
Billing
Stonelock
®
BudgetContr
ol
I Copyright 2010-2015 Imagicle Spz imagicle

El menu "Faxes Entrantes" le permite ver la lista de faxes
recibidos o que se van a recibir.

28/12/2023 20-25

La aplicacion Digital Fax incluye un gadget gratuito
llamado Fax, que permite enviar faxes y comprobar
su bandeja de salida personal. Puede acceder a esta
funcién haciendo clic en el botdn "Digital Fax" que
se encuentra en el panel de la izquierda.

Puede conectarse con las mismas credenciales que
utiliza para conectarse a el portal web. El
administrador puede decidir mantener activas las
sesiones de gadget durante un largo periodo de
tiempo, segln sus politicas locales.

La opcion "Asistente de Fax" le permite enviar un
fax a varios destinatarios con multiples documentos
adjuntos.

El menu "Faxes salientes" le permite ver la lista de
los faxes enviados y el estado de las transacciones
en curso que hay en ese momento. Los faxes
enviados con éxito aparecen marcados en verde, las
transacciones de fax en curso se marcan en naranja
y los intentos de envio de fax fallidos se marcan en
rojo. Esta pagina se actualiza automaticamente
cada 10 segundos.

eoe Q. Se.us ¢ + Q Search, mest, and call (& Connect...a device
P @ me Ceopn) O O
& Imagicle
20
® pigital Fax e
8 Eaxhome |
.
SENDER SHOW DETAILS
@ (r.hamunarmi _)
N
RECIPIENT
(aem,.mr.d«ig.«-!mmns-, x)
SUBJECT
(uwwumns )
COVER
& MAILFAX v)
& TEXT
Hello,
L Attached the new offer form.
Best,
(2]
— ATTACHMENTS
&
(]
_\ new offer form.pdf g
L] 36T KB
imagicie
W Call sattings & Call pick-up

www.imagicle.com
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7 Aplicacion para cliente Microsoft Teams

Digital Fax incluye una aplicacidn gratuita para el cliente de escritorio/movil de MS-Teams llamada Digital Fax,
que le permite enviar faxes y comprobar su bandeja de salida personal. Puede acceder a esta funcién haciendo
clic en el botén "Digital Fax" disponible en el panel izquierdo.

Puede conectarse con las mismas credenciales que utiliza para conectarse a el portal web. El administrador
puede decidir mantener activas las sesiones de gadget durante un largo periodo de tiempo, segun sus politicas
locales. La opcion "Asistente de fax" le permite enviar un fax a multiples destinos, con multiples archivos
adjuntos.

El menu "Faxes salientes" le permite navegar por la lista de faxes enviados y le muestra el estado de las
transacciones salientes que se producen en ese instante. Las transmisiones de fax exitosas se marcan en verde,
las transacciones de fax en curso se marcan en naranja, las transmisiones de fax fallidas se marcan en rojo. Esta
pagina se actualiza automdticamente cada 10 segundos.

El menu "Faxes entrantes" le permite navegar por la lista de faxes que se reciben o se van a recibir.

_ Q i —

AO n Imagicle caiRecording  Digital Fax  altre 2 eCoe@®
[:? Imagicle G
® pigital Fax
o)
- Eaxhome |
e SENDER SHOW DETAILS
Q‘_v (Framma Romano )
Criamate
D
RECIPIENT "
L]
agecie ( Bernardo Federigi x )
SUBJECT
_ (New offer )
3
spicar R
( MAILFAX v)
TEXT
Hi Bernardo,
please find in attachment our new offer.
Thank you.
ATTACHMENTS
i _‘ Offer.pdf B
@ 3.83KB )
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8 Fax desde su smartphone/tablet

)

Imagicle Fax es una aplicacion o« — \

momento y en cualquier lugar.

Puede descargar de forma gratuita la aplicacion para s 2 pages
su smartphone directamente en la tienda en linea e '
8 pages

correspondiente.

’

cliente de Digital Fax disefiada para
iPad/iPhone y dispositivos Android
que permite enviar y recibir faxes
desde su dispositivo portatil de
forma facil y rdpida, en cualquier

Available on the

¢ App Store

0220304050
911328
13/02/2012 09:10:16

Getiton

,00gle play

8.1 Configuracion de Imagicle Fax

La primera vez que ejecute Imagicle Fax deberd introducir algunos parametros de AppSuite y las credenciales
personales de usuario de Digital Fax. Esta configuracidon es la misma tanto para dispositivos Apple como

Android:

Username marco.cerri

Password seccccsccee

Server address sas.imagicle.com

28/12/2023

Demo mode

o Nombre de usuario de AppSuite, tal como se configuré en el
servidor de Digital Fax

o Contraseiia de usuario, tal como se configurd en el servidor de
Digital Fax

o Direccidn IP de AppSuite. Pida a su administrador la direccién
correcta.

Haga clic en “Conectar” para acceder al menu principal.

22-25 www.imagicle.com
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i TIM = 14:22 96 %

Imagicle Fax

Fax Wizard o Asistente de fax: utilice esta opcién para enviar un nuevo fax a
S X un numero de fax manualmente introducido utilizando el
teclado o recuperado de la agenda telefdnica.

Incoming Faxes o Faxes entrantes: muestra la lista de todos los faxes entrantes y
T ya recibidos en su nimero de fax personal.

O thing Faxes o Faxes salientes: muestra la lista de todos los faxes salientes/en
sent, queue nd in pro cola yya enviados.

o Last update at 14:20:56

8.2 Enviar un fax con Imagicle Fax

Puede:
e Hacer la foto de un documento y enviarlo por fax.
e  Enviar por fax un documento ya existente o adjunto de un correo electrénico
e  Enviar un texto simple

Ademas, puede afiadir destinatarios de fax desde su agenda telefdnica y verificar el estado del envio.

Si selecciona "Asistente de Fax", accederd a una pdgina en la que podra introducir todos los datos relevantes
para la transmision del fax.

16:10

Send fax ' o De: nombre de usuario, tal como se configuré en AppSuite
From Federigi Bernardo , . .
b o Para: niumero de fax del destinatario o un contacto con el campo
To 00390584125678 "Fax Profesional" debidamente cumplimentado.

Subject Imagicle Offer ) .
o Asunto: si se rellena, aparecerd en la portada del fax

Cover Default , .
b o o Portada: aqui puede seleccionar una portada para el fax de entre las

configuradas por el usuario o por el administrador del sistema

File Imagicle Offer.pdf @

o Archivo: documento que se quiere enviar como cuerpo del fax.

Formatos permitidos: xlIs, docx, doc, pdf, rtf, txt, jpg, png, ecc.

Text

Hi Mark, o Texto: si se rellena, aparecera en el cuerpo del fax, justo después de

la pagina de portada
In attachment the offer required
about ax solution

Al hacer clic en Faxes salientes, puede ver una lista completa de los
documentos enviados, con recursos de visualizacion.
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Back Q Outgoing

e James Hughes
[magise - Neetirg

e 003912345678

[magise Begiet

e Alban Greem
Imagscie - Parchene Order

¢ Lanny Manson

Notes 60 Mews ) ITprove sses

~ Alban Green
Bragice - Purchaie Onder

¢ John Evand

Meeing 50 rw prodects

® Alsha Cooper

Bvend plarewryg

® Lucinda Ellis
Seppont request

. Last update 3t 145654

8.3 Recibir un fax con Imagicle Fax

%m 1:56 ma

Delete Sond a Fax

Al seleccionar un fax recibido de la lista de "Faxes entrantes", puede ver la fecha/hora de la transaccion de fax y
los nimeros de teléfono de quien llama/recibe la llamada. Si hay algtn adjunto, es posible verlo directamente
en el dispositivo movil haciendo clic en el icono correspondiente. Imagicle Fax para Apple incluye un lector PDF
simple para este fin que permite ver la pagina y hacer zoom en la misma con dos dedos.

28/12/2023

16:10 6% .

Delete Send a Fax

0220304050

911328

13/02/2012 09:10:18

=>» Ver adjunto

24-25
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Imagicle pdf reader "Done

Sutpect
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