Efetuar uma chamada

* Digite o nUmero no painel da chamada ativa e prima em e
¢ Selecione um contacto para chamar e clique duas vezes ou, através do botdo

direito do rato selecione Chamar, ou clique no botdo ° do menu de contexto junto
do nimero de telefone

* Clip&Call: digite CTRL+1 (configuravel) no teclado para chamar qualquer nimero

Responder-colocar em espera-terminar uma chamada

* Responda a uma chamada premindo em ° ou usando o teclado com a tecla de
atalho

* Colocar em espera uma chamada premindo em ° ou clicando no botdo direito
do rato e selecionado a op¢do Espera, ou usando o teclado com a tecla de atalho

* De seguida terminar a chamada premindo em ° ou clicando no botdo direito do
rato e selecionado a opgdo Desligar, ou usando o teclado com a tecla de atalho

Transferir-estacionar-retomar uma chamada

* Para transferir uma chamada premir em e ou arrastar com o rato a chamada
em curso diretamente para o contacto para quem se deseja transferir a chamada e

premir em e para completar a transferéncia

* Para estacionar uma chamada premir em °

¢ Para retomar a chamada clicar duas vezes na chamada estacionada ou arrasta-la
do painel Estacionadas para o painel Chamadas

Criar uma conferéncia

S CONVIDAR PARA A CONFERENCIA X
* Durante uma chamada prima em Q _
Massim X
* Procure o contacto que pretende meter
em conferéncia e prima em no nome @ Massimiliano Prando Imagicle 236
* Arraste a nova chamada do painel de Massimiliano Picchi  Imagicle 242
chamadas para o painel conferéncias © MassimoDipucco imagice 265

Integrar uns auscultadores Plantronics

Ligando os auscultadores Plantronics automaticamente
Imagicle Attendant reconhece a tipologia dos
auscultadores e as opgdes disponiveis. A partir do menu
Instrumentos>0Op¢des>Auscultadores pode configurar as
acoes disponiveis com base nos seus auscultadores.

@ Imagicle

&4# Attendant Console

Filas de espera Chamadas
Com a sua nova Imagicle Attendant | | S—
. o e
o ofcento as svos chomdas, T [
* Pode ver as chamadas em espera para - |

serem atendidas na drea das filas

* Pode gerir mais chamadas em
simult@neo a partir da area de chamadas

* Pode ver o estado dos colegas e chamar,
transferir para colegas e contactos

Colegas e contactos

Como aceder
: ; @
* Clicar no icone da aplicacdo g
* No primeiro inicio de sessdo & necessdrio inseriro endereco do Servidor Imagicle
* Insirao Nome de Utilizador e a Palavra -passe (em geral os mesmos do Windows)

* E possivel configurar para que a aplicacéo inicie automaticamente assim que o
computador seja ligado a partir do menu Instrumentos>0p¢des

* Pode aceder com as suas credenciais a partir de qualquer PC

Preparar-se para responder ds chamadas

* Para poder responder ds chamadas ® oot
b pone ! \ 18 e 2 0025
recebidas deve iniciar sessao nas filas 0004 T
* Pode fazé-lo de modo global D @
premindo @&, ou de modo seletivo
clicando no botdo Iniciar sessdo das Verde: pronto para todas as filas de
filas individuais espera
* Pode suspender temporariamente a : pronto para algumas filas
rececdo de uma chamada premindo de espera
a» Verde + @ : pausa/terminar
* Pode fechar a sessa@o premindo em Azul: fechar sessdo de todas as filas
de espera

imagicle

www.imagicle.com



@ Imagicle

&4 Attendant Console O Grovar

@ Chamar/Responder
@ Desligar

@ Colocar em espera

@ Transferir com consulta

O aspeto do seu Attendant Console pode
variar em fungdo do perfil de uso que lhe foi
atribuido e das configuracdes efetuadas.

Indicadores Chave
de Desempenho

Filas

Mostra as chamadas em espera
em todas as filas em que o
operador estd registado.

Daniell

2 00:25

00 0000000

& CONTACTS

Funcionalidades telefénicas

@ Transferir sem consulta
© Estacionar

@ Estacionar no interior
© Conferéncia

Funcionalidades adicionais
© Juntar nota

© Abrir lista de contactos

© Enviar e-mail

© Enviar SMs

Micaela Pirtognagni @ | | —
L[]
00:00:46

(((((((((

L[]
00:00:36
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Lista de Teclas de Atalho
personalizaveis a partir do menu
Instrumentos>0pc¢des

P CALLPARKED s CONFERENCES

vie Line Duration Queue Parked on Contact vie Duration Parked from

00:00:46 International calls 5000 Lucinda Hellis 00:01:49 Bernardo Federigi

5001 Tom Powell 00:01:49 Bernardo Federigi

© REGISTRY #hs MONITOR

* FAVORITES & PERSONALE

Lucinda Hellis
Hal-2000

n ° Marcla Follet

Miracle
Avaiable

110

If to the fullest possible use, Lok Dave, 1 can see you're really upset about
that any conscious entity can this. | honestly think you ought to sit down calm-
Iy, take 3 pill, and think things over.

Tom Powell

Teleformer
! i)

Aisha Cooper
LonelyLadge

N Lanny Mason
skAst

201

L4
85

to0 important for me to allow you
tojeopardize it

2 fault in the AE3S unit. It's
failure in 72 hours.

Procura em todos os contactos do separador

B Agentes — o e
Mostra o estado dos agentes em T ——— . T
relacdo a cada fila individual. e P
Painel de controlo e _|7
Mostra os desempenhos das filas i O =
e dos agentes em tempo real. % uE 0 e
X PO-IT 10 Call / 1 Vip > Q search Favorfte
Ch am OdOS em curso 00:00:45 439172413847 Mark Jay ‘ ‘A,:":M“‘,”;
|nform0g6es de COI‘\TOCTO T — @ S
Estado do telefone ‘
verde: disponive| + SUPPORT 15 Call / 3 Vip > ‘ 'J’:‘T:dsem?"l
+ PO-EN Queue closed > @ P
Vermelho: ocupado L >
Cinzento: ndo reconhecido ‘
Carl Dawson [ ] L. . _
e 7 Iniciar/Terminar sessdo em cada
' fila individual
|_ Abertura/Fecho fila

Estado de presenca
Verde: on-line

: ausente
Vermelho: ocupado
Cinzento: off-line

B Colegas B Contact

Mostra todos os colegas com
estado de presenca, estado
de telefone e todos os dados

de contacto. partir do menu

Procura um contacto em
todas as listas profissionais
e pessoais, configuraveis a

L Teclas de Atalho para Pesquisa Rapida (Ctrl+2)
dos contactos pessoais/profissionais

0s Registo B3 Monitor

Mostra todas as chamadas
e todos 0s SMS com todos os
pormenores. Notificacdes de
chamadas perdidas.

Controla o trafego telefonico
com resumos estatisticos

simples em tempo real.

Mostra Mini-barra

Painel chamada ativa

B Estacionamento

Mostra as chamadas
estacionadas pelo operador.

B3 Conferéncias
Mostra e permite gerir as

chamadas incluidas numa
conferéncia.

Destaca painel

Favoritos

Agrega os contactos
favoritos. Possibilidade de
criar até 10 separadores a
partir do menu.



