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1 Einleitung

1.1 Zweck dieses Dokuments

Diese Anleitung beschreibt, wie Nutzer, Supervisors und Administratoren von Imagicle Call Analytics Enterprise
auf Telefon-Traffic-Daten zugreifen und spezifische Berichte mit individuellen Feldern und Filtern erstellen
kdnnen, um die Analysen exakt auf ihre Anforderungen abzustimmen.

Fir den Zugriff auf Abrechnungs- und Rechnungsdaten bietet Imagicle Call Analytics drei Optionen:

e Webportal
e Jabber Desktop / Mobile
e  Webex Desktop-Client

In allen Fallen kdnnen sich Nutzer mit bereits eingerichteten LDAP/Active Directory-Zugangsdaten im Webportal
von Call Analytics anmelden und missen sich keinen neuen Benutzernamen und kein weiteres Passwort merken.

Die Bedienung erfolgt Gber eine intuitive, benutzerfreundliche Web-Oberflache, die in sechs Sprachen
verflgbar ist: Englisch, Deutsch, Franzdsisch, Spanisch, Arabisch und Italienisch.

In landestbergreifenden Systemumgebungen mit vielen Standorten erhalt jeder Benutzer einen in seiner
jeweiligen Sprache lokalisierten Zugang zum Imagicle Server.

1.2 Uberblick tiber die Imagicle UCX Suite

Imagicle Call Analytics ist Bestandteil der Imagicle UCX Suite mit erstklassigen Anwendungen, mit denen Sie lhr
bestehendes Collaboration-Angebot ausbauen und vereinfachen kénnen.

Die Imagicle UCX Suite wird den Anforderungen von Unternehmen aller GréRen gerecht und ist fir alle Nutzer
leicht zu bedienen, aus Jabber-Desktop ebenso wie aus dem mobilen Client, an IP-Telefonen, im Browser oder
an Mobilgeraten (Smartphones und Tablets mit iOS/Android).

Uber die leicht verstindliche Web-Oberfliche erhalten Sie Zugang zu allen Anwendungen: Digital Fax, Call
Recording, Contact Manager Services-CallerID-ClickToCall, Attendant Console-CTI-Advanced Queueing u.a.

Das Web-Portal bietet Nutzern eine einheitliche, integrierte Umgebung, in der sie mit nur einer Anmeldung auf
alle Funktionen zugreifen kénnen.
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2 Call Analytics Enterprise — Webgestutzte
Benutzeroberflache

Fir Call Analytics gibt es ein eigenes Web-Portal, bei dem Sie sich mit Ihren Zugangsdaten anmelden kénnen.
Offnen Sie hierzu einen der unterstiitzten Web-Browser (Edge, Firefox, Chrome oder Safari) und geben Sie den
Namen oder die IP-Adresse des Imagicle Servers ein. AnschlieBend gelangen Sie zur Login-Seite fir die Imagicle

Suite.

| @ Imagicle UC Suite x |+ = e
(o C () https//iascloud.imagicle.com/fw/frame/l.. £ @ % @ = 9O @ Q
LOGIN
Username
Password
[ won ]
imagicle

Imogcls L Sute el 2021.11 - Copymght 2010-2021 kmagicl Spa - Al aghts resseved

In der Regel werden die gleichen Zugangsdaten verwendet wie fir die Windows-Anmeldung (Active Directory).
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem IT-Administrator.

Nach erfolgter Anmeldung wird das Hauptmen( der Imagicle Suite angezeigt, mit allen fur den jeweiligen
Benutzer verfligbaren Anwendungen. Per Klick auf auf das Symbol ,,Call Analytics” gelangen Sie zu den Seiten

der Abrechnungen und Rechnungen.

WICHTIG Je nach lhren Nutzerrechten kénnen Sie nur auf Ihre eigenen Anrufe (einfacher Nutzer), auf Anrufe
Ihrer Abteilung oder Kostenstelle (Supervisor) oder alle Anrufe (Administrator) zugreifen.

Welcome John Smith

© © 0 O

Advanced IVR Manager Enterprise Cal Contact
Queueing Recording Manager
@ @ 0 O s
A
Vet
s
=
Budget Phone Digital VoiceMail
Analytics Control Lock Fax
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2.1 Call Analytics — Startseite

Die Startseite von Call Analytics heiRt ,,Home"“. Diese Seite wird in Echtzeit aktualisiert und zeigt folgende
Informationen:

e Die letzten 20 ein- und ausgehenden Anrufe des Benutzers auf/von allen Endgeraten, die dem
jeweiligen Anschluss zugeordnet sind. Alle Anrufe werden mit Zeitstempel, Gesprachsdauer, Kosten
und dem verwendeten Telefonie-Gateway angezeigt;

o  Ubersicht mit der Gesamtzahl der entgegengenommenen und verpassten Anrufe, den Gesamtkosten
und der durchschnittlichen Gesprachsdauer;

e  Shortcuts zu den am haufigsten verwendeten / personlichen Berichten (siehe Abschnitt 2.3).

Die nachstehende Abbildung zeigt ein Beispiel flr die Startseite von Call Analytics.

Call Analytics Home  Dashboard Interactive Reports Scheduled Reports Create Alarm  Scheduled Alarms
Last Calls My dashboard
Top 10 20 50 100 200 Refresh
TYPE EXTENSION EXTENSION NAME NUMBER DATE TIME  DURATION COST GATEWAY
@ 731 Sonnino Andrea 026677%** 4/37/2015 12:28:16 PM 00:00:00 0.00 Milano Euro 15.20
@731 Sonnino Andrea 366316+*+* 4/27/2015 11:56:03 AM 00:00:00 0.00 Milano ——
S8 Current month total cost
7 Sonnino Andrea ©065728%*** 4/37/3015 11:49:53 AM 00:00:34 0.00Viareggio o
73 Sonnino Andrea 201 4/27/2015 11:49:38 AM 00:00:15 0.00Internal calls
& 731 Sonnino Andrea 0633%%+* 4/24/2015 2:29:50 PM 01:40:25 9.01 Milano
@ 731 Sonnino Andrea 33123@%%%* 4/34/2015 12:32:41 PM 00:00:00 0.00 Milano 108
& 731 Sonnino Andrea 024530%*** 4/24/2015 12:31:25 PM 00:00:24 0.07 Milano g
' Current month total calls
P 731 Sonnino Andrea 024388%*** 4/24/2015 11:38:19 AM 00:07:07 0.00Viaregaio
73 Sonnino Andrea 201 4/24/2015 11:38:05 AM 00:00:14 0.00Internal calls
&« Sonnino Andrea **** 4/23/2015 10:29:12 AM 00:00:31 0.00 Milano
-7 Sonnino Andrea 366316**** 4/23/2015 8:40:55 AM 00:00:17 0.09 Milano OO . 05 . 13
@ 731 Sonnino Andrea 366316**** 4/23/2015 8:38:12 AM 00:00:00 0.00 Milano Current month average
duration
@ 731 Sonnino Andrea 335737+%%* 4/32/2015 4:59:11 PM 00:00:00 0.00 Milano
7 Sonnino Andrea 722 4/22/2015 4:37:34 PM 00:04:46 0.00Internal calls
P73 Sonnino Andrea 0119%### 4/22/2015 3:05:16 PM 00:41:16 0.00Viaregaio
73 Sonnino Andrea 201 4/22/2015 3:05:01 PM 00:00:15 0.00Internal calls OO B OO B 07
&* 731 Sonnino Andrea ©058494%%** 4/31/3015 9:43:31 AM 00:00:06 0.07 Milano .6 Current month average
u ring time
@ Today missed calls
Public Reports Personal Reports
Call List Call List di Chnstian
Unanswered calls
Group By Department Report List

Group By Cost Centre
Group By Department and Extension

Report List

Report History

05/11/14 13:39 Call List

24/10/14 12:58 Trend analysis

28/01/14 135:14 Call List di Chnstian

22/01/13 15:49 Group Cost By Department

10/09/12 17100 Out Calls Group By Two Custom Fiek
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In der ersten Spalte ,TYP“ werden die Anrufrichtung und der Anruftyp angezeigt, wie nachstehend
beschrieben:

L Eingehender Anruf aus dem Festnetz
L Ausgehender Anruf ins Festnetz
@ Verpasster eingehender/ausgehender Anruf
< % Interner Anruf (wird immer doppelt dokumentiert)

Hinweis: Die Festnetznummern der Anrufer/Empfanger kdnnen aus Datenschutzgriinden teilweise durch
Sternchen ersetzt werden.

Wenn Sie in der Liste der letzten Anrufe auf eine beliebige fett dargestellte interne oder Festnetznummer

klicken, wird automatisch ein gefilterter Bericht mit allen Anrufen angezeigt, die der Benutzer zu dieser
Nummer getéatigt bzw. von dieser Nummer empfangen hat.
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2.2 Call Analytics — Dashboard

Das nachste Element im Web-Meni von Call Analytics heilt ,Dashboard”. Diese benutzerspezifische Ansicht
zeigt Statistiken Gber den Telefon-Traffic des jeweiligen Nutzers in der Standardzeitzone. Sie kdnnen im
Dashboard ,Widgets” hinzufiigen und diese aulRerdem frei auf dem Bildschirm positionieren.

Call Analytics Home = Dashboard  Interactive Reports Scheduled Reports Create Alarm  Scheduled Alarms
Show Organese |Add Widget
Top 5 Int. traffic by tot.duration. Mimssire  Closs  Call Status of last 7 days (4] Minimire | Close
unv TOTCAUS TOTLOST AVGOUR. AVGOOST  SANSW. -~ ~our
42013 3 0,00 00101103 0.00 100.00 % 66.67 % 3333 %
30/03/2013 3 0.00 0010629 0.00 100.00% 10000% 0.00%
27/03/2013 & 046 COI0847 008 B3.33% 30.00% 30.00 %
/032018 19 1.26 00:02:56 007 10000 % 26.32% 7368 %

Klicken Sie zum Entfernen eines Widgets auf die Option ,SchlieBen” und zum Minimieren (verkleinern auf eine
Zeile) auf ,Minimieren”.

Um ein neues Widget hinzuzufiigen, klicken Sie auf ,,Widget hinzufligen”, markieren Sie die Widgets, die auf
dem Dashboard angezeigt werden sollen und legen Sie iber das Dropdown-Men die gewiinschte Position auf
dem Bildschirm fest.

Report Catalog
Control Gallery

O i This Week Top Costs by Area

O & Today Top % Costs by Destination
O (s This Week Top Costs by Extension
[ & this week Top Costs by Date
0e Today Costs by Hours

o Today Top % Costs by Depart.
Today Top % Costs by Area
Ol Top 5 Int. traffic by tot.duration.

d Last 30 Day Personal Traffic Analysis
' Today Call Status by Department
" Today Call Status by Area

" Call Status of last 7 days

- Last Calls Report

Target Zone: [FCLAT L@ V]|  Add

M
O
|
Oi
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2.3 Call Analytics — Berichte

Das nachste Element im Web-Meni von Call Analytics heilSt ,Interaktive Berichte”. Auf dieser Seite sehen Sie
eine Liste aller verfligbaren Abrechnungsberichte, gruppiert nach Berichtkategorien.

Offentliche Berichte sind vorkonfigurierte, sofort einsatzbereite Protokolle und grafische Darstellungen, die
bereits im Lieferumfang der Call Analytics-Installation enthalten sind. Diese Berichte kdnnen mithilfe von
Filtern und Gruppierungen individuell angepasst und dann als Persénliche Berichte gespeichert werden, um sie
mit nur einem Klick schnell zu erstellen.

In einem Screenshot im oberen Seitenbereich wird eine Vorschau des ausgewahlten Berichts angezeigt. Dies ist
sehr natzlich fir eine schnelle Ansicht des Layouts und der Inhalte.

Call Analytics Home Dashboard : Interactive Reports ' Scheduled Reports Create Alarm  Scheduled Alarms
Group Cost By Area .
Far Cally rom OL/S8/2008 #o OH'OK 2000 13.40.00. sutgong imagicie
Top 1 costs Tt st dvsaon
.8 il

-
=
.

l o2 0.2 o

Personal Reports

» 1-Call Monitor

Public Reports
» 1-Call Monitor

» 2-Incoming Call Analysis New!

~ 3-Cost Analysis

Execute | Options Phone Bill _ What is the cost of the calls

Execute | Options Group Cost By Area _ What is the cost distnbution by Area?

Execute | Options Group Cost By Department _ Whal is the cost distnbution by Departme
Execute | Options Group Cost By Extension _ What is the cost distnibution by Extension?
Execute | Options Group Cost By Operator _ \What is the cost distnbution by Operator?
Execute | Options Group Cost By Cost Centre _ What is the cost distnbution by Cost Centre?
Execute | Options Group Cost By Gateway _ What is the cost distnibution by Gateway?
Execute | Options Group Cost By Nation _ What is the cost distnbution by Nation

Execute | Options Group Cost By Number _ What is the cost distnibution by Number?
Execute | Options Group Cost By Destination Type _ What 15 the cost distnibution by Destination Type?

» 4-Group Analysis

Sie kénnen einen Bericht mit Standard-Filtereinstellungen sofort erstellen, indem Sie auf die Schaltflache
»Ausfiihren” klicken. Alternativ kdnnen Sie auf ,Optionen” klicken, um die Filtereinstellungen anzuzeigen und
diese lhren Anforderungen anzupassen.

Der Beispiel-Screenshot auf der folgenden Seite veranschaulicht den Vorgang:

21.12.2023 9-20 www.imagicle.com
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¥ Report Options 5] - call List ~
Traffic type: [ External v
Per calls with date: [Related to a Time interval v 2021-02-01 J00:00 [|2021-02-24 J00:00 |
[ per restricted group of:
Per restricted group of: One or more extensions... ™|l 2115 729, 731,
Per call type: Outgoing answered v
With destination/origin: International numbers v
Maximum number of calls:
More restrictions: [ Number ~ [ Equal v 006599775544 OR v
‘ Duration Vl Greaterequal v |20 v
Time zone: ‘ (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada) v

Field Selection:

Run Report Save Report Schedule

Das abgebildete Beispiel zeigt, wie Sie die Filter fiir folgende Abrechnungsdaten einstellen konnen:
e Nur externe Anrufe aus dem Festnetz
e  Getdtigte Anrufe vom 1. Februar bis zum 24. Marz 2021
e Anrufe von /zu den Anschlissen 211, 729 und 731
e Nur ausgehende Anrufe, die vom Empfanger entgegengenommen wurden
e  Nur Auslandsgesprache
e Angerufene Nummer = 006599775544 oder Gesprachsdauer gleich oder langer als 20 Sekunden
e Referenz-Zeitzone: Eastern Time

Klicken Sie, nachdem Sie die Filter definiert haben, auf ,Bericht erstellen” und Sie erhalten die Ergebnisse auf
der Grundlage der aktuellen Filtereinstellungen. Den fertigen Bericht konnen Sie als Excel- oder PDF-Anhang
per E-Mail an mehrere Benutzer versenden, indem Sie auf die Schaltflache "E-Mail senden" klicken.

Um die aktuellen Einstellungen als Personlichen Bericht zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Bericht
speichern”. Hierbei kénnen Sie dem Bericht einen individuellen Namen geben, eine Beschreibung eingeben und
eine Berichtgruppe (Kategorie) festlegen.

Jeder Bericht kann so konfiguriert werden, dass er in bestimmten Zeitintervallen automatisch erstellt und per
E-Mail an einen oder mehrere Nutzer gesendet wird. Auf diese Weise erhalten Sie die Berichte direkt in ihrem
Postfach, ohne auf das Web-Portal zugreifen zu missen.

Um den automatischen Versand zu konfigurieren, klicken Sie auf ,,Zeitplan®. Hier kdnnen Sie die Betreffzeile fir
die E-Mail, den Text der Nachricht, die Empfangeradresse, das Berichtformat (Excel oder PDF) sowie das
gewilinschte Zeitintervall fir den Versand festlegen. Der Versand der Berichte kann nach Minuten, Tagen,
Wochen oder Monaten eingestellt werden. Leere Berichte werden nicht gesendet. Nachstehend sehen Sie ein
Beispiel-Screenshot:

Schedule

Description IMy own monthly call list report

Mail body [[FILTER]]

i

Send to ‘ E-mail address: A | Ijohn.smith@company.com
Attach as ‘ PDF Acrobat ~ | Boon't send email if report is empty

Recurrence

Start date Start time Every

2021-03-31 [17:30] |1 |[Months v]

0K Cancel

Alle geplanten Berichte sind im Meni von Call Analytics unter ,Geplante Berichte” aufgelistet.

21.12.2023 10-20 www.imagicle.com
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2.4 Call Analytics — Alarme

Das nachste Element im Web-Meni von Call Analytics heilSt ,Alarm einrichten”. In diesem Dialog kénnen Sie
Meldungen konfigurieren, die aufgrund bestimmter Kriterien des Telefon-Traffics per E-Mail versendet werden.
Kriterien flr den Versand von Meldungen:

e Anrufe aullerhalb der Geschéaftszeiten: Es wird regelmaRig eine Meldung versendet, wenn jemand
auBerhalb der reguldaren Geschaftszeiten Anrufe tatigt. Die Geschaftszeiten konnen direkt im
Konfigurationsdialog der Meldung eingestellt werden. Auch die Haufigkeit des Mail-Versands und die
Empfangeradresse(n) kénnen konfiguriert werden.

e Anrufe an bestimmte Anschlisse: Es wird regelmaRig eine Meldung versendet, wenn jemand
Nummern aus einer Liste verbotener Anschliisse oder Vorwahlen wahlt. Diese Anschliisse kénnen
direkt im Konfigurationsdialog der Meldung eingegeben werden. Auch die Haufigkeit des Mail-
Versands und die Empféngeradresse(n) kénnen konfiguriert werden.

e Telefonkosten hoher als: Es wird regelmaRig eine Meldung versendet, wenn ein Nutzer oder eine
Nutzergruppe, wie eine Abteilung oder Kostenstelle, ein bestimmtes Budget fur Telefonkosten
Uberschreitet. Dieses Budget kann direkt im Konfigurationsdialog der Meldung festgelegt werden.
Auch die Haufigkeit des Mail-Versands und die Empfangeradresse(n) konnen konfiguriert werden.

e Verpasste Anrufe: Es wird regelmaRig eine Meldung versendet, wenn ein oder mehrere Anschliisse zu
viele Anrufe verpasst. Die zu liberwachenden Anschliisse konnen direkt im Konfigurationsdialog der
Meldung eingegeben werden. Auch die Haufigkeit des Mail-Versands und die Empfangeradresse(n)
kdnnen konfiguriert werden.

e Auslandsgesprache: Es wird regelmaRig eine Meldung versendet, wenn jemand Telefongesprache ins
Ausland fuhrt. Auch die Haufigkeit des Mail-Versands und die Empfangeradresse(n) kénnen
konfiguriert werden.

e Keine erfassten Gesprache wahrend der Geschaftszeiten: Es wird regelmalig eine Meldung versendet,
wenn Call Analytics wahrend der reguldren Geschaftszeiten vom Telefonsystem keine Anrufe erfasst.
Die Geschaftszeiten kdnnen direkt im Konfigurationsdialog der Meldung eingestellt werden. Auch die
Haufigkeit des Mail-Versands und die Empfangeradresse(n) konnen konfiguriert werden.

e Ausgehende Anrufe zu unbekannten Zielen: Es wird regelmaRig eine Meldung versendet, wenn Call
Analytics aus dem Telefonsystem ausgehende Festnetzanrufe zu unbekannten Zielen aufzeichnet (z.B.
bei einer nicht definierten internationalen Vorwahl). Sie konnen eine Mindestanzahl nicht erkannter
Anrufe festlegen, bei der der Alarm ausgeldst wird. Auch die Haufigkeit des Mail-Versands und die
Empfangeradresse(n) konnen konfiguriert werden.

e Anrufe zu/von nicht definierten Anschliissen: Es wird regelméaRig eine Meldung versendet, wenn
Anrufe von Anschllssen getatigt werden, die in der Nutzerdatenbank von Call Analytics nicht
registriert sind. Auch die Haufigkeit des Mail-Versands und die Empfangeradresse(n) konnen
konfiguriert werden.

Bitte beachten Sie, dass die Meldungen nur versendet werden, wenn Alarme ausgeldst werden
(benutzerspezifisch konfigurierbare Markierung fir jeden Alarm).

Alle geplanten Alarme werden im Men( ,,Geplante Alarme” von Call Analytics angezeigt. Nachstehend sehen
Sie ein Beispiel:

Call Analytics Home Dashboard Interactive Reports Scheduled Reports Create Alarm | Scheduled Alarms

P NEXT RUN

ACTIVE ACTIONS USER PLANNING DESCRIPTION LAST RUN MESSAGE

Calls to numbers...:
|# | Delete Edit| massimilian 4/2/2015 4:35:00 PM Attivo Today 4:40 PM
Send Alarm via Email every 5 Minutes in HTML format to mp@imaagicle.com
Missed calls:

|# | Delete Edit| massimilian 4/2/2015 4:35:00 PM Attivo Today 4:40 PM
Send Alarm via Email every 5 Minutes in HTML format to mp@imaagicle.com

21.12.2023 11-20 www.imagicle.com



Q imagicle

ZUCCHETTI

3 Modul Budget Control

Mit dem in der Lizenz fir Call Analytics Enterprise enthaltene Modul ,Budget Control“ kénnen Nutzer prifen,
welches Restbudget ihnen fiir Anrufe innerhalb eines bestimmten Zeitraums zur Verfligung steht. Der
Administrator kann einzelnen Nutzern oder Nutzergruppen einer Abteilung oder Kostenstelle Budgets
zuweisen. In beiden Fallen konnen die Nutzer Gber das Imagicle Web-Portal oder in der Jabber-/Webex-
Erweiterung ihr aktuelles Budget priifen und ihr Telefonverhalten ggf. anpassen.

Itl

Um den aktuellen Status Ihres Budgets anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Budget Control“im
Hauptmendu.

Welcome John Smith

Advanced IVR Manager Enterprise Cal
Queueing Recording
Call Phone Digital VoiceMail
Analytics o< Fax

Es 6ffnet sich die Seite ,Meine Budgets”, auf der das zugewiesene Budget und das verfligbare Restguthaben
angezeigt werden. AuRerdem werden auf dieser Seite der Budgetzeitraum (Woche oder Monat) sowie der
Telefonstatus angezeigt, sofern das Imagicle PhoneLock-Modul aktiviert ist. Nachstehend sehen Sie ein
Beispiel:

Budget Control wy budgets

Monthly (100.00)

Budget: 100.00 Euro
Current: 00.00 Euro
Period: onthly
Remaining budget: 100.00 Euro
uUntil date: 03/04/15

Phone state: Unlocked

Im Tab ,,Verlauf”, den Sie auf der Seite ,,Meine Budgets” 6ffnen kbnnen, sehen Sie eine Liste aller Vorgange, die

seit der Zuweisung des Budgets von Anwendungen zur Budget-Kontrolle erfasst wurden. Dies umfasst das
Sperren / Entsperren von Telefonen, per E-Mail an Benutzer gesendete Meldungen sowie Restguthaben, die
der Folgeperiode gutgeschrieben wurden (sofern vorgesehen).

Monthly (100.00) @

2 Refresh

oATETIME - 5UDGET FoR Acrion oETALS
x T o -

01/04/15 00:33 z:;::ﬂ(r:;) Notify sent (E::lsermd sent to Andrea Sonnino
R
ouisioss UL, wwren I
ovoyisonas U nden Notify sent Fhone was unlocked sent o ndree
01/04/15 00:32 ::‘f‘;:‘:d{f;) End period 05.39 Euro (assigned 100.00 Euro)
ovovsaeo LTI, s
ovoyisonon S s Notify sent Fhene was unlcked sent o Andres
01/03/15 00:00 :z;ﬁ:d(r:;) Notify sent (E::lgarmd sent to Andrea Sonnine
02/03/15 00:00 User Andrea Notity sent Phane was unlocked sent to

Sonnino (731) [MAIL:andrea.sonnino@imagicle.com]

User Andrea
01/03/15 00:00 Somnine (731) End period 14,87 Euro (assigned 100,00 Eura)

@ [H2s s n regesze 10 - 58 tems in 6 pages
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4 Modul Phone Lock

Mit dem in der Lizenz von Call Analytics Enterprise enthaltenen Modul ,,Phone Lock” kdnnen Nutzer ihren
eigenen Anschluss manuell sperren/entsperren. Bei einem gesperrten Anschluss sind ausgehende Anrufe von
allen Telefonen, die diesem Anschluss zugeordnet sind, nicht mehr moglich.

Die Anwendung Phone Lock ist fiir Cisco IP-Telefone/Softphones verfiigbar, die bei Cisco UCM, HSC oder
Webex Calling Dedicated Calling-Plattformen registriert sind.

Klicken Sie auf das Symbol ,,Phone Lock” im Hauptmeni, um zu den entsprechenden Webseiten zu gelangen.

Welcome John Smith

© © 0 0

Advanced IVR Manager Enterprise Cal Contact
Queueing Recording Manager

Call Budget Digital
Analytics Control Fax

4.1 Optionen zum Sperren von Anschllssen

Die Webseite ,,Mein Telefon” wird gedffnet. Auf dieser Seite kdnnen Sie lhren eigenen Telefonanschluss
sperren/entsperren. Die Funktion ist selbsterkldrend: Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache, um den
Sperrstatus zu andern. Das dariiber angezeigte Sperrsymbol @ndert sich entsprechend.

Hier eine Beispielabbildung:

Imagicle

UCSuite & @ e & B Ih ® @

Phone Lock
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Mit Administrator- oder Supervisor-Berechtigungen haben Sie auch Zugriff auf die Seite ,,Nutzer”. Dort finden
Sie eine Liste aller Nutzer der Abteilung mit ihrem jeweiligen Sperrstatus (Sperrsymbol). Administratoren
kénnen auf dieser Seite aus Verwaltungsgriinden Anschliisse sperren, indem sie das Kastchen ,ADMIN LOCK“
anklicken. AuBerdem kann hier die personliche numerische PIN gedndert werden, die zum Sperren/Entsperren
eines Anschlusses liber ein Cisco IP-Telefon verwendet wird. Nachstehend sehen Sie ein Beispiel fiir diese
Webseitenansicht.

Phone Lock My Phone

= Refresh
USERMAME FIRST NAME LAST NAME EXTENSION NUMBER STATUS ADMIN LOCK  PIN
T T T T
anas_assil_imagicle Anas Assil 401 i" J @
andrea_rivaben_imagi Andrea Rivaben 735 i" J @
andrea_sonnino_imagi  Andrea Sonnino 731 [—a ) @ ]
andrea_valleriani_im Andrea Valleriani 212 i" J @
FaxGroupl FaxGroup 1 Imagicle Test @
faxtest FaxTest &
francesco_juliano_im Francesco Iuliano 228 i" J @

AuRerdem kénnen Sie lhren Anschluss im OneDesktop PC-Tool sperren/entsperren:

n Imagicle One Desktop *

L} General
Phone Lock
o Clip&Call

& Phone Lock Enable phene lock feature

Lock automatically my phone:
On Windows logeff/PC shutdown
On Session lack ar PC slesp
Unlock automatically my phone:

On Windows logon
On Session unlock or PC wake up

Cancel

Uber den Phone Lock-Tab gelangen Sie zu der Funktion fiir das automatische Sperren des Anschlusses auf der
Grundlage des Anmeldestatus an Threm Windows-PC.

Sie kénnen lhren Telefonanschluss automatisch sperren/entsperren, wenn Sie sich an lhrem PC bei Windows
abmelden/anmelden. Hierfur stehen zwei Flags zur Verfligung, mit denen Sie die Sperrfunktion sehr flexibel
einrichten kdnnen.
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Das gleiche gilt fiir das automatische Sperren/Entsperren von Telefonanschliissen basierend auf dem Windows-
Anmeldestatus. Hierflir stehen zwei Flags zur Verfligung, mit denen Sie die Sperrfunktion sehr flexibel
einrichten kénnen.

4.2 Benutzeroberflaiche am Cisco IP-Telefon

Auf Phone Lock kdnnen Sie von den meisten Cisco IP-Telefonen zugreifen, die mit einem LCD ausgestattet sind
und XML-Telefondienste unterstiitzen, wie die Modelle 69XX, 79XX, 88XX, 89XX oder 99XX.
Cisco IP-Telefone missen bei Cisco UCM, HSC oder Webex Calling Dedizierte Anrufplattformen registriert sein.

Driicken Sie an Ihrem IP-Telefon die Taste ,Service”, um auf Phone Lock zuzugreifen. Kann die Verbindung nicht
hergestellt werden, bitten Sie lhren Systemadministrator, die Funktion zu aktivieren.
Nachstehend sehen Sie ein Beispiel:

i)
cisco

11:40 05/09/17
& Services

i‘Extension Mobility

Select Service...

4.2.1 Anschluss am IP-Telefon sperren/entsperren

Die erste Option im Telefonmeni ,,Phone Lock” ist die Auswahl, ob der Anschluss gesperrt oder entsperrt
werden soll. Nach dieser Auswahl werden Sie aufgefordert, Ihre personliche vierstellige PIN einzugeben, um
den Sperrstatus zu bestatigen. Hier ein Beispiel:

[FW 12 25 05/09/17

& Stonelock:
Phone Locked

[N 12:23 05/09/17

Phone Unlocked Phone is locked.
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Sollten Sie Ihre personliche PIN nicht kennen, wenden Sie sich bitte an Ihren IT-Administrator.

4.2.2 Sperrstatusanzeige

Je nach Serie/Modell des Cisco IP-Telefons kann die Sperranzeige am dem Telefon auf unterschiedliche Weise
auf dem Display angezeigt werden. In einigen Fallen sehen Sie eine Textbenachrichtigung, in anderen ein
Sperrsymbol. Hier einige Beispiele:

16:56 16/10/19 1024
1024 5%
1025 5%
Speedy 150,133 %

17:50 22/10/19 1024
(Locked) Line text for 1024 &%
(Locked)
Speedy 150.133 %

Phone is locked.
A

'

137! Your current options 3¢ Your current options

XML-Pop-up mit Sperrsymbol Sperranzeige als Text

4.2.3 Personliche PIN am IP-Telefon @ndern

Mit der zweiten Option im Meni ,,Phone Lock” am Telefon kénnen Sie Ihr iche vierstellige PIN @ndern.
Nach der Auswahl dieser Option werden Sie aufgefordert, lhre aktuelle vierstellige PIN und die neue PIN
einzugeben. Hier ein Beispiel:

[ W12 31 05/09/17
& StonelLock Service

Unlock Phone

[50 12:33 05/09/17

Phone is locked. Phone is locked.

_ Submit | << | Exit

e e
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5 Erweiterungen fur Cisco Jabber und Webex-Clients

Imagicle hat drei spezifische Erweiterungen jeweils fur Jabber Desktop/Mobile und Webex Desktop-Clients
entwickelt, mit denen Sie auf Echtzeit-Abrechnungen, Budget-Informationen und die Ausléser fir die
Telefonsperre zugreifen kénnen. Du kannst dich bei den Gadgets mit denselben Anmeldedaten anmelden, die
du flir das Webportal verwendest. Der Administrator kann entscheiden, ob die Gadget-Sitzungen Uber einen
langeren Zeitraum aufrechterhalten werden sollen, je nach den lokalen Richtlinien.

5.1 Erweiterung Call Analytics

Imagicle Call Analytics enthalt die kostenlose Erweiterung Call Analytics. Diese ermdéglicht eine grafische
Darstellung aller ausgehenden Anrufe wahrend des aktuellen Tages, des Vortages und der letzten sieben Tage
(Pull-down-Menii oben rechts).

® =~ = © & Imagicle Gadgets
o [ o e
a @ moocemernos Vensagn Cat Anayts 4 a
S e o @myy;cso B oo [ aa
B @ mosoe - cocomactus Call Analyics | — coo
e Mchale Soarra
o woen g O
95.46er
25 03:25 12 11 2 —
U) UC Sute customer logo .
o 104.54 an
B) Benedetn 513 Banedetts 5
Call accouering reports
R rsoommen @ scnsessr omm e
. arkieds [ 12193 s
@ mwennce  onme -
M) Markesng revosectve °
Vs O Mgl 2500 e
’ Aecrew Sonnino © verwien 01024 ks
8 @) owow B oms et anm e
Nclo
©)
oo % Tramss Popinel
s imagicic [

@ Csemegs 3 Cotpekw

Die zentrale Anrufiibersicht zeigt eine Liste aller eingegangenen, ausgegangenen und verpassten Anrufe lhres
Anschlusses, unabhangig vom genutzten Endgerat. Nachstehend sehen Sie ein Beispiel:

< Unified call list Al v

190

*9999

Andrea Sonnino
Office Mobile

Luca lsola

Andrea Sonnino

Anas Assil

Anas Assil 3/30/2

Uber ein Dropdown-Menii kdnnen Sie die Liste nach eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufen
filtern.
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AuRerdem erhalten Sie tiber diese Erweiterung direkten Zugang zur Berichteliste von Call Analytics, um
Detailinformationen liber Ihren Telefon-Traffic und die entsprechenden Kosten abzurufen. Klicken Sie auf ,,Call
Accounting Reports”, um ein Pop-up-Fenster mit den Berichten aus Call Analytics zu 6ffnen (siehe Abschnitt
2.3).

5.2 Erweiterung Budget Control

Das Modul Budget Control enthalt die kostenlose Erweiterung Budget Control. Diese bietet eine grafische
Darstellung der aktuellen Telefonkosten innerhalb der Budget-Periode sowie des verbleibenden Guthabens fir
ausgehende Festnetzanrufe.

& Imposta uno - [e a, erganizza riunioni e chiama 50 Connettia un dispo...

1
b Tutti  Diretto ri = & % Imagicle Gadgets

a o ess... ders... Cont... Budg...

®  Imagicle Gadgets Dok ud.imagice.com/Jabber /budgetControl

@ Imagicle

Budget Control

0.11cur

My calls with a cost
Andrea Sonnino 0.0130 EUR
Andrea Sonnino 01013 EUR
0.0000

0.0000

imagicle

per assente

AuBerdem enthilt die Erweiterung flir Budget Control eine Liste der letzten ausgehenden, Budget-relevanten
Anrufe.
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5.3 Erweiterung Phone Lock

Das Modul Phone Lock enthalt die kostenlose Erweiterung Phone Lock, mit der Nutzer ihre eigenen Anschliisse
manuell sperren/entsperren kénnen.

Die Funktion ist selbsterklarend: Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflaiche, um den Sperrstatus zu dndern.
Das dariiber angezeigte Sperrsymbol dndert sich entsprechend.

Q, Cerca, organizza riunioni e chiama

Q Cerca o chiama +

) = # % Imagicle Gadgets

Imagicle 0=
Phone Lock

Imagicle Stonelock
Phonelock

imagicle

imagicle
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