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1 Introduccion

1.1 Objetivo de este documento

Esta guia ha sido creada para que los usuarios, supervisores y administradores de

Imagicle Call Analytics Enteprise puedan acceder a la informacién de trafico de llamadas y generar informes
especificos y personalizados con una amplia gama de campos y filtros para conseguir exactamente el andlisis
necesario.

Imagicle Call Analytics ofrece tres formas de tener acceso a los datos de contabilidad y facturacién de llamadas:

e Portal web
e Jabber Desktop/Mobile
e Cliente Webex Desktop

Con todos ellos, cada usuario puede utilizar las credenciales existentes de LDAP/Active Directory para iniciar
sesion en el portal web de Imagicle Call Analytics, sin tener que aprenderse mas nombres de usuario y
contrasefias.

El acceso se gestiona por completo a través de una interfaz web intuitiva y facil de usar que esta disponible en
6 idiomas: aleman, drabe, espafiol, francés, inglés e italiano.

En un entorno internacional multipais, cada usuario tiene un acceso localizado al servidor Imagicle en su propio
idioma.

1.2 Descripcion general de Imagicle UCX Suite

Imagicle Call Analytics forma parte de Imagicle UCX Suite, que ofrece un conjunto de las mejores aplicaciones
de su clase que fortalecen y simplifican la oferta de colaboracidn ya existente.

Imagicle UCX Suite cubre las necesidades de las organizaciones de cualquier mercado vertical y ofrece una
experiencia increible a todos los usuarios, ya sea desde su Jabber Desktop y clientes moviles, clientes Webex,
teléfonos IP, navegadores y dispositivos moéviles (smartphones y tablets iOs y Android).

Es posible acceder a todas las aplicaciones a través de una interfaz web facil de usar: Digital Fax, Call Recording,
Contact Manager Services-CallerID-ClickToCall, Interfaz de telefonista-CTI-Advanced Queueing y muchas mas.

El portal web ofrece a los usuarios un solo entorno integrado para poder acceder a todas la funciones con solo
iniciar sesion una vez.
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2 Call Analytics Enterprise - Interfaz web del usuario

Call Analytics dispone de un portal web propio al que usted puede acceder con sus propias credenciales.
Sélo tiene que abrir un navegador web compatible, como Edge, Firefox, Chrome o Safari, e introducir el
nombre o la direccién IP del servidor Imagicle. En ese momento aparecerd la pagina para iniciar sesién en
Imagicle Suite:

| @ Imagicle UC Suite x [5F - B %

< C 3 httpsi//iascloud.imagicle.com/fw/frame/l... 2 @ ® = O @ ’

LOGIN
Usemame

Password

e
e el 20011 Coprgh 20202 Sl i imagicle

Por lo general, las credenciales de los usuarios son las mismas que las de inicio de sesién en un PC con
Windows (Active Directory). PAngase en contacto con el administrador de Tl para obtener mas informacién.

Después de haber iniciado sesidn, aparece el menu principal de Imagicle Suite, en el que se muestran todas las
aplicaciones disponibles para los usuarios. Haga clic en el icono "Call Analytics" para acceder a las paginas de
contabilidad y facturacion de llamadas.

IMPORTANTE En funcidn de sus privilegios de acceso, podra acceder Gnicamente a sus propias llamadas

(usuario simple), a todas las llamadas de su departamento, centro de costes u oficina (supervisor) o a todas las
llamadas (administrador).

Welcome John Smith

© © 0 O

Advanced IVR Manager Enterprise Cal Contact
Queueing Recording Manager

T
f(._.,‘\‘

!

‘\:"“j"}“}

S
Call Budget Phone Digital VoiceMail

Analytics Control Lock Fax
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2.1 Pagina de inicio de Call Analytics

La pagina web principal de Call Analytics se llama "Home" (Inicio). Esta pagina se actualiza en tiempo real y

muestra la informacion siguiente:

e Las 20 ultimas llamadas entrantes/salientes realizadas por el usuario con cualquier aparato telefénico
asociado a su propio numero de extension. Para cada llamada, se puede ver la fecha y hora de la
llamada, la duracidn, el coste y el gateway de telefonia empleado.

e Un panel de resumen con el numero total de llamadas respondidas y llamadas perdidas, el coste total

y el tiempo medio de conversacion.

e Accesos directos a los informes publicos y personales mas utilizados (véase el apartado 2.3)

A continuacién, puede ver una pagina de inicio de ejemplo de Call Analytics.

Call Analytics Home ;Dashboard Interactive Reports Scheduled Reports Create Alarm  Scheduled Alarms

Last Calls

Top 10 20 S0 100 200 Refresh

TYPE EXTENSION EXTENSION NAME NUMBER DATE TIME  DURATION COST GATEWAY

@ 731 Sonnino Andrea 026677**** 4/37/2015 12:28:16 PM 00:00:00 0.00 Milano

@ 731 Sonnino Andrea 366316%*** 4/37/2015 11:56:03 AM 00:00:00 0.00 Milano
P71 Sonnino Andrea ©065728**** 4/37/2015 11:49:53 AM 00:00:34 0.00Viareggio
L1731 Sonnino Andrea 201 4/27/2015 11:49:38 AM 00:00:15 0.00Internal calls
* 731 Sonnino Andrea 0633%k++ 4/24/2015 2:29:50 PM 01:40:25 9.01 Milano

@ 731 Sonnino Andrea 231239%%** 473473015 12:32:41 PM 00:00:00 0.00 Milano

& 731 Sonnino Andrea 024540%%** 4/24/2015 12:31:25 PM 00:00:24 0.07 Milano

& 731 Sonnino Andrea 024388**** 4/24/2015 11:38:19 AM 00:07:07 0.00Viareggio
73 Sonnino Andrea 201 4/24/2015 11:38:05 AM 00:00:14 0.00Internal calls
&« Sonnino Andrea **** 4/23/2015 10:29:12 AM 00:00:31 0.00 Milano

& 731 Sonnino Andrea 366316%*** 4/23/2015 8:40:55 AM 00:00:17 0.09 Milano

@ 731 Sonnino Andrea 366316%*** 4/33/2015 B:38:12 AM 00:00:00 0.00 Milano

@ 731 Sonnino Andrea 235737%%** 4/32/3015 4:59:11 PM 00:00:00 0.00 Milano
7 Sonnino Andrea 732 4/22/2015  4:37:34 PM 00:04:46 0.00Internal calls
& 731 Sonnino Andrea 0119%%+* 4/22/2015 3:05:16 PM 00:41:16 0.00Viaregagio
73 Sonnino Andrea 201 4/22/2015 3:05:01 PM 00:00:15 0.00Internal calls

&* 731 Sonnino Andrea 058494%%** 4/31/2015 9:43:31 AM 00:00:06 0.07 Milano

Public Reports Personal Reports

Call List Call List di Chnstian

Unanswered calls

Group By Department Report List

Group By Cost Centre
Group By Department and Extension

Report List

Report History

05/11/14 13:39 Call List

24/10/14 12:58 Trend analysis

28/01/14 13:14 Call List di Chnstian

22/01/13 15:4% Group Cost By Department

10/09/12 17100 Out Calls Group By Two Custom Fiek

27/06/2023 6-22

My dashboard

Euro 15.20

Current month total cost

108
'ﬂ Current month total calls

00:05:13

Current month average
duration

00:00:07

@ e
u ring time

@ Today missed calls
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La primera columna, "TYPE" (Tipo), muestra la direccidn y el tipo de llamada como se describe en la lista
siguiente:

& Llamada entrante de PSTN
4 Liamada saliente a PSTN
@ Lamada entrante/saliente perdida
< ¥ Llamada interna (se documenta siempre dos veces)

Tenga en cuenta que los nimeros PSTN a los que se llama/que realizan la lamada pueden mostrarse
parcialmente ocultos con asteriscos por razones de privacidad.

Al hacer clic en un niimero de teléfono interno/PSTN en negrita en la lista Last Calls (Ultimas llamadas), se abre

automaticamente un informe filtrado en el que apareceran todas las llamadas realizadas/recibidas por el
usuario desde/hacia ese nimero de teléfono especifico.

27/06/2023 7-22 www.imagicle.com



Q imagicle il

ZUCCHETTI

2.2 Panel de control de Call Analytics

El siguiente elemento del menu web de Call Analytics es "Dashboard" (Panel de control). En esta pagina web
personalizada del usuario aparecen los datos estadisticos relacionados con el trafico telefénico del usuario
segun la zona horaria predeterminada. Puede afiadir/eliminar los "Widgets" del panel de control que desee y
decidir dénde quiere colocarlos en la pantalla.

Call Analytics Home = Dashboard Interactive Reports Scheduled Reports Create Alarm  Scheduled Alarms
Show Organese |Add Widget
Top 5 Inl. traffic by tot.duration. Mimissre  Closs  Call Status of last 7 days (4] Minimire | Close
Manv TOTCAUS TOTLOST AVGOUR. AVGOOST  SANSW. - ~our

/42018 a 0,00 00101103 000 100.00% G667 % 23.33%
30/03/2013 : | 0.00 0010629 0,00 10000 % 10000% 0.00%
27/03/2015 3 0.46 COI08147 008 B333% 30.00% N.00%
20/03/2018 19 1.26 00:02:56 007 100.00% 26.32% 7368 %

Los widgets pueden eliminarse si se hace clic en la opcidn "Close" (Cerrar) correspondiente; asimismo, se
pueden minimizar (reducirse en una sola linea) si se hace clic en el botdn "Minimize" (Minimizar).

Para afiadir un nuevo widget, sdlo tiene que hacer clic en "Add Widget" (Afadir Widget). A continuacion, active
la casillas de los que quiere que se muestren en el panel de control y, en el menu desplegable, seleccione la
zona de la pantalla en la que quiere que aparezcan:

Report Catalog
Control Gallery

O ills This Week Top Costs by Area
O & Today Top % Costs by Destination
O s This Week Top Costs by Extension
O This Week Top Costs by Date
0e Today Costs by Hours
0 Today Top % Costs by Depart.
Today Top % Costs by Area
O iy Top 5 Int. traffic by tot.duration.
d Last 30 Day Personal Traffic Analysis
Today Call Status by Department
' Today Call Status by Area
*| Call Status of last 7 days
Last Calls Report

i
0
0t
O

Target Zone: l\ v ‘ Add
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2.3 Informes de Call Analytics

El siguiente elemento del menu web de Call Analytics es "Interactive Reports" (Informes interactivos). En esta
pagina web aparece una lista de todos los informes de facturacion disponibles, agrupados por categoria de
informe.

Los Public Reports (Informes publicos) son informes y paneles de control gréficos preconfigurados y listos para
usarse que Imagicle proporciona con cada instalacion de Call Analytics. Los informes pueden personalizarse con
filtros y agrupamientos, y guardarse como un Personal Report (Informe personal) para ejecutarlo de forma
rapida con un solo clic.

En la captura de la parte superior de la pantalla aparece una vista previa del informe seleccionado, algo que
resulta muy util para determinar rapidamente el diseiio y contenido de dicho informe.

Call Analytics Home Dashboard Interactlve Reports Scheduled Reports Create Alarm  Scheduled Alarms
Group Cost By Area EY
Far Calls from O1/S8/3008 49 OMOW 2008 13,8000 sutgong lnkigido
Top W costs
1.3 .2
l 02 02 o
Personal Reports
» 1-Call Monitor
Public Reports
» 1-Call Monitor
» 2-Incoming Call Analysis New!
+ 3-Cost Analysis
Execute | Options Phone Bill _ What is the cost of the calls
Execute | Options Group Cost By Area _ What 15 the tribution by Area?
Execute | Options Group Cost By Department _ What is the cost distribution by Department?
Execute | Options Group Cost By Extension _ What is the cost distribution by Extension?
Execute | Options Group Cost By Operator _ \What is the cost distribution by Operator?
Execute | Options Group Cost By Cost Centre _ What is the cost distnbution by Cost Centre?
Execute | Options Group Cost By Gateway _ What is the cost distnbution by Gateway?
Execute | Options Group Cost By Nation _ What is the cost distribution by Nation
Execute | Options Group Cost By Number _ What is the cost distribution by Number?
Execute | Options Group Cost By Destination Type _ What is the cost distribution by Destination Type?

» 4-Group Analysis

Puede iniciar un informe utilizando la configuracién de filtro predeterminada con un simple clic en el botén
"Execute" (Ejecutar). También puede hacer clic en el botén "Options" (Opciones) para ver la configuracién del
filtro y ajustarla a sus necesidades.

Eche un vistazo a la captura de pantalla de ejemplo de la siguiente pagina:

27/06/2023 9-22 www.imagicle.com
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¥ Report Options 5] - call List v
Traffic type: [ External v
Per calls with date: [Related to a Time interval v [2021-02-01 [oo:00[[2021-02-24 [foo:00|
[ per restricted group of:
Per restricted group of: One or more extensions... V|l 2115 729, 731,
Per call type: Outgoing answered v
With destination/origin: International numbers v
Maximum number of calls:
More restrictions: [ Number ~ | Equal v 1006599775544 OR ¥
‘ Duration Vl Greaterequal ~ |20 v
Time zone: ‘ (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada) ~

Field Selection:

Run Report Save Report Schedule

En el ejemplo anterior se muestra cdmo se pueden configurar filtros para los datos de facturacidn siguientes:
e Solo llamadas PSTN externas
e Llamadas realizadas entre el 1 de febrero y el 24 de marzo de 2021
e Llamadas realizadas a las extensiones 211, 729y 731
e Solo llamadas salientes respondidas por una parte remota
e Solo llamadas internacionales
e Numero marcado = 006599775544 o Duracién mayor o igual a 20 segundos
e Zona horaria de referencia: Hora oriental

Una vez configurado el filtro, puede hacer clic en "Run Report" (Ejecutar informe) y obtener resultados en
funcién de los filtros aplicados. Una vez ejecutado el informe, puede enviarlo por correo electrdénico a varios
destinatarios por email como un archivo Excel o PDF adjunto, haciendo clic en el botén "Enviar correo".
También puede guardar la configuracidn del informe como un Personal Report (Informe personal) si hace clic
en el botdn "Save Report" (Guardar informe). Ahi puede afiadir un nombre personalizado, una descripcion del
informe y un grupo (categoria) de informes.

Cada informe puede configurarse para ejecutarse y enviarse automaticamente por correo electrénico a uno o
varios usuarios en intervalos especificos, de modo que puede recibir los informes que necesite en su bandeja
de entrada sin tener que acceder al portal web.

Para hacerlo, haga clic en el botén "Schedule" (Programar). Aqui puede configurar el asunto del mensaje de
correo electrénico, el texto del cuerpo, la direccién de correo electrénico, el formato del informe (Excel o PDF)
y programar la periodicidad. El informe puede programarse por minutos, dias, semanas o meses y, si no se
rellena el campo, no se envia. Vea captura de pantalla de ejemplo de abajo:

27/06/2023 10-22 www.imagicle.com
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Schedule
Description IMy own monthly call list report
Mail body [[FILTER]]

rd

Send to | E-mail address: v | Ijohn.smith@company.com
Attach as | PDF Acrobat hd | Boon't send email if report is empty
Recurrence
Start date Start time Every
2021-03-31 l17:30] [+ |[Months

OK ‘ ‘ Cancel

Todos los informes programados aparecen en el menu de Call Analytics "Scheduled Reports" (Informes
programados).

2.4 Alarmas de Call Analytics

El siguiente elemento del menu web de Call Analytics es "Create Alarm" (Crear alarma). Esta pagina web le
permite programar una alerta de correo electrdénico para varios tipos de alarmas relacionadas con el trafico
telefénico como:

e Calls outside working hours (Llamadas fuera del horario laboral): para recibir periédicamente una
alerta si alguien hace llamadas fuera del horario laboral ordinario. Las horas de apertura relevantes
pueden establecerse directamente en la configuracién de la alarma. Para la alarma, también se puede
configurar la periodicidad del envio por correo electrénico y la(s) direccién(es) de correo electrdnico.

e Calls to numbers (Llamadas a nimeros): para recibir periédicamente una alerta si alguien realiza
llamadas a una lista de numeros de teléfono prohibidos que se afiade a la configuracién de la alarma.
Para la alarma, también se puede configurar la periodicidad del envio por correo electrénico y la(s)
direccién(es) de correo electronico.

e  Find who is spending more than (Descubrir quién gasta mas de...): para recibir periddicamente una
alerta si un usuario o un grupo de usuarios del departamento o centro de costes gasta mds de una
cierta cantidad de dinero en llamadas telefdnicas. El presupuesto méaximo puede establecerse
directamente en la configuracion de la alarma. Para la alarma, también se puede configurar la
periodicidad del envio por correo electrdnico y la(s) direccidn(es) de correo electrénico.

e  Missed calls (Llamadas perdidas): para recibir periédicamente una alerta si una extension telefdnica
determinada o una lista de extensiones esta perdiendo demasiadas llamadas. Las extensiones
telefdnicas relevantes pueden establecerse directamente en la configuracion de la alarma. Para la
alarma, también se puede configurar la periodicidad del envio por correo electrénico y la(s)
direccién(es) de correo electronico.

e International calls (Llamadas internacionales): para recibir periédicamente una alerta si alguien realiza
llamadas internacionales. Para la alarma, también se puede configurar la periodicidad del envio por
correo electrdnico y la(s) direccién(es) de correo electrdnico.

e Monitor if no calls are acquired during working hours (Supervisar si no se hacen llamadas durante el
horario laboral): para recibir periddicamente una alerta si Call Analytics no recibe ningln registro de
llamadas del sistema telefénico durante el horario laboral ordinario. Las horas de apertura relevantes
pueden establecerse directamente en la configuracion de la alarma. Para la alarma, también se puede
configurar la periodicidad del envio por correo electrénico y la(s) direccién(es) de correo electrdnico.

27/06/2023 11-22 www.imagicle.com
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e Monitor outgoing calls to unrecognized destinations (Supervisar llamadas salientes a destinos no
reconocidos): para recibir periédicamente una alerta si Call Analytics recibe registros de llamadas del
sistema telefdénico sobre llamadas PSTN salientes a destinos desconocidos (p. ej. un cddigo de pais
internacional no definido). Es posible configurar el nimero minimo de llamadas no reconocidas
necesarias para activar la alarma. Para la alarma, también se puede configurar la periodicidad del
envio por correo electrénico y la(s) direccidén(es) de correo electrénico.

e Calls to/from extensions not defined (Llamadas a/desde extensiones no definidas): para recibir
peridodicamente una alerta si alguien realiza llamadas desde extensiones telefénicas no definidas en la
base de datos de usuarios de Call Analytics. Para la alarma, también se puede configurar la
periodicidad del envio por correo electrénico y la(s) direccidn(es) de correo electrénico.

Tenga en cuenta que las alertas por correo electrénico sélo se envian si hay alguna alarma sobre la que

informar (indicador de usuario especifico configurable para cada alarma).

Todas las alarmas programadas aparecen en el menu de Call Analytics "Scheduled Alarms" (Alarmas
programadas). Vea un ejemplo a continuacion:

Call Analytics Home Dashboard Interactive Reports Scheduled Reports Create Alarm | Scheduled Alarms |

ACTIVE ACTIONS USER

PLANNING DESCRIPTION

LAST RUN

LasT
MESSAGE

MEXT RUN

¥ | Delete Edit massimiliarg

Calls to numbers...:

Send Alarm via Email every 5 Minutes in HTML format to mp@imaagicle.com

4/2/2015 4:35:00 PM

Attivo

Today 4:40 PM

I# | Delete Edit) massimiliar

Missed calls:

Send Alarm via Email every 5 Minutes in HTML format to mp@imaagicle.com

4/2/2015 4:35:00 PM

Attivo

Today 4:40 PM

27/06/2023
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3 Modulo Budget Control

El médulo "Budget Control" (Control presupuestario), incluido en la licencia de

Imagicle Call Analytics Enterprise, permite a los usuarios comprobar cuanto presupuesto residual tienen para
llamadas telefénicas durante un periodo de tiempo determinado. El administrador puede asignar un
presupuesto a un solo usuario 0 a un grupo de usuarios del mismo departamento o centro de costes. En ambos
casos, el usuario puede verificar la situacion actual de su presupuesto desde el portal web de Imagicle o desde
el gadget Jabber/Webex y actuar en consecuencia.

Para acceder al estado actual del presupuesto, haga clic en el icono "Budget Control" (Control presupuestario)
en el menu principal.

Welcome John Smith

© ©

Advanced IVR Manager Enterprise Cal Contact
Queueing Recording Manager

0 (@]

Call tal VoiceMail
X

)
L)

Analytics

Aparece la pagina "My budgets" (Mis presupuestos) en la que puede ver el presupuesto asignado y lo que le
queda. En esta pagina también aparece el periodo presupuestario (semanal o mensual) y el estado del teléfono
si esta habilitado el médulo Imagicle Phonelock. A continuacidn puede ver una captura de pantalla de ejemplo:

Budget Control wy budgess

Monthly (100.00)

Budget: 100.00 Euro
Current: 00.00 Euro
Period: onthly
Remaining budget: 100.00 Euro
until date: 03/04/15

Phone state: Unlocked

27/06/2023 13-22 www.imagicle.com
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En la pestaia "History" (Historial), a la que se puede acceder desde la misma pagina web "My budgets" (Mis
presupuestos), aparece una lista de todas las acciones que inician las aplicaciones de control presupuestario
una vez que se asigna un presupuesto. Entre ellas, el bloqueo/desbloqueo del teléfono, las notificaciones por
correo electrénico enviadas al usuario y la reasignacién del presupuesto residual al periodo siguiente (si lo
hubiera).

Menthly (100.00)

= Refresh
DATE TIME BUDGET FOR acTion DETALS
X T
01/08/15 00133 giiﬁﬂ:d{:i) Moty sent (E::lgarmd sent to Andrea Sonnine
ovosssanas IR e s iy AR—
opansonss RIS Nty sen AL e o oascl.com]
01/04/15 00:32 :i;i':‘:d(':;l) End period 05.38 Euro (assigned 100.00 Euro)
ovosasonoo SRS weny sen oA oo ol com]
01/03/15 00:00 gzi:"):‘:d(rj:?l) Motify sent (E::lgaﬂﬂd sent to Andrea Sonnino
ovosasonoo SRS weny sen oA o o ascl.com]
01/03/15 00:00 ;z:;l’:‘:d{:;) End period 14.87 Euro (assigned 100.00 Euro)
w o «[1]z 3458 » w  pagesizer 10 ~ 58 items in 6 pages
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4 Moddulo Phone Lock

El médulo "Phone Lock" (Bloqueo de teléfono), incluido en la licencia de Imagicle Call Analytics Enterprise,
permite a los usuarios bloquear y desbloquear manualmente su propio nimero de extension, de modo que se

deshabiliten o habiliten las llamadas salientes desde cualquier aparato telefénico asociado.

La aplicacién Phone Lock esta disponible para los teléfonos IP/softphones de Cisco registrados en las
plataformas de llamadas dedicadas Cisco UCM, HSC o Webex Calling.

Haga clic en el icono "Phone Lock" (Bloqueo de teléfono) en el menu principal para tener acceso a las paginas

web correspondientes.

Welcome John Smith

©

Advanced IVR Manager Enterprise
Queueing

Call Budget
Analytics Control

4.1 Opciones de bloqueo de lineas telefénicas

o)

B,

Contact
Manager

VoiceMail

Aparece la pagina web "My Phone" (Mi teléfono). Esta pdgina le permite bloquear y desbloquear su nimero de
extension telefonica. El nombre de la funcién ya lo dice todo y no requiere explicaciones; pulse el botén para

cambiar el estado de bloqueo. El icono de candado de arriba cambiara segln corresponda.

Vea la pagina web de ejemplo siguiente:

Imagicle

UCSuite @ & ®B & B Ik ® a

LOCK

256

LO(%Q 'our
automatically erase the call list on
your phone

27/06/2023

15-22

www.imagicle.com



Q imagicle i

ZUCCHETTI

Si tiene permiso de administrador/superusuario, también puede acceder a la pagina "Users" (Usuarios), que
incluye una lista de los usuarios de todos sus departamentos con el estado de bloqueo correspondiente (icono
de candado). En esta pagina, el administrador tiene la opcion de bloquear de forma administrativa cualquier
extensidn telefdnica si activa la casilla "ADMIN LOCK" (Bloqueo de administrador) correspondiente. Ademas, es
posible cambiar el PIN numérico personal usado para bloquear y desbloquear manualmente un niumero de
extension desde teléfonos IP de Cisco. Vea la pagina web de ejemplo siguiente:

Phone Lock My Phone

= Refresh
USERMNAME FIRST NAME LAST NAME EXTENSION NUMBER STATUS ADMIN LOCK  PIN
T T T T
anas_assil_imagicle Anas Assil 401 i" J 6@
andrea_rivaben_imagi Andrea Rivaben 735 i" J 6@
andrea_sonnino_imagi  Andrea Sonnino 731 [ a o] 6@ ]
andrea_valleriani_im Andrea Valleriani 212 i" J 6@
FaxGroupl FaxGroup 1 Imagicle Test @
faxtest FaxTest @
francesco_juliano_im Francesco Iuliano 228 i" J @

También se puede bloquear y desbloquear el nimero de extension telefénica con la herramienta
Imagicle OneDesktop para PC:

n Imagicle One Desktop *

L} General
Phone Lock
o Clip&Call

& Phone Lock Enable phene lock feature

Lock automatically my phone:

On Windows logeff/PC shutdown
On Session lack ar PC slesp

Unlock automatically my phone:

On Windows logon
On Session unlock or PC wake up

Cancel

La pestafia Phone lock (Bloqueo de teléfono) concede acceso a la funcidn de bloqueo de teléfono automatico
segun el estado de inicio de sesién/cierre de sesién del PC Windows.

Puede decidir bloquear o desbloquear automaticamente su linea telefénica segun si inicia o cierra sesién en
Windows con su PC. Hay disponibles dos indicadores para este fin, por lo que puede configurar la funcién de
blogueo con una flexibilidad maxima.
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De igual manera, puede bloquear o desbloquear la linea de teléfono de forma automatica segun si bloquea la
sesion en Windows con su PC. Hay disponibles dos indicadores para este fin, por lo que puede configurar la
funcién de bloqueo con una flexibilidad maxima.

4.2 Interfaz para teléfonos IP de Cisco

Phone Lock es accesible desde la mayoria de teléfonos IP de Cisco equipados con una pantalla LCD y que
admiten servicios de teléfono XML, como 69XX, 79XX, 88XX, 89XX y 99XX.

Los teléfonos IP de Cisco deben estar registrados en las plataformas de llamadas dedicadas Cisco UCM, HSC o
Webex Calling.

Para acceder al servicio Phone Lock, sélo tiene que pulsar el botdn "Service" (Servicio) en su teléfono IP. Si no
se conecta, pida al administrador del sistema que lo habilite.
Puede ver un ejemplo a continuacion:

i
cisco

[0 11:40 05/09/17
& Services

Select Service...

4.2.1 Bloqueoy desbloqueo del nimero de extension desde un teléfono IP

Una vez en el menu del teléfono "Phone Lock" (Bloqueo de teléfono), puede seleccionar la primera opcién para
desbloquear o desbloquear su propia extension telefdnica. Si esta opcion estd activada, se le pedira que
introduzca su PIN personal de 4 digitos para confirmar el cambio del estado de bloqueo. Vea un ejemplo a
continuacion.

(%0 12:23 05/09/17 [FW 12 25 05/09/17

& StonelLock Service & StonelLock:
;lm. . - Phﬂne anked

Phone Unlocked Phone is locked.
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Si desconoce su numero PIN personal, pdngase en contacto con el administrador de TI.

4.2.2 Notificacién de estado de bloqueo

En funcion del modelo/serie del teléfono IP de Cisco, la indicacién de estado de bloqueo que se muestra en la
pantalla del teléfono puede variar. En algunos casos, es sencillamente una notificacion de texto; en otros,
también se muestra un icono de candado grafico. Vea abajo algunos ejemplos:

16:56 16/10/19 1024 17:50 22/10/19 1024
1024 = (Locked) Line text for 10245
10255 : {(Locked)
Speedy 150.133 % Speedy 150.133 %

Phone is locked.
i’.‘

'l Your current options i1 Your current options

Mensaje emergente XML con icono de candado Texto de notificacidn de bloqueo
incluido en la linea telefdnica

4.2.3 Cambio del numero PIN personal desde un teléfono IP

La segunda opcién disponible en el mend "Phone Lock" (Bloqueo de teléfono) del teléfono le permite cambiar
el nimero PIN personal de 4 digitos. Si esta opcion esta activada, se le pedira que introduzca su PIN personal
de 4 digitos actual y el nuevo nimero PIN. Vea un ejemplo a continuacion.

[<0 12 31 05/09/17 [£012:33 05/09/17

Phone is locked.

_ Submit | << | Exit

———— | —

Phone is locked.
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5 Gadget para clientes Cisco Jabber y Webex

Imagicle ha desarrollado tres gadgets especificos para clientes Jabber Desktop/Mobile y Webex Desktop que le
permiten acceder a la informacién de facturacidn y presupuesto en tiempo real, y activar el bloqueo de
teléfono. Puedes acceder a los gadgets utilizando las mismas credenciales que usas para el portal web. El
administrador puede decidir mantener vivas las sesiones de los gadgets durante un largo periodo de tiempo,

segun sus politicas locales.

5.1 Gadget Call Analytics

Imagicle Call Analytics incluye un gadget gratuito llamado Call Analytics que ofrece una vista grafica de todas
las llamadas salientes realizadas durante el dia en curso, el dia anterior y los Ultimos 7 dias (menu desplegable
en la parte superior derecha).

[ -

S 4 aa

95.46¢w

0709 uw

1203 fwe

oamaews

2503t

0.0024 fuw

079 ure

@ oo o B
@ s cucocomeats ColAnchics A
Q Mchele Soarra
dJ warem g i
[ G .
€ -
B) prcont Amsodment Cre
25 03:25 12 11 2
U UC Sute customer logo 2 &
S 104.54 an
8 Benedettd s Benedetty 8
ol accountn rpars
% Fatio Demacehl @ v
@ ororesn o
@ Honimoviects
B) Markesng revossecone
Q) Vi O iy
o Aocrew Sonnino © oot
0) Oesignoz B nomus rpnet
[©)
e a Thamas Popinet
L) 0o imagicie I
@ Cusemegs 3 Catpeken

La opcion Unified call list (Lista unificada de llamadas) muestra el registro de llamadas
entrantes/salientes/perdidas realizadas por su extension de teléfono, sea cual sea el aparato telefénico
utilizado. A continuacién puede ver una captura de pantalla de ejemplo:

< Unified call list

190

*9999

Anas Assil

Anas Assil

All w

Un menu desplegable le permite filtrar el registro de llamadas por llamadas entrantes, salientes y perdidas.
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Ademas, el mismo gadget le concede acceso directo a la lista de informes de Call Analytics para obtener
informacion mas detallada sobre su trafico telefénico y los costes relevantes. Haga clic en "Call accounting
Reports" (Informes de contabilidad de llamadas) para abrir una ventana emergente del navegador con los
informes de Call Analytics (véase apartado 2.3).

5.2 Gadget Budget Control

El médulo Budget Control (Control presupuestario) incluye un gadget gratuito llamado Budget Control que le
ofrece una vista grafica de los costes actuales en llamadas durante el periodo presupuestario y el crédito
restante disponible para llamadas PSTN salientes.

f‘ Imposta uno Q. Cerca, organizza riunioni e chiama & nnetti a un dispo...

1
b Tutti  Diretto = & % Imagicle Gadgets

§

: ity
@ Imagicle
“? Budget Control

0.11cur

My calls with a cost
Andrea Sonnino 0.0130 EUR
Andrea Sonnino 01013 EUR
0.0000

0.0000

imagicle

ni chiamata

El gadget Budget Control también incluye una lista de las llamadas salientes mds recientes que afectan al
presupuesto de llamadas telefdnicas.
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5.3 Gadget Phone Lock

El médulo Phone Lock (Bloqueo de teléfono) incluye un gadget gratuito llamado Phone Lock que permite al
usuario bloquear y desbloquear su propio nimero de extension.

El nombre de la funcién ya lo dice todo y no requiere explicaciones; pulse el botén para cambiar el estado de
bloqueo. El icono de candado de arriba cambiara segun corresponda.

5 Connetti a un dispositi..

Q Cerca o chiama +

Imagicle 0=
Phone Lock

Imagicle Stonelock
Phonelock

731

imagicle

imﬂgide p ) Copyright 2010-2020 Imagic
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