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1 Einleitung

1.1 Zweck dieses Dokuments

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie Sie mit Imagicle Contact Manager auf betriebliche
Kontaktverzeichnisse zugreifen, Kontakte durchsuchen und iber verschiedene Benutzeroberflachen Anrufe
tatigen konnen.

Mit Imagicle Contact Manager kénnen Sie manuell oder durch Import aus externen Quellen selbst
Verzeichnisse erstellen. Flr den Zugriff auf die Verzeichnisse gibt es zwei Mdoglichkeiten:

e Uber die Web-Oberfliche

e  XML-fahige Cisco IP-Telefone

e Uber Jabber for Desktop

e  Microsoft Teams

e Attendant Console-Client (in dieser Anleitung nicht erldutert)

Die Bedienung erfolgt Giber eine intuitive, benutzerfreundliche Web-Oberflache, die in sechs Sprachen
verfligbar ist: Englisch, Deutsch, Franzosisch, Spanisch, Arabisch und Italienisch.

1.2 Imagicle UCX Suite — Uberblick

Imagicle Contact Manager ist Bestandteil der UCX Suite mit erstklassigen Anwendungen, mit denen Sie lhr
bestehendes Collaboration-Angebot ausbauen und vereinfachen kénnen.

Die Imagicle UCX Suite wird den Anforderungen von Unternehmen aller GroBen gerecht und ist fir alle
Benutzer leicht verstédndlich, ganz gleich, ob sie die Anwendung auf ihrem Jabber-Desktop und mobilen Clients,
ihren IP-Telefonen, einem Browser oder einem Mobilgerat (Smartphones und Tablets mit iOS/Android) nutzen.

Uber die leicht verstindliche Web-Oberflache erhalten Sie Zugang zu allen Anwendungen: IP Fax Server,
Accounting & Billing, Contact Manager Services-CallerID-ClickToCall, Attendant Console-CTI-Advanced
Queueing, Phonelock, Call Recording u.a.

Die Weboberflache bietet Nutzern eine einheitliche, integrierte Umgebung, in der sie mit nur einer Anmeldung
auf alle Funktionen zugreifen kénnen.

In landestbergreifenden Systemumgebungen mit vielen Standorten erhalt jeder Benutzer einen in seiner
jeweiligen Sprache lokalisierten Zugang zum Imagicle Server.
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2 Contact Manager — Web-Oberflache

Fiir Contact Manager gibt es ein eigenes Web-Portal, bei dem Sie sich mit Ihren Zugangsdaten anmelden
kénnen. Offnen Sie hierzu einen der unterstiitzten Web-Browser (Firefox, Chrome oder Safari) und geben Sie
den Namen oder die IP-Adresse des Imagicle Servers ein. AnschlieRend gelangen Sie zur Login-Seite fir die

Imagicle Suite.
B | ® Imagicle UC Suite x |+ - O x
Ko C & httpsy//iascloud.imagicle.com/fw/frame/l.. £ @ % @ = 9 @ ’
LOGIN
Username
Password
[ woon
imagicle

Imogicls L Sute el 2021.11 - Copynght 2010- 2071 kmagicl Spa - Al aghts reserved

In der Regel werden die gleichen Zugangsdaten verwendet wie fiir die Windows-Anmeldung (Active Directory).
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem IT-Administrator.

Nach erfolgter Anmeldung wird das Hauptmen der Imagicle Suite angezeigt, mit allen fir den jeweiligen
Benutzer verfigbaren Anwendungen. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Directory & Caller ID“, um zu den Seiten

von Contact Manager zu gelangen.

WICHTIG Je nach Ihren Benutzerrechten erhalten Sie nur Lese-Zugriff auf bestimmte Verzeichnisse (einfacher
Benutzer), kdnnen personliche und Abteilungsverzeichnisse bearbeiten (Superuser) oder haben
uneingeschrankten Zugang zu allen Verzeichnissen (Administrator).

Welcome John Smith

© © 0 |0

Advanced IVR Manager Enterprise Call Contact
Queueing Racording Manager
-

@ @ 0 O G -‘.Y
==

% 4

v,_~_‘._r
Call Budget Phone Digital VoiceMail

Analytics Control Lock Fax
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2.1 Contact Manager —Suche

Die erste Seite, die sich in Contact Manager 6ffnet, heilt ,,Kontakte suchen”. Je nach dem Umfang lhrer
Berechtigungen kénnen Sie auf dieser Seite in allen 6ffentlichen Verzeichnissen sowie in ausgewahlten
abteilungsspezifischen und persénlichen Verzeichnissen nach Kontakten suchen:

e Einfache Suche: In diesem Modus sehen Sie nur ein Suchfeld (dhnlich der Google-Suche) zum Suchen
in allen Verzeichnisfeldern, wie Vorname, Familienname, Telefonnummer usw.

e  Erweiterte Suche: Hier konnen Sie auf der Grundlage spezifischer Felder wie Vor- und Familienname,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Abteilung suchen.

e  Fir beide Suchmodi kénnen spezielle ,,Optionen” konfiguriert werden, um die Suche auf externe oder
interne Kontakte zu beschranken, den Suchmodus zu dndern (beginnt mit ..., enthélt ..., entspricht ...)
und die Anzahl der Suchergebnisse auf eine bestimmte Anzahl von Kontakten zu beschrdnken.

e Die Suchergebnisse enthalten auch Eintrage mit diakritischen Zeichen, die demselben Buchstaben
zugeordnet sind. Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen, enthalten die Suchergebnisse auch Miiller.

Nachstehend sehen Sie ein Beispiel fir die Suche in Contact Manager.

Contact Manager  Search Contacts Manage Directories

Options (Hide Simple
WHO ARE YOU LOOKING FOR?
Last name amadini
First name
Email
Primary Ext number

Department dev

OPTIONS SEARCH

Search in Contacts directories v
Search Mode Begins with v
Maximum Results 100

Search

Contact found: 1 of 1

NAME PHONE NUMBER

Amadini Filippo Business phone |

Wenn Sie in der Liste der Suchergebnisse auf eine blau dargestellte interne oder Festnetznummer klicken, wird
diese Nummer von dem Ihrem Benutzerprofil zugeordneten Endgerat angerufen. Bitte beachten Sie, dass die
IP-Adresse dieses Gerats von Ihrem PC aus erreichbar sein muss.

Wenn in lhrem CUCM-Profil mehrere Geréte registriert sind, bitten Sie Ihren Administrator, in lhrem Imagicle
Benutzerprofil die MAC-Adresse des Endgerats zu speichern, von dem Sie lhre Anrufe tatigen mdchten.
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Contact Manager earch Contacts | Manage Directories

Try to dial

<<< Back |
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2.2 Contact Manager — Verzeichnisverwaltung

Der zweite Eintrag im Web-Meni von Contact Manager heifdt ,,Verzeichnisse verwalten”. In dieser Ansicht
sehen Sie eine Liste aller Verzeichnisse, fir die Sie Benutzerrechte besitzen. Die Liste enthalt drei
Verzeichnistypen:
1. -:7_'_7- Offentliches Verzeichnis: Dieses Verzeichnis enthélt Kontakte, die fiir alle Contact Manager-
© Nutzer zugéanglich sind. Sie kdnnen in diesem Verzeichnis suchen und navigieren, aber keine
Anderungen vornehmen, es sei denn, Sie sind der Administrator.
2. ﬂ | Abteilungsverzeichnis: Die Kontakte in diesem Verzeichnis sind fiir Contact Manager-Nutzer
zugadnglich, die einer bestimmten Abteilung zugeordnet sind. Sie kdnnen in diesem
Verzeichnis suchen und navigieren sowie Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.
3. EE Persdnliches Verzeichnis: Dies ist ein Verzeichnis, das Sie selbst erstellt haben, d.h. Sie kbnnen
darin suchen, navigieren sowie Kontakte hinzufiigen, bearbeiten und l6schen.

i

Ein Schloss-Symbol neben einem Verzeichnistyp zeigt an, dass das jeweilige Verzeichnis fiir alle Benutzertypen
gesperrt ist. Ein gelber Stern neben einem Verzeichnistyp zeigt an, dass es sich um ein ,VIP“-Verzeichnis
handelt und die enthaltenen Kontakte Vorrang haben, wenn sie einen Dienst anrufen, der mit Imagicle
Advanced Queuing verwaltet wird.

Contact Manager Search Contactsz Manage Directories

i
¥ Create New Directory | I Delete Selected Directories
v vip EDITABLE SYNCHRONIZED NAME DEPARTMENT
| No Filter ¥ | X b T,
@ o Local Contacts (94)

Corporate Mobile SmartNumbers (20)

@« Sales (0)
International Customers (7)

Pubblica_magenta (0)

DEMO-VIP (1)
= ¢ My Personal Contacts (1)
n Suppliers (20) Sales
] ¢ L4 Resellers (17120} Sales

Klicken Sie auf ,Neues Verzeichnis”, um ein neues persénliches Verzeichnis zu erstellen und dort manuell
Kontakte einzutragen oder aus einer .csv-Datei (Excel) zu importieren.

Die nachstehende Abbildung zeigt ein Beispiel der Eingabemaske zur manuellen Erstellung / Bearbeitung eines
Kontakts.

Edit Contact - Public Contact

First Name Steve

Last Name Miller

Company Name Steve Miller Band

Email steve.miller@company.com

Postal Address

Fax 0459966554 Speed Dial 2568
Home Phone 0459955443 Speed Dial 2569
Business Phone 08833554477 Speed Dial 2567
Mobile Business 0998225587 Speed Dial 2566
Mobile Private Speed Dial

Salesforce ID

Update Cancel
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Bitte beachten Sie, dass Sie fiir jede Telefonnummer auch eine , Kurzwahl“ festlegen kdnnen, eine besonders
nitzliche Funktion, um haufig gewahlte Nummern schneller zu kontaktieren und sich die Nummer leichter zu
merken.

Den verfligbharen Nummernbereich fiir die Kurzwahl-Zuweisung erfahren Sie von Ihrem Systemadministrator.
Alternativ konnen Sie Kontakte aus einer .csv-Datei importieren. Hierfiir kdnnen Sie im Web-Portal von Contact
Manager eine leere Vorlage herunterladen und diese ab der zweiten Zeile (die erste Zeile enthélt die
Kopfzeilen) mit Kontaktdaten flllen. Hinweis: Die .csv-Datei muss im UTF-8-Format gespeichert werden.

Contact Manager Search Contactsg Manage Directories

Import contacts from csv file

Download template Template.csv
Select file Sceglifile | Messun file selezionato

When working with Excel, save using the "Unicode Text" file type to preserve international characters.
This will create a TSV text file that can be imported in the same way as CSW.

Import Show Reports...
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3 Contact Manager — Benutzeroberflache am Cisco IP-
Telefon

Auf die Verzeichnisse in Contact Manager kann von den meisten Cisco IP-Telefonen zugegriffen werden, die mit
einem LCD ausgestattet sind, z. B. 69XX, 79XX, 88XX, 89XX oder 99XX.

Cisco IP-Telefone miissen bei einer Cisco UCM oder HCS oder Webex Calling Dedicated Calling-Plattform
registriert sein.

Driicken Sie an Ihrem IP-Telefon die Taste ,,Directory”, um auf Contact Manager zuzugreifen. Kann die
Verbindung nicht hergestellt werden, bitten Sie lhren Systemadministrator, die Funktion zu aktivieren.
Nachstehend sehen Sie ein Beispiel:

alrale
cisco

OCCEC
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3.1 Suchen und Navigieren in Verzeichnissen und Kontakten an lhrem Telefon

Scrollen Sie im Men ,,Directory” bis zum Eintrag , Contact Manager”. Wahlen Sie diese Option, um in das
Untermenii von Contact Manager zu gelangen und die Verzeichnisse zu sehen, fir die Sie zugangsberechtigt
sind. Die Liste enthalt drei Verzeichnistypen:

1. [PUB] = Offentliches Verzeichnis: Dieses Verzeichnis enthilt Kontakte, die fiir alle Contact Manager-
Nutzer zuganglich sind. Sie konnen in diesem Verzeichnis suchen und navigieren, aber keine
Anderungen vornehmen.

2. [DEP] = Abteilungsverzeichnis: Die Kontakte in diesem Verzeichnis sind fiir Contact Manager-Nutzer
zuganglich, die einer bestimmten Abteilung zugeordnet sind. Sie kénnen in diesem Verzeichnis suchen
und navigieren sowie Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

3. [PVT] = Personliches Verzeichnis: Dies ist ein Verzeichnis, das Sie selbst erstellt haben, d.h. Sie kdnnen
darin suchen, navigieren sowie Kontakte hinzuftigen, bearbeiten und l6schen.

12 05 04/28/15

Select directory
_ Select _ Exit

R

Auler der Verzeichnisliste finden Sie zwei verschiedene Suchoptionen:

1. Alle Verzeichnisse durchsuchen: Mit dieser Option kénnen Sie in allen Verzeichnissen Uber ein
Suchfeld (dhnlich Google-Suche) suchen oder im ,Erweiterten” Modus, in dem Sie nach bestimmten
Angaben wie Vor- und Familienname, Unternehmen, Geschéaftstelefon usw. suchen kénnen.

2. Schnellsuche: Mit dieser Option konnen Sie iber die Zifferntasten in allen Verzeichnissen suchen
(ahnlich T9 Kontaktsuche auf Mobiltelefonen). Wenn Sie zum Beispiel Kontakte mit dem Namen
,Wilson“ suchen, missen Sie die Ziffernfolge 945766 eingeben. Die nachstehende Abbildung
veranschaulicht den Vorgang.

[N 12:12 04/28/15
& Fast search in all directories

Die Suchergebnisse enthalten auch Eintrdage mit diakritischen Zeichen, die demselben Buchstaben zugeordnet
sind. Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen, enthalten die Suchergebnisse auch Miiller. Klicken Sie dann auf
einen Kontakt, um ihn anzurufen oder die Kontaktdetails anzuzeigen. Es werden alle verfligbaren
Telefonnummern des Kontakts an gezeigt, jeweils mit den Optionen ,Anrufen”, , Bearbeiten” (sofern
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berechtigt) oder ,Info” zur Anzeige des Unternehmens, der E-Mail-Adresse oder anderer Details (siehe
nachstehenden Screenshot).

12 15 04/28/15
L1 Chan Wilson

Dial phone number

__ Dial | EditDia | Exit | Info |

In lhren Abteilungsverzeichnissen oder personlichen Verzeichnissen kénnen Sie Kontakte auch hinzufiigen oder
bearbeiten:

Im Telefonservice von Imagicle Contact Manager finden Sie die Schaltflache ,Zuriick”, Gber die Sie in der
Hierarchie des Menis eine Stufe zuriickgehen kdnnen, sowie die Schaltflache ,,Beenden”, liber die Sie den
Contact Manager-Service beenden kénnen.
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3.1.1 Favoriten-Verzeichnis

Wenn lhr Systemadministrator diese Funktion aktiviert hat, kdnnen alle registrierten Nutzer Kontakte aus
offentlichen und privaten Verzeichnissen als Favoriten markieren. Diese Kontakte werden dann in das
Verzeichnis ,angeheftete Favoriten” aufgenommen, auf das Sie aus dem Hauptmen von Contact Manager
zugreifen kénnen:

[ 14 06 05/08/20
@ Speedy
‘Search all directories

Wenn Sie diesem Verzeichnis neue Kontakte hinzufligen moéchten, markieren Sie diesen in lhren
Verzeichnissen. Offnen Sie die Kontaktdetails und klicken Sie auf ,Anheften”. Sie erhalten eine
Bestatigungsmeldung:

A AA A=A~
14-34-05/38/22

& Adding a favorite
Contact pinned as favorite

=14 15 05/08/20
« ~ Prato Giuseppe

Successfully

Dial phone niimber

Favoriten, die aus dem Verzeichnisdienst von IP-Telefonen hinzugefiigt werden, sind in den Erweiterungen fir
Jabber/MS-Teams, im Web-Portal, in der mobilen App und in der Attendant Console nicht verfugbar.
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3.2 Anrufer-ID

Dank der sofortigen Verkniipfung der Nummer des Anrufers mit dem entsprechenden Verzeichniseintrag sehen
Sie die benétigten Informationen des Kontakts direkt auf lhrem Telefon-Display.

Je nachdem, wie Ihr Systemadministrator diese Funktion konfiguriert hat, wird der Name des Kontakts in die
Liste Ihrer ein- oder ausgehenden Anrufe aufgenommen oder nicht.

1 D
cisco

03/03/201522°26 215
Call Details Line! Bernards Feclarigl

® 2:‘ John Evans - Future Communications
03477772130

1+ Recelved

LLGGG
§CCEE
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4 Contact Manager — Attendant Console

Im Contact Manager gespeicherte Kontakte sind aus allen Versionen der Attendant Console zuganglich: One /
Professional.

Wenn der Attendant Console-Client im Vollbildmodus ausgefiihrt wird, konnen Sie auf den Tab , Kontakte”
klicken, um Kontakte zu suchen, anzeigen zu lassen, zu dndern oder zu l6schen.

Der Tab ,Kontakte” enthalt ein Suchfeld (ahnlich der Google-Suche) zum Suchen in allen Verzeichnisfeldern,
wie Vorname, Familienname, Telefonnummer usw. Hier ein Screenshot:

i COLLEAGUES s CONTACTS ® REGISTRY © MONITOR Y FAVORITES
O@a[==—"7] o- -

Name Phone Mobile ph... Homepho.. Privatem.. Fax Company  Office Email VIP  Address  Salesforc.. Account... =
F @ Matthias _ SigmaCh_ matthizs_ 0032000_ v
¥  Mobile phone
F @ MEHNEE . sa91728 491726 VODAF_ matthiss 0035700
¥  Home phone number
&L @ MahEE . 390472 4390472 LeftnerS_ beaunhof _ = —T—
F A @ Matthias . 293725 +493725.  Comeute matthias =
F A @ WSS 413153 417982 Levantis matthiss 003000 v
F A @ MEHRES . 490932 491743 +498931.  Dimensi_ matthizs_ 003000 .
F @ Matthias Stemmer_ matthias 003D00_ =
F A @ Matthias . 494052 497118 NextiaO. matthias 003000
h m Mathias_  +256052 497118, NextiraO_ matthias_ 003000

Mit der erweiterten Suche kénnen Sie die Suche nach Kontakten mit einem oder mehreren Filtern fiir die
jeweils verfligbaren Felder verfeinern. Klicken Sie auf das schwarze Trichtersymbol, um alle Filter
zuriickzusetzen. (siehe nachstehenden Screenshot).

wau COLLEAGUES W CONTACTS @ REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES {
O E * |
Mame Phone Mobile ph... Home pho... Private mo.. Fax Company Office Emiail
[ ret °
h @ Andrea Bianchi 051419... 3351859 0514193... Next-Era Prime S.p.A (e... andrea bianchi...
h o Andrea Fioravanti +39055... 3357267... +390553... Mext-Era Prime 5.p.A. (... Via Provincial... andrea.fiorava...
F A @ Andrea Montalti 054738... Nextmedia srl ViaRavennat..  andreamontalt...

Die Suchergebnisse enthalten auch Eintrdge mit diakritischen Zeichen, die demselben Buchstaben zugeordnet
sind. Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen, enthalten die Suchergebnisse auch Miiller.

Zum Anzeigen aller Details eines Kontakts markieren Sie diesen und klicken Sie auf das Symbol 5 Es 6ffnet
sich ein Pop-up-Fenster mit

allen fiir diesen Kontakt gespeicherten Daten. Siehe nachstehenden Screenshot:
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[E] create Contact

isi (shared with DEV department) -

39987700

john.evans@imagicle.com

0584943232

Marketing manager

12/09/1990

www.imagicle.com

Wenn Sie lber die entsprechenden Berechtigungen verfiigen, kénnen Sie in dem Pop-up-Fenster auch die
Kontaktdaten bearbeiten oder den Kontakt |6schen. AuRerdem kdnnen Sie mit der Option ,,Neuen Kontakt

erstellen” einen neuen Kontakt hinzufligen und einem bestimmten Verzeichnis zuweisen.
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5 Erweiterung fir Cisco Jabber und Webex-Clients

Die Anwendung Contact Manager enthadlt die kostenlose Erweiterung Kontakte, mit der Sie Kontakte, auf die
Sie Zugriff haben, durchsuchen und anrufen kénnen. Um diese Funktion zu nutzen, klicken Sie auf die
Schaltflache ,Contact Manager” im linken Bereich. Sie konnen sich mit den gleichen Zugangsdaten anmelden,
die Sie auch fiir die Web-Oberflache nutzen. Der Administrator kann entscheiden, ob die Gadget-Sitzungen
Gber einen langeren Zeitraum aufrechterhalten werden sollen, je nach deinen lokalen Richtlinien.

In diesem Fall kdnnen Sie mit der einfachen oder der erweiterten Suche in allen externen Verzeichnissen
suchen. Alternativ kénnen Sie ein beliebiges Verzeichnis per Doppelklick auswahlen, um dessen Inhalt zu
durchsuchen. Die Suchergebnisse enthalten auch Eintrage mit diakritischen Zeichen, die demselben
Buchstaben zugeordnet sind. Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen, enthalten die Suchergebnisse auch Miiller.

Wenn Sie den gewlinschten Kontakt gefunden haben, klicken Sie auf den blauen Link mit der Telefonnummer
in den Kontaktdetails, um diese Nummer mit dem Jabber zugewiesenen Telefon oder dem Jabber-SoftPhone
anzurufen.

Mit den gleichen Benutzerrechten, die Sie im Web-Portal haben, wie oben beschrieben, kdnnen Sie auch
Kontakte hinzufliigen und bearbeiten. In der Contact Manager-Erweiterung kénnen Sie ferner
SchnellwahInummern nutzen und bearbeiten.

Bei eingehenden Anrufen von Anschlissen, die in einem lhrer Verzeichnisse gespeichert sind, wird in einem
Pop-up die Anrufer-ID angezeigt.

# — 0 x
Q Cerca o chiama +
Imagicle 0= 00 &) setastaus 4 (O Semch it ool £ Connect 1o 8 device
Contact Manager P ——— ~
AR Direct ’Spaces = @ # Imagicle Gadgets
O o Imagicle Gadgets
Messages Pecple (32 Content Contact Manager @  Q
First Name 8 ‘ Luca Isola
Last Name @ : tes 123
Imagicle 0=

Company Name

Email . Cinzia Micco

Contact Manager

Department &
P R Rebrandig activity (IAS to Suit
0 Omar Radwan o grecores
@ Contatti Condvisi
e Stefano Raffaell @ Fablen Department Di
All directories @ Sales Dept Contacts
ﬁ\ Michael Eprinchard
@ Shared Contacts

w Family contacts (0)
Personal @ Shaed Contacts

. 1} IAS - Nuove icone Winter

w Friends (0) @ Shared Contacts
i

” Loris Pozzobon fiyj s Coniesy

@ Shared Dev Contacts

@ fadep (0)

- P Punto recruiting SEO @ Shared Support Contacts
w Sales Dept Contacts (1)

@ Suppliors
| | Imagicle Cloud Services - PO
@ §_u_pp|\ers (24) @ Corporate Mob Speed Dials
- oo @R siephen sharon W) Comons
- 0\ oo "\‘() @ Fabien_Test Directory
¥ Corporate Mob Speed Dials (28) ® X
a Max Prando O magce
Help
¥ Customers (37 O Resellers
. o Tommaso Floravanti e aackls
¥ Grooftop-Contacts (6)
S8 Call Settings & Call Pick-up
¥ Imagicle (31)
¥ Interni Imagicle (111)
¥ () K
4
Copyright 2010-2020 Imagicle 5.p.2 lmuglcle
= Fabiana Andreozzi - Imagicle

28/12/2023 17-24 www.imagicle.com



5.1 Clip&Dial

Dank der Imagicle-Erweiterung fiir Jabber Desktop PC kann aus allen Anwendungen die Funktion Clip&Dial
(Markieren und Wahlen) genutzt werden. Markieren Sie einfach eine Nummer und driicken Sie dann die Tasten
CTRL-1 (oder einen vorkonfigurierten Hotkey), um die Nummer zu wahlen.

Thank you so much.
214

18 KB Best Regards,

| select call

2na
A : . .
0 KB cm'm;msmm any number displayed on using your defined Hotkey
ut john.smith@mycompany com your screen wherever it is; 9 .
b, M 001.348.6022386 documents, Le.
J2/14 eb sites
Mycompany web sites,
W TS o b
wser T - F 001.84.94 d
'a. e-mail; Info@mychmpany.com - we and so on.
1214
T MR

Zur Aktivierung von Clip&Dial muss einmalig das Imagicle One
Desktop-Tool installiert werden. Klicken Sie hierzu oben in der Erweiterung auf die entsprechende Schaltflache,
wie in der Abbildung gezeigt.

] | icle One Desk:
S IE Contacts magicle One op

9]

Chat ADVANCED SEARCH =

® Q

Recenti

Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf das One Desktop-Symbol im Benachrichtigungsfeld und
aktivieren Sie den Dienst. Wenn die Funktion aktiv ist, wird das Symbol blau.

eck for updates

Options... E3| B -———F—+ 116%

Exit
3 = 17:15
L[ ) N $2
@ F a0 B *  20/04/2015

Uber den Optionen-Link im Kontextmeni kénnen Sie die Tastenkombination dndern, die zum Anrufen der
markierten Nummer verwendet werden soll.

Sie kdnnen auch die Vorwahl eines ausgehenden Anrufs (bei Bedarf) automatisch fiir Clip&Call hinzuftiigen
lassen.

Diese Funktion wird derzeit vom Cisco Webex-PC Client nicht unterstitzt.
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6 Erweiterung fir den Cisco Finesse-Webclient

Die Anwendung Contact Manager enthélt eine kostenlose Erweiterung fiir Finesse, mit der Sie Kontakte, auf die
Sie Zugriff haben, durchsuchen und anrufen kénnen. Klicken Sie auf den Bereich ,,Contact Manager”, um zu
dieser Funktion zu gelangen.

viier]yy Supervisor B OP (operatorb) - Extension 1081 Sign Out
Cisco Not Ready » 03:02:36

Manage Team Team Data Queue Data Manage Customer Manage Recordings Speedy (La157) ! Speedy (149}

Imagicle Speedy Enterprise
Contacts

ADVAMNCED SEARCH

< Local contacts (4)
Bianca Albina

primary extension

Agente asd custom int 1

custom int'3
Dan Marino

Ciccio Pasticcio

. N
Copyright 2010-2079 Imagicle Sz Imuglcle

@ 2010-2018 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Finesse v11.6(2) Send Ermmor Report (7

Sie kdnnen sich mit den gleichen Zugangsdaten anmelden, die Sie auch fur die Web-Oberflache nutzen. Der
Administrator kann entscheiden, ob die Gadget-Sitzungen Uber einen langeren Zeitraum aufrechterhalten
werden sollen, je nach deinen lokalen Richtlinien.

In diesem Bereich kénnen Sie mit der einfachen oder der erweiterten Suche in allen externen Verzeichnissen
suchen.

Alternativ kénnen Sie ein beliebiges Verzeichnis per Doppelklick auswahlen, um dessen Inhalt zu durchsuchen.
Die Suchergebnisse enthalten auch Eintrdage mit diakritischen Zeichen, die demselben Buchstaben zugeordnet

sind. Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen, enthalten die Suchergebnisse auch Miiller.

Wenn Sie den gewiinschten Kontakt gefunden haben, klicken Sie auf den blauen Link mit der Telefonnummer
in den Kontaktdetails, um diese Nummer von dem Telefon anzurufen, das dem Nutzer zugewiesen ist.
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Die Contact Manager-Erweiterung fir Finesse bietet ferner eine Funktion, mit der Sie ein aktives Gesprach an
einen Contact Manager-Kontakt weiterleiten kdnnen. Klicken Sie dazu jeweils auf die Schaltflache fir die
Weiterleitung mit oder ohne Riicksprache.

ol II ol | 1+ Supervisor B OP (operatorb) - Extension 1091
Cisco Not Ready v 03:06:34

Manage Tean  TeamData QueueData  Manage Cusiomer  Manage Recordings — Speedy a5n " Speady (149)

Keypad | W Hold | &% Consult § 2 Dwect Transfer

€ Contact getails

Bianca Albina

primary extensicn 1234

custom int 1 48056451254
custom int. 2 R&D _@
custom imt’3 7598465412

airectory Loca contacts

Mit den gleichen Benutzerrechten, die Sie im Web-Portal haben, wie im vorstehenden Absatz beschrieben,
kdnnen Sie auch Kontakte hinzufligen und bearbeiten. In der Contact Manager-Erweiterung fir Finesse konnen
Sie ferner Schnellwahlnummern nutzen und bearbeiten.
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7 Anwendung fur Microsoft Teams PC-Client

Q Search

n Imagicle U... Contact Manager 3 more

Imagicle
Contact Manager

AR drectories
@ Personal Contacts

o Co\r}'._lm Condivisi

o Cont.nm Condivisi

@ Ssles Dept. Contacts (1
Shared Contacts

g Shared Contacts

@ Shared Contacts

@ Shared Contacts ((

@ Shared Dev Contacts |

) Shared Support Contacts (¢
] Suppliers (24
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Die Anwendung Contact Manager enthalt
eine Anwendung fir MS-Teams mit dem
Namen Imagicle Directory, mit der Sie alle
Kontakte, auf die Sie Zugriff haben,
durchsuchen und anrufen kénnen. Um
diese Funktion zu nutzen, klicken Sie auf
die Schaltflache ,,Imagicle Directory” im
linken Bereich.

Sie kdnnen sich mit den gleichen
Zugangsdaten anmelden, die Sie auch fur
die Web-Oberflache nutzen. Der
Administrator kann entscheiden, ob die
Gadget-Sitzungen Uber einen langeren
Zeitraum aufrechterhalten werden sollen,
je nach deinen lokalen Richtlinien.

Die Suchergebnisse enthalten auch
Eintrage mit diakritischen Zeichen, die
demselben Buchstaben zugeordnet sind.
Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen,
enthalten die Suchergebnisse auch
Miller.

In diesem Bereich konnen Sie mit der

einfachen oder der erweiterten Suche in allen Verzeichnissen suchen. Alternativ kénnen Sie ein beliebiges
Verzeichnis per Doppelklick auswahlen, um dessen Inhalt zu durchsuchen.

Nachdem Sie den gewlinschten Kontakt gefunden haben, kénnen Sie ihn per Doppelklick auf den Namen
offnen und alle damit verkniipften Details und Telefonnummern anzeigen zu lassen.

Mit den gleichen Benutzerrechten, die Sie im Web-Portal haben, wie oben beschrieben, kdnnen Sie auch
Kontakte hinzufligen und bearbeiten. In der Contact Manager-Anwendung konnen Sie ferner

Schnellwahlnummern bearbeiten.
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8 Contact Manager — Imagicle Contacts App

Imagicle Contacts ist eine Contact Manager-App fiir iPad/iPhone und Android-Gerate, mit der
Sie die Kontakte in Ihren Verzeichnissen schnell und einfach suchen und anrufen kénnen.

Mit dem Client Imagicle Fax ist StoneFax der erste IP Fax-Server, der Faxfunktionen auch auf
Mobilgeraten bereitstellt und Ihr Kommunikationssystem auf ein Top-Level hebt, geeignet fir
Unternehmen jeder GroRRe.

Laden Sie die App fiir Ihr Smartphone oder Cisco DX-Gerat in den jeweiligen Online-Stores direkt herunter:

#  Available on the

S App Store

8.1 Imagicle Contacts — Konfiguration

Zur Nutzung von Imagicle Contacts miissen zuerst einige UCX Suite-Parameter und die personlichen
Zugangsdaten fiir Contact Manager eingegeben werden. Die Konfiguration ist fir Apple- und Android-Gerate
identisch:

) o UCX Suite Benutzername, wie auf dem Imagicle-Server
Username marco.cerri ’ g

konfiguriert
Password sscccescsse

Server address sas imagicle.com o Benutzerpasswort, wie auf dem Imagicle-Server konfiguriert

o Serveradresse der UCX Suite. Erfragen Sie die IP-Adresse/FQDN
bei Ihrem Administrator.

Klicken Sie auf ,Anmelden”, um zum Hauptmeni zu gelangen.

Contacts

Demo mode
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Contacts Durch Eingabe beliebiger Kontaktdetails, oder auch von
Bestandteilen dieser, wird eine Suche in allen Contact
Manager-Verzeichnissen ausgeldst: in den betrieblichen und
den personlichen. Die Suchergebnisse enthalten alle Kontakte,
die die eingegebene Zeichenkette (in einem oder mehreren
Feldern) enthalten. Die Suchergebnisse enthalten auch
Eintrage mit diakritischen Zeichen, die demselben Buchstaben
zugeordnet sind. Wenn Sie z. B. nach "Miiller" suchen,
enthalten die Suchergebnisse auch Miller.

® MyiPhone

A Linkedin
B Customers
B Editable Directory

B Resellers

09:23

Colleagues

AuRerdem koénnen Sie im Verzeichnis ,Kollegen” suchen, das
die Nummern aller unternehmensinternen Anschliisse enthalt.
Auch diese Suche erfolgt nach den gleichen Kriterien wie die in
den Contact Manager-Verzeichnissen.

Albaan Green

admin

Jade Holmes
Jhon Evans

Kan Roberts

sales

Graham Campbell 2 Berlihren Sie den Kontakt, um die Liste aller verflgbaren
dmaih Telefonnummern aufzurufen Siehe nachstehenden Screenshot:

Tom Pawell

Colleagues

0"" Kan Evans
Senior Manager European Channel
N 'g - Telecommunications Acme Inc
' 44 389 124578 ?—--_q

email kan.evans@acme.com

Cisco Jabber

home page www.acme.com

. Skype
> ,Privat” anrufen
work London Area, UK
Drei Rufoptionen: with my iPhone
-~ ‘ ‘ e Cisco Jabber Mobile
Contacts  History _Sottin * Skype > Cancel

e Eigenes Telefon (GSM)
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