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1 Introduccion

1.1 Objetivo de este documento

Esta guia se ha creado para permitir a los usuarios de Imagicle Contact Manager acceder a los directorios de la
empresa, explorar los contactos y realizar lamadas desde diferentes interfaces de usuario.

Imagicle Contact Manager permite a los usuarios crear directorios con contactos, de forma manual o con la
importacién de archivos o fuentes externos, y facilita el acceso a sus directorios a través de:

e Interfaz web

e Teléfonos IP de Cisco con XML habilitado

e Jabber Desktop

e  Microsoft Teams

e Elcliente Attendant Console (no se trata en esta guia)

El acceso se gestiona totalmente a través de una interfaz intuitiva y facil de usar que estda disponible en 6
idiomas diferentes: alemadn, drabe, espafiol, francés, inglés e italiano.

1.2 Descripcion general de Imagicle UCX Suite

Contact Manager forma parte de UCX Suite, que ofrece un conjunto de las mejores aplicaciones de su clase que
fortalecen y simplifican la oferta de colaboracién ya existente.

Imagicle UCX Suite ha sido disefiada para cubrir las necesidades de las organizaciones de cualquier mercado
vertical y ofrece una experiencia sorprendente a todos los usuarios, desde sus clientes Jabber Desktop y
Mobile, teléfonos IP, navegadores y dispositivos moviles (smartphones y tablets tanto iOS como Android).

Es posible acceder a todas las aplicaciones a través de una interfaz web fécil de usar: IP Fax Server, Accounting
& Billing, Contact Manager Services (ldentificacidon de llamada, Clic para llamar), Attendant Console-CTI-
Advanced Queueing, Phonelock, Call Recording y mas.

La interfaz web ofrece un Unico entorno integrado para poder acceder a todas las funcionalidades con
simplemente iniciar sesidn una vez.

En un entorno internacional multipais, cada usuario tiene un acceso localizado al servidor Imagicle en su propio
idioma.
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2 Contact Manager — Interfaz web de usuario

Contact Manager ofrece su propio portal web al que podrd acceder con sus propias credenciales. Sélo tiene
que abrir un navegador web compatible, como Firefox, Chrome o Safari, e introducir el nombre o la direccion IP
del servidor Imagicle. En ese momento aparecera la pagina de inicio de sesidon de Imagicle Suite:

B | ® Imagicle UC Suite x |+ - O x

< C (3 httpsi//iascloud.imagicle.com/fw/frame/l... 2 @ % ® = 9O @ ’

LOGIN
Username

Password

Ao
T e P —" imagicle

Por lo general, las credenciales de los usuarios son las mismas que las empleadas para iniciar sesién en un PC
con Windows (Active Directory). Péngase en contacto con el administrador de Tl para obtener mas
informacion.

Una vez iniciada la sesion, aparece el menu principal de Imagicle Suite, en el que se muestran todas las
aplicaciones disponibles para los usuarios. Haga clic en icono "Directory & Caller ID" para acceder a las paginas
de Contact Manager.

IMPORTANTE En funcién de sus privilegios, podra acceder Unicamente con derechos de lectura a un conjunto
limitado de directorios (usuario simple), editar directorios personales y de departamento (superusuario) o
controlar por completo todos los directorios (administrador).

Welcome John Smith

D | O

Advanced IVR Manager Enterprise Call Contact
Queueing Recording Manager

FS=
(L)
Wi
S’
Call Budget Phone Digital VoiceMail
Analytics Control Lock Fax
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2.1 Pagina de busqueda de Contact Manager

La primera pagina web de Contact Manager que aparece se llama "Search Contacts" (Buscar contactos). Esta
pagina le permite, seguiin su nivel de permiso, realizar busquedas de contactos en todos los directorios publicos,
ademas de en directorios de departamento y personales seleccionados:

e Simple search (Busqueda simple) ofrece un Unico campo de busqueda y actia como un buscador
similar a Google en todos los campos del directorio, incluidos nombre, apellidos, nimeros de teléfono,
etc.

e Advanced Search (Busqueda avanzada) le permite realizar busquedas basadas en campos especificos:
nombre y apellidos, correo electrénico, nimero de teléfono y departamento.

e Enambos tipos de busqueda, también es posible configurar "Options" (Opciones) especificas para
acotar la busqueda a los contactos internos o externos, cambiar el modo de busqueda (que empiece
por, que contenga o que sea igual a) y limitar el numero de resultados de la busqueda a una cantidad
concreta de contactos.

e Losresultados de la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas asociadas a la misma letra.
Por ejemplo, si se busca "Muller", los resultados de la busqueda incluyen también Miiller.

Abajo puede ver un ejemplo de busqueda de Contact Manager.

Contact Manager  Search Contacts . Manage Directories

Simple
WHO ARE YOU LOOKING FOR?

Last name amadini

First name

Email

Primary Ext number

Department dev

OPTIONS SEARCH

Search in Contacts directories v
Search Mode Begins with v
Maximum Results 100

Search

Contact found: 1 of 1

NAME PHONE NUMBER

Am_adini Filippo

3725

Al hacer clic en un enlace de nimero de teléfono interno/PSTN azul en los resultados de la busqueda, se
iniciard una llamada saliente a ese nimero con el dispositivo telefénico asociado actualmente a su perfil de
usuario. No olvide que debe ser posible acceder a la direccidn IP de ese dispositivo telefénico desde su PC.

Si su perfil CUCM incluye varios dispositivos telefénicos, debera pedir al administrador que incluya en el perfil

de usuario de Imagicle la direccion MAC especifica del dispositivo desde el que quiere iniciar las llamadas
salientes.
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Contact Manager

28/12/2023

Search Contacts | Manage Directories

Try to dial

=== Back |

7-23

afialn
cisco

12:28 04/27/15

1{’ Ring out
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2.2 Gestion de directorios de Contact Manager

El siguiente elemento del menu web de Contact Manager es "Manage Directories" (Gestionar directorios). En
esta pagina web aparece la lista de todos los directorios disponibles a los que tiene acceso. Esta lista incluye
tres tipos diferentes de directorios:

1. drya

=

Public Directory (Directorio publico): incluye los contactos a los que pueden acceder todos los

usuarios habilitados de Contact Manager. Puede realizar busquedas y explorar este directorio,
pero no puede cambiarlo a menos que sea administrador.

2. fll

Department Directory (Directorio de departamento): incluye los contactos a los que pueden

acceder todos los usuarios habilitados de Contact Manager con relacién a un departamento
especifico. Puede realizar busquedas, explorarlo y modificarlo si afiade, cambia y elimina
& contactos.
3. Personal Directory (Directorio personal): se trata de un directorio que ha creado usted mismo,
por lo que puede realizar busquedas, explorarlo y modificarlo si afiade, cambia y elimina
contactos.

Un "candado" junto al tipo de directorio indica que el directorio en cuestion estd bloqueado por cualquier tipo
de usuario. Una estrella amarilla junto al tipo de directorio indica que se trata de un directorio "VIP" y que sus
contactos tendran prioridad cuando llamen a un servicio gestionado por la aplicacién Imagicle

Advanced Queuing.

Contact Manager

+ Create New Directory |
TYPE
| No Filter >|
@ o

Search Contacts | Manage Directories

W Delete Selected Directories

EDITABLE SYNCHRONIZED NAME
Local Contacts (94)
Corporate Mobile SmartNumbers (20)
Sales (0)
International Customers (7)
Pubblica_magenta (0)
DEMO-VIP (1)

4 My Personal Contacts (1)

Suppliers (20)

Recellers (17120

DEPARTMENT

Sales

Sales

Al hacer clic en "Create New Directory" (Crear nuevo directorio), puede afiadir un directorio personal nuevo y
completarlo con contactos introducidos manualmente o con contactos importados de un archivo Excel/CSV.

A continuacion puede ver un ejemplo de afiadir/editar un contacto, con todos los campos disponibles:

28/12/2023

Edit Contact - Public Contact

First Name Steve
Last Name Miller

Company Name Steve Miller Band

Email steve.miller@company.com
Postal Address
Fax 0459966554 Speed Dial 2568
Home Phone 0459955443 Speed Dial 2569
Business Phone 08833554477 Speed Dial 2567
Mobile Business 0998225587 Speed Dial 2566
Mobile Private Speed Dial
Salesforce ID
update

Cancel

www.imagicle.com
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Tenga en cuenta que, para cada niumero de teléfono, también puede configurar un nimero corto de "Speed
Dial" (Marcacion rapida), una funcién muy potente para recordar mejor y mas rapido los nUmeros mas
frecuentes.

Pida al administrador del sistema el intervalo de nimeros a los que puede asignar marcaciones rapidas.
También puede afiadir contactos a través de una importacion CVS. Puede descargar una plantilla vacia de la
interfaz web de Contact Manager y rellenarla con los datos de los contactos, empezando por la segunda linea
(la primera linea incluye el encabezado de los campos). Recuerde guardar el archivo CSV con formato "UTF-8".

Contact Manager Search Contacts  Manage Directories

Import contacts from csv file

Download template Template.csv

Select file Sceglifile | Messun file selezionato

When working with Excel, save using the "Unicode Text" file type to preserve international characters.
This will create a TSV text file that can be imported in the same way as CSW.

| Import | | Show Reports...
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3 Contact Manager — Interfaz para teléfonos IP de
Cisco

Contact Manager permite acceder a sus directorios telefonicos desde la mayoria de teléfonos IP de Cisco
equipados con una pantalla LCD, como 69XX, 79XX, 88XX, 89XX, 99XX.

Los teléfonos IP de Cisco deben estar registrados en una plataforma de llamadas dedicada de Cisco UCM o HCS
o Webex Calling.

Para acceder a un servicio de Contact Manager, sélo tiene que pulsar el botén "Directory" (Directorio)
especifico en su teléfono IP. Si no se conecta, pida al administrador del sistema que lo habilite.

Puede ver un ejemplo a continuacion:

3.1 Como realizar busquedas y explorar directorios y contactos en su teléfono

Una vez esté en el menu "Directory" (Directory) de su teléfono, podra desplazarse a la entrada Contact
Manager. Al hacer clic en esta opcion, podra acceder al submend Contact Manager en el que se encuentra la
lista de directorios a los que tiene acceso. Esta lista incluye tres tipos diferentes de directorios:

1. [PUB] = Public Directory (Directorio publico): incluye los contactos a los que pueden acceder todos los
usuarios habilitados de Contact Manager. Puede realizar busquedas y explorar este directorio, pero no
puede cambiarlo.

2. [DEP] = Department Directory (Directorio de departamento): incluye los contactos a los que pueden
acceder todos los usuarios habilitados de Contact Manager con relacién a un departamento especifico.
Puede realizar busquedas, explorarlo y modificarlo si afiade, cambia y elimina contactos.

3. [PVT] = Personal Directory (Directorio Personal): se trata de un directorio que ha creado usted mismo,
por lo que puede realizar busquedas, explorarlo y modificarlo si aflade, cambia y elimina contactos.

28/12/2023 10-23 www.imagicle.com
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12 05 04/28/15

Select directory

Select B0 Exit

e e——

Ademas de la lista de directorios, puede encontrar dos opciones de busqueda de contactos diferentes:

1. Search all directories (Buscar en todos los directorios): Esta opcidn le permite buscar en todos los
directorios utilizando un modo "simple", con un campo de busqueda (como el de google), o un modo
"Advanced" (Avanzado), en el que puede indicar el nombre/apellidos, la empresa, el teléfono
profesional, etc.

2. Fast search (Busqueda rapida): Esta opcion le permite buscar en todos los directorios utilizando el
teclado numérico de forma parecida a como funciona la bisqueda de contactos "T9" en los teléfonos
moviles. Por ejemplo, si necesita buscar todos los contactos que se llamen "Wilson", deberia
introducir los nUmeros 945766. Vea una imagen a continuacion.

i 12:12 04/28/15
& Fast search in all directories

Los resultados de la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas asociadas a la misma letra. Por
ejemplo, si se busca "Muller", los resultados de la busqueda incluyen también Miiller.

Para llamar al contacto o simplemente ver mas informacidn, sélo tiene que hacer clic en un nombre de
contacto. Vera todos los numeros de teléfono disponibles para este contacto con la opcién de "Dial" (Marcar)
el teléfono del contacto, "Edit" (Editar) los detalles del contacto (si tiene autorizacion) o ver "Info"
(Informacién) como el nombre de la empresa, el correo electrdnico, etc. Vea la captura de pantalla siguiente:

12 15 04/28/15
L1 Chan Wilson

Dial phone number

__ Dial | EditDia | Exit | Info |

En los directorios de su departamento y en sus directorios personales, también puede afadir y modificar
contactos:
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‘. Amministrazione (2)
. Assistenza (2)

5 Contacts found (Page 1/3002)

\

El servicio telefénico de Imagicle Contact Manager incluye un botdén "Back" (Atrds) para volver a un menu
anterior en el drbol de menus y, opcionalmente, un botdén "Exit" (Salir) para salir del servicio Contact Manager.

3.1.1 Directorio de favoritos

Si el administrador del sistema ha habilitado esta funcion, los usuarios designados pueden configurar y anclar
contactos de los directorios publicos o privados como favoritos. Esos contactos se incluyen posteriormente en
el directorio llamado "Pinned favorite contacts" (Contactos favoritos anclados), accesible desde el menu
principal de Contact Manager:

14 06 05/08/20
« Speedy
!Search all directories

search

Para afiadir un nuevo contacto a este directorio, examine sus contactos y localice los que desea afiadir. Acceda
a los detalles del contacto y pulse el boton "Pin" (Anclar). Obtendra un mensaje de confirmacién:

[*R 14 15 05/08/20 14-24-05/88/20

@ ~ Prato Giuseppe {3 & Adding a favorite
; Contact pinned as favorite

Dial phone niimber Successfully

Los favoritos afiadidos desde el servicio de directorio del teléfono IP no estan disponibles en los gadgets
Jabber/MS-Teams, portal web, aplicacién mévil ni Attendant Console.

28/12/2023 12-23 www.imagicle.com
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3.2 Identificacion de llamada

Gracias a la asociacion inmediata del numero que llama con el contacto que aparece en sus directorios, obtiene
toda la informacién que necesita directamente en la pantalla de su teléfono.

En funcidn de cdmo haya configurado esto el administrador del sistema, podra ver el nombre del contacto en
su lista de llamadas recibidas y realizadas o no.

1 D
cisco

03/03/201522°26 215
Call Details Line! Bernards Feclarigl

® 2:‘ John Evans - Future Communications
03477772130

1+ Recelved

LLGGG
§CCEE
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4 Contact Manager — Attendant Console

El acceso a los contactos de Contact Manager esta disponible desde Attendant Console, cualquiera que sea la
version utilizada: One, Professional.

Cuando el cliente de Attendant Console se ejecuta en modo de pantalla completa, puede hacer clic en la ficha
"Contacts" (Contactos) para buscar, ver, modificar y eliminar contactos.

La ficha Contacts (Contactos) proporciona un campo de busqueda y actia como un buscador similar a Google
en todos los campos del directorio, incluidos nombre, apellidos, nimeros de teléfono, etc. Vea la captura de
pantalla de abajo.

&% COLLEAGUES & CONTACTS © REGISTRY © MONITOR Y FAVORITES

oa-= ® o
Name Phone Mobile ph.. Homepho.. Privatem.. Fax Company  Office Email viP Address  Salesforc.. Account... ¥ Contact picture
¥ Name
F A @ Matthias _ Sigma Ch_ matthias 0032000 ¥ Phone
i .
F A @ Matthias . +491726. 491726 VODAF_ matthias_ 0035700 >
-
F A @ Matthias_  +390472 4350472 LeitnerS_ braunhof _
v
F A @ Matthias . +493725_ 4493725_  Compute_ matthias_ v
v
F A @ Matthias_  +413153_ 4417982 Levantis matthias 003000 >
-
F A @ Matthias_  +498932 491743 +498931  Dimensi matthias 003000
-
I @ Matthias _ Stemmer_ matthias_ 003000 =
v
F A @ Matthias_  +494052 497118 NextiaO_ matthias 003000
F A m Matthias _  +494052_ 4497118 NextiraO_ matthias_ 003000 -

Una funcion de blusqueda avanzada permite buscar los contactos a través de la aplicacién de uno o varios filtros
en cada campo disponible. Puede hacer clic en el icono de embudo negro para borrar todos los filtros. A
continuacién puede ver una captura de pantalla.

‘s COLLEAGUES s CONTACTS @ REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES q

]
O Bx]

)

Mame Phone Mobile ph.. Home pho... Private mo.. Fax Company Office Email
[>] next (]

& @ Andrea Bianchi 051419, 3351859 0514193... Mext-Era Prime S.p.A (e... andrea bianchi...
& o Andrea Fioravanti +39055... 3357267... +390553... Mext-Era Prime 5.p.A (e Via Provincial.... andrea fiorava..
& @ Andrea Montalti 054738... Mextmedia srl Via Ravennat... andreamontalt...
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Los resultados de la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas asociadas a la misma letra. Por
ejemplo, si se busca "Muller", los resultados de la busqueda incluyen también Miiller.

Para ver los detalles completos de un contacto, seleccione el contacto y haga clic en el icono o

una nueva ventana emergente con
todos los datos del contacto. A continuacion puede ver una captura de pantalla.

para abrir

[[E] create Contact X

Contatti Condivisi (shared with DEV department) -

39987700

il
1

john.evans@imagicle.com

0584943232

Marketing manager

12/09/1990

wwwimagicle.com

En funcion de los permisos, desde la ventana emergente también editar los datos del contacto o eliminar el
contacto por completo. Ademas, la opcion "Create new contact" (Crear nuevo contacto) le permite afiadir un
nuevo contacto y asignarlo a un directorio especifico.
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5 Gadget para clientes Cisco Jabber y Webex

La aplicacién Contact Manager incluye un gadget gratuito llamado Contacts, que le permite explorar, realizar
busquedas y llamar a los contactos a los que tenga acceso. Puede acceder a esta funcidn si hace clic en el botén
"Contact Manager" que se encuentra en el panel de la izquierda. Puede iniciar sesion con las mismas
credenciales que utiliza para el portal web. El administrador puede decidir mantener activas las sesiones de
gadget durante un largo periodo de tiempo, segun sus politicas locales.

En este caso, tiene la opcidn de realizar busquedas en todos los directorios externos utilizando un solo campo o
una "Advanced Search" (Busqueda Avanzada). En caso contrario, puede hacer doble clic en cualquier directorio
para explorar su contenido. Los resultados de la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas
asociadas a la misma letra. Por ejemplo, si se busca "Muller", los resultados de la busqueda incluyen también
Miller.

Una vez que ha localizado el contacto que estaba buscando, sélo tiene que hacer clic en el enlace del nimero
de teléfono que aparece en azul en los datos de contacto para iniciar una llamada saliente a ese nimero con el
dispositivo telefénico asociado actualmente a Jabber o su propio teléfono virtual.

También puede afiadir y modificar contactos con los mismos permisos que tiene desde la interfaz web, como se
ha detallado arriba. Desde el gadget Contact Manager también es posible marcar y editar nimeros de
marcacion rapida.

La identificacion de llamada se muestra en una ventana emergente al entrar llamadas, si el nUmero esta
disponible en los directorios.

& — O x
Q Cerca o chiama +
° Set a status +  Q Search, meet and cal = Connect 10 a device
i E 4 ir . = .
Icr:noglcle [ JE" Al Direct Spaces = | @ imagicla Gadgets
D O Q) o csms
a Message People (32)  Content ContactManager & Q.
P AR ‘ Luca Isola
st Na T) tes123
First Name (] Imagicle 0=
Last Name Contact Manager
@ croovicco
Company Name
Email R Rebrandig activity (IAS to Suit
Department
’ Omar Radwan W rocones
@ Stefano Raffaell a bion Dopitant Dk
@ Sales Dept. Contacts
@ Michael Eprinchard
@ Shared Contacts
All directories S adcoect
Eomil P . | IAS - Nuove icone Winter
& Family contacts (0) & Shared Contacts
Personal
P o Loris Pozzobon )] swmacl Cobieciy
& ds (0)
Y (@ Shared Dev Contacts
P | Punto recruiting SEO @ Shaved Support Contacts
v
sale @ Svppiiers
. |} Imagicle Cloud Services - PO
w Sales Dept. Contacts (1) @ Corporate Mob Speed Disls
R 2 % Stephen Sharon W G
@ Suppliers (24) . @ Fabien Test Directory
E:) a Max Prando G imagicie
S p
¥ Corporate Mob Speed Dials (28) O Resellers
et () TommazoFormany S imagice
¥ Customers
8 Call Settings & Call Pick-up

¥ Grooftop-Contacts (6)

¥ Imagicle (31) 0 k

Interni Imagicle (111)

=

. . Fabiana Andreozzi - Imagicle
imagicle —

Copyright 2010-2020 Imagicle S.p.2

=2
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5.1 Clipyllamar

Gracias al gadget de Imagicle para PC Jabber Desktop, es posible afiadir la funcionalidad de clip y llamar desde
cualquier aplicacién: sélo tiene que seleccionar un nimero y pulsar CTRL-1 (o la tecla rapida configurada) para

llamar a ese numero.

Thank you so much.
2114
18 KB Best Regards,
of
agi Arthur
24 Anthur B. Allen
KB Chief Marketing and Sales Officer
ut john.smith@mycompany com
'b, M 001.348.6022386
1214
nks | Mycompany
2093 Hum Way - Beacor
wser T - F 001.84.940
'a. e-mail: m1o@m¥c‘-ngany COMm - W
1214
7 MR

call

using your defined Hotkey

select

any number displayed on
your screen wherever it is;

9

documents, =
web sites,
and so on.

Para habilitar la funcién de clip y llamar, sélo tiene que instalar la
herramienta Imagicle One Desktop una vez al hacer clic en el Gadget, tal como se puede ver en la imagen

siguiente.

o

Contatti

O

Chat

©

Recenti

Imagicle

! Click here to download ﬂ
IB Contacts Imagicle One Deskiop

A continuacion, haga clic con el botdn secundario en el icono One Desktop en la bandeja del sistema y en
Habilitar el servicio; el icono aparece en azul cuando esta habilitado.

E(

Exit

Options...

for updates

B B b

O i@ a0 E»

b o4

*-
=

A través del enlace Options (Opciones), puede cambiar la tecla rapida que debera usar para llamar al nUmero

seleccionado.

También es posible afiadir automaticamente el prefijo de llamada saliente (si es necesario) para clip y llamar.

Esta funcidén no se admite actualmente en los clientes de ordenador Cisco Webex.

28/12/2023
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6 Gadget para cliente web Cisco Finesse

La aplicacion Contact Manager incluye un gadget gratuito para Finesse, que le permite explorar, realizar
busquedas y llamar a los contactos a los que tenga acceso. Puede acceder a esta funcién si hace clic en el panel
"Contact Manager".

s1]1a1]r, Supervisor B OP (operatorb) - Extension 1091 Sign Out
cisco Not Ready v 03:02:36

Manage Team  TeamData QueueData  Manage Customer  Manage Recordings  Speedy (La157) —Speedy (149}

Imagicle Speedy Enterprise
Contacts
ADVANCED SEARCH

Q

< Local contacts (4)

Bianca Albina

primary extension
Agente asd custom int 1

. custom int'3
Dan Marino

Ciccio Pasticcio

-

' N
Copyright 2010-2019 Imagid Sps Imnglcle

® 2010-2018 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Finesse v11.6(2) Send Error Report %

Puede iniciar sesién con las mismas credenciales que utiliza para el portal web. El administrador puede decidir
mantener activas las sesiones de gadget durante un largo periodo de tiempo, segln sus politicas locales.

En este panel, tiene la opcidn de realizar busquedas en todos los directorios externos utilizando un solo campo
o una "Advanced Search" (Busqueda Avanzada). En caso contrario, puede hacer doble clic en cualquier
directorio para explorar su contenido.

Los resultados de la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas asociadas a la misma letra. Por
ejemplo, si se busca "Muller", los resultados de la busqueda incluyen también Miiller.

Una vez que ha localizado el contacto que estaba buscando, sélo tiene que hacer clic en el enlace del nimero
de teléfono que aparece en azul en los datos de contacto para iniciar una llamada saliente a ese nimero con el
dispositivo telefénico asociado actualmente al usuario.

Los gadgets Contact Manager para Finesse también ofrecen la funcidn de transferir una llamada activa a un

contacto de Contact Manager al hacer clic en los iconos para iniciar, respectivamente, una
transferencia con consulta o una transferencia ciega.
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st]1a1]1, Supervisor B OP (operatorb) - Extension 1091
Cisco Not Ready v 03:06:34

Manage Team TeamData QueueDats  Manage Customer  Manage Recordings  Speedy (Laih7) | Speedy (149)

+2 Drect Transfer

< Contact details

primary extensien
custom int 1
custom int. 2
custom int3

girectory

Bianca Albina

1234

45056451254
R&D ;’;f@
7895465412

Local contacts

También puede afiadir y modificar contactos con los mismos permisos que tiene desde la interfaz web, como se
ha detallado mds arriba. Desde el gadget Contact Manager para Finesse también es posible marcar y editar
nameros de marcacion rapida.

28/12/2023
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7 Aplicacion para PC cliente de Microsoft Teams

La aplicacién Contact Manager incluye un

SR 2 gadget para la aplicacién MS-Teams

llamado Imagicle Directory, que le

permite explorar y buscar todos los
contactos a los que tenga acceso. Puede
« ) Imagicle < .y . .

L2) Contact Manager acceder a esta funcion si hace clic en el
botdn "Imagicle Directory" que se
encuentra en el panel de la izquierda.
Puede iniciar sesién con las mismas

K droctenes credenciales que utiliza para el portal

S s web. El administrador puede decidir

mantener activas las sesiones de gadget

durante un largo periodo de tiempo,
segun sus politicas locales.

n Imagicle U... Contact Manager 3 more zo0e

@ Contatti Condivisi

@ Contatti Conduvisi

1]

Sales Dept. Contacts (1
Shared Contacts

Shared Contacts . . . .
e Tiene la opcién de realizar busquedas en

todos los directorios utilizando un solo
campo o mediante una "Advanced
Search" (Busqueda Avanzada). En caso
contrario, puede hacer doble clic en
cualquier directorio para explorar su
contenido.

Shared Contacts

o

/]

a

@ Shared Contacts
@ Shared Dev Contacts (

) Shared Support Contacts (&)
@ Suppliers (24

Copyright J000-2021 Imagcie S50 m\ogncle

Los resultados de la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas asociadas a la misma letra. Por
ejemplo, si se busca "Muller", los resultados de la busqueda incluyen también Miiller.

Una vez que ha localizado el contacto que estaba buscando, sélo tiene que hacer doble clic en el nombre del
contacto para ver los detalles del contacto y todos los nimeros de teléfono asociados a él.

También puede afadir y modificar contactos con los mismos permisos que tiene desde la interfaz web, como se

ha detallado arriba. Desde la aplicacion Contact Manager también se pueden editar los nUmeros de marcacion
rapida.
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8 Contact Manager — Aplicacion Imagicle Contacts

Imagicle Contacts es una aplicacion de Contact Manager desarrollada para dispositivos
iPad/iPhone y Android, que permite explorar, realizar busquedas y llamar a cualquier contacto
disponible en los directorios de forma rapida y sencilla.

Con Imagicle Fax, StoneFax es el primer servidor de fax IP que amplia las funcionalidades de
fax a los dispositivos maoviles, lo que optimiza el sistema de comunicaciones en el nivel
superior tanto para pequefias y medias empresas como para grandes empresas.

Puede descargar de forma gratuita la aplicacién para su smartphone o dispositivo DX de Cisco directamente
desde la tienda online correspondiente:

Getiton

#  Available on the

| App Store

P Google play

8.1 Configuracion de Imagicle Contacts

La primera vez que ejecute Imagicle Contacts debera introducir algunos parametros de UCX Suite y las
credenciales personales de usuario de Contact Manager. Esta configuracidon es la misma tanto para dispositivos
Apple como Android:

) o Username (Nombre de usuario) de UCX Suite, tal como se
Username marco.cerri ( ) ’

configurd en el servidor de Imagicle.
Password sssssssssee

o Password (Contrasefia) de usuario, tal como se configuré en el

Server address sas.imagicle.com : :
servidor de Imagicle.

o Server address (Direccion del servidor) de UCX Suite. Pida a su
administrador la direccion IP/FQDN correctos.

Haga clic en "Login" (Iniciar sesidn) para acceder al mena principal.

Contacts

Demo mode
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®ecc0 3 |ITA 7 14:51 7 @ 48% W )

Contacts

& My iPhone

iR Linkedin

B Customers

B Editable Directory

B Resellers

09:23

Colleagues

a ‘l Lucinda Hellis

3 Albaan Green

ﬂ )iqe Holmes

Jhon Evans

Kan Roberts

sales

Graham Campbell
Vi 4 ! nt
A

R Torm Pawell
A ]

m

Colleagues

Contacts Info

Kan Evans

' ‘ Senior Manager European Channel

R NI Telecommunications Acme Inc

044 389 124578

email kan.evans@acme.com
home page www.acme.com

work London Area, UK

G
Contacts

28/12/2023

Al introducir cualquier tipo de dato de contacto, incluso parcial,
activa una busqueda en todos los directorios de Contact
Manager: directorios corporativos y personales. Los resultados
de la busqueda incluyen todos los contactos que contienen la
cadena de busqueda (en uno o0 mas campos). Los resultados de
la busqueda incluyen las entradas con marcas diacriticas
asociadas a la misma letra. Por ejemplo, si se busca "Muller",
los resultados de la busqueda incluyen también Miiller.

También puede realizar una busqueda en el directorio
"Colleagues" (Compafieros), que incluye todas las extensiones
teleféonicas internas de su empresa. El procedimiento de
bldsqueda sigue las mismas normas que otros directorios de
Contact Manager.

Toque un contacto para recuperar la lista de los numeros de
teléfono disponibles. A continuaciéon, puede ver una captura de
pantalla.

P“—

Cisco Jabber

=  Llamadaa "home" SKype
Tres opciones de llamada:

e Cisco Jabber Mobile

e Skype 2>
e Miteléfono (GSM)

with my iPhone

Cancel
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