Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione delle
centrali Siemens Hipath 2000/3000

2016

l—-—

—
e

-
v
..
—
.
-

imagicle

Your Communications, easier



imagicle

01/03/2016 2-17 www.imagicle.com



imagicle

Indice
1 CENTRALI SIEMENS SUPPORTATE. ...ccuuiittieiiiiieniiiiieeiiimeeiiiiimeeiiiimseiimmssismssisimsseessssnens 5
2 COME PROGRAMMARE LA CENTRALE PER L'INTEGRAZIONE CON BLUE’S RECORDER PRO.....6
3 CONFIGURARE LA CONNESSIONE CON IL CENTRALINO.....c.ccotttutiirirmniiniennninmenniineeneninneenens 10
4 CONFIGURARE BLUE’S HOTEL PRO......ccccutmtemememememeremeremmmemesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 12
5 PROGRAMMAZIONE DELLE SVEGLIE DAL TELEFONO DELLA CAMERA .......cccccvviiiiiirrennnnnnnnees 14
6 00y o7 ] 15
6.1.1 Il Recorder non si connette al centralino ... 15
7 SUPPORTO TECNICO - ASSISTENZA POST VENDITA.....cccttcciiiitmniiiiieniiineeiiinienisnienneenens 16

01/03/2016 3-17 www.imagicle.com



imagicle

Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizialberghieri daPC(senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare I'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.

01/03/2016 4-17 www.imagicle.com



imagicle

1 Centrali Siemens supportate.

Blue’s Hotel Pro consente diimplementare le funzionalita Hotel sulle centralidellafamiglia Siemens
Hipath 2000/3000 dotate dischedaLIM utilizzando il protocollo CSTA.

| collegamentiprevisti per poter usufruire delle funzionalita hotel sono di tipo

= LAN

siaper la gestioni dei comandihotel sia perlo documentazionee |I’addebito delle chiamate.
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2 Come programmare la centrale per l'integrazione
con Blue’s Recorder Pro.

1) Configurare ladocumentazione addebiti in modalita continua (via IP su LIM ou HG1500)
e premere ‘Impostazioni LAN...
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Froamain del recond di dali dells chismala EEBEATANE (LA
F oemrestos o oosboaal commcies e b add canir
T
- dolly chi n Oupat LAW-TCP-Chent =
¥ Micees & paotneoilo dasela o chiam on 1 IPoravizdz -]
™ Protocoli di chismata on . T B
™ Dutput del MSH [ —
¥ Fomato decamade o
[ Envesitein gh impoiti e stadis
ol ek Audd pesr ogrd aop. FaltiEr =
[ In urcla manes colsgamenin
Acidebili gy g brea ressung =
GEF recEunn x
Shampa CDE Posta'v.24. 2 -
Irdoamaions sulla chismats PoraV M2 =]
krpasasion LAN
I ] I b

Inserire I’indirizzo ip del computersu cui é installato Blue’s Recorder Pro e la porta su cui
Blue’srecorderproattende i dati delle chiamate (CDR). La porta di default & la 2000.
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LAN- Settings

Lak-Settings |
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2) Segliinternidellecamere sonoditipodigitale, nondimenticare di togliereil Flag “risposta
automatica CSTA” dalla configurazione dei singoli interni

Murmio d -+ CLIFAIN

+ Selzorw  + Tgo

Petidsn -+

[100

(100 I

| [opiiPor 50 Ecorm [SALCE 2-1M [ -

Fiogs | Gare aftivati | Chent Wiorkpont | Giupe | Inckro | Edlone of moded | Flags 150K |

[ Abdtazons sfnchaions on

[T Selesones armciala / sere

Rl dallarsasn de Chaaimats o sfess
Ciafia birbsborma
Inbamompere # ron dstubas

Olutput dells bsts delle chismabe.

[ Idenbhcamons chismals b dihabo
¥ ALIL asting parrmscs

¥ Compimens gh nuipd del doplay

¥ Pisgesiiaions o sl hals

q 7 71 71

¥ Fiotmzone chismaln destia off

[ Farren con chure sleliones

[T DiSA shilanons

I Pillsscia ports. DTHF

I~ Fizposs mtonatica. L5 T4

[™ Filludn chism com add ol chismanis
[ Adtwiase la hadmta risggarciands

[T Hosegnalaz chismata su cooupsbs
7 Segnalssiors centsls & neopsin
r

r
I Regihanons oo

I Chismsts shopsiaris deonets
I Protez. ch slopariante discrsts
r

Tipo o serwizio
|7 5LM0. modeio i detaun =]

01/03/2016

™ Modfiza deshar I~ Fiin.ch Aono sy chismals oy
[ Swiez. blooon bash ™ Silant Honinang [T — =]
Apphca Hag pei.
Fagettas | dpphcs | T
7-17

www.imagicle.com



imagicle

3) Programmare le classi diservizio per “check-in” e “check-out”
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In questo esempio sono state utilizzate le classidiserviziole 7.

Utilizzare questivalorinel Blue’s Hotel Pro al momento della configurazione.

4) Individuare uninterno BCA daadibire all’esecuzione dellesveglie.

E’ possibile abilitare questointernoin modo poter collegare unasorgente audio esternaa
ciclo continuo, con ad esempio un messaggio di buongiorno.

La camerache riceveralasvegliaunamusicaoil messaggio preregistrato.
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Procedere nel seguente modo perattivare I'interno BCA aricevere unasorgente musicale esterna:
Dal pannello “Connessioni” andare allafinestra “Annuncio”.
Impostare come risponditore 1|’attacco fisico dell’interno dedicato aquestafunzione.

Impostare il tipo di annuncio come “Musica su attesa”

Conneszions esteina | Rkt [[drrarce  Cecapensone | Sensoi| Pronskisd] VM |

Rignreion Selerore

- Mo HG 1500 : T]
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33 Ml LT

[l E] s AR

5|5 Nessure B = :l'
STLSEM 141 Mgz ' |
STLS2M 12 Hezzur Iﬁ
STLEM 12 Mgz
STLESA 51 Hegarn
ETICA E S ! )

Alesetiane I 9

Collegare quindi aquesto attacco una sorgente musicale aciclo continuo.
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3 Configurare la connessione con il Centralino

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avviaautomaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo di programmi di Blue’s

2) Nell’ apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio
“Centralinol” come mostratoinfigura, selezionare lavoce “Sono connesso tramite rete
TCP/IP al centralino”, selezionare “Siemens Hipath 3000 BLP Hotel” e premere il tasto

o

Avanti>”

-

-
=, Configurazicne di Blue's - Connessione al centralino u

Tipo di collegamento
Specifica qui in che modo il computer & collegato al centraling telefonica.

Inserire un nome indicativo per questo centralino: Centralino2

Indicare di sequito il tipo di connessione con il centralino:

" Sono connesso direttamente al centraling

" Sono connesso al centralino tramite Blue's IP Buffer

" Sono connesso tramite rete TCPJIP al centralino: ITE|nEt Client LI
{+ Sono connesso al centraline con funzionalith Hotel: I vl
~ Sono connesso tramite Modem a: IBIue's Buffer LI
" Sono connesso al centralino tramite: IBlue's Buffer ;I

< Indietra I Avanti = I Annulla |

3) Nellaschermatasuccessivaspecificare i parametri di connessioneal centralino

-

-
Configurazicne di Blue's - Connessione al centralino g

Parametri comunicazione
Specifica qui i parametri di configurazione per accedere al centralino.

Connessione:
Indirizzo IP del centralino: 192 . 168 . 4 . 255

Porta CSTA:

Ports locale COR:

Parametri Hotel:
Classe di servizio per Check-in:

Classe di servizio per Check-out:

Esegui sveglie dall'interno: 108

< Indietro Avant = Annulla

| TP
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in particolare peri Parametri Hotel specificare I'interno da utilizzare per eseguire le sveglie;
Quando Blue’s Hotel Pro dovra effettuare unasveglia, verra effettuata una chiamatatra
I’interno specificato e il telefono dellacamera (non & necessario che I’operatore intervenga
nellachiamata).
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4 Configurare Blue’s Hotel Pro

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionarelavoce “Prosegui la configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

P h
Configurazicne di Blue's Hotel Pro ﬁ

Dati generali dell'Hotel

Hotel =

Logo Hotel LogoHatel bmp E]

() Crea tutte le camere adesso

@ Prosequi la configurazione senza creare le camere

< Indietro Avanti > | [ Annulla

4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Modello specifico del centralino” e
selezionare dal menu atendina “Avaya (new driver)” e premere il tasto “Avanti >” per
proseguire
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-
Configurazicne di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

(71 Nessuna integrazione con il centralino
Le sveglie vengono comunicate come avvisi a video

(") Dispositiva TAP| generica
Il programma effettua le chiamate per le sveglie

(@ Modello specifico del centraling Siemens s
Blug's Hotel Pro consente di gestire dirsttamente da PC i servizi alberghien dei se =
- Hipath 2000 i
- Hipath 2000
PEX must be equipped with LIM card using CSTA protocal. 1
| collegamenti previsti per poter usufruire delle funzionalita hotel sono ditipo:
- Bthemiet (LAN) -
[ < Indietro ][ Avanti > ] [ Annulla ]

5) Indicareil PCsul quale é attivoil sistemadiacquisizionedelle tele fonate (Blue’s Recorder)

-
Configurazione di Blue's Hotel Pro

S

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquisizione delle telefonate
(Blue's Recorder)

I@I

) Un PC remato

< Indietro ][ Fine

] l Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con |’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.
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5 Programmazione delle sveglie dal telefono della
camera

Perprogrammare le sveglie dall’interno della camera, utilizzare lafunzione “TDS service” del sistema
HiPath.

Di default, lafunzione e attivabile tramiteil codice *42 (modificabile), successivamenteconil tasto 1
si entra in modalitadi programmazione dellasveglia.

Esempio:

- Alzarelacornetta

- digitare *421

- inserirel’orariodellasveglianel seguenteformato:hhmm
- Digitare tasto # perconfermare

- Riagganciare lacornetta
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6 Cosa farese. ...

6.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che siastatoimpostatoin modo corretto I'indirizzo IP e la porta al qualeiil

Recordersi deve connettere
= Verificare cheil centralino siaacceso
= Tramiteil comando ‘Ping’ verificare che il centralino sia raggiungibile dal pcsu cui si sta

configurando Blues
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7 Supporto tecnico - assistenza post vendita
Siamo a tua disposizione dal lunedial venerdidalle 8:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00

e web www.imagicle.com
e telefono +39.0584.943232
e fax +39.0584.943325

01/03/2016 16-17 www.imagicle.com



imagicle

Your Communications, easier



