Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione del modulo
optiPoint Siemens
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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € I"applicazione pil facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro e scalabile e si puo sceglieretra diverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Siemens supportate.

Sono supportate tutte le centrali Siemens conin dotazione un telefono optiPoint con collegamento
seriale o USB. Questo componente software e ottimizzato per questo tipo di modellidi telefonoin
quanto contiene giaal suo internoi codici di blocco e di sblocco pergliinterni.

IMPORTANTE
La versione delle TAPI da utilizzaree 1a 2.0
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2 Principi di funzionamento.

Alfine di utilizzare il modulo optiPoint Siemens perlagestionealberghieradi un centralino Siemens,
e necessario disporre di un telefono optiPoint con collegamento seriale o USBal PC.

Primadi iniziare la configurazione del Blue’s Hotel Pro si deve abilitare all'interno alla ‘selezione
associata’. La ‘selezione associata’ € unaimpostazionedel centralino Siemens che abilitail telefono al
blocco e sblocco degli altri telefoni. Utilizzare il tool di configurazione del centralino (Manager) per
abilitare questaimpostazione.

Dopo avercollegatoil telefonoal PCed averinstallatoi driverdiconfigurazione del telefono stesso,
e possibile procedere con laconfigurazione del software Blue’s Hotel Pro.

Una voltache il software sara correttamente configurato, eseguirale sveglie telefonando
direttamente all'ora stabilita all'interno dellacamera daavvertire. Questo metodo consente di
effettuare unasolasvegliapervoltamaassicuraal software di ottenere I'esito dellasvegliae di
avvertire |I’operatore qualorasia negativo.

Il principio di funzionamento & dunque quello di automatizzare lafase di digitazione deicodici hotel
dal post operatore da parte di un operatore. Il software, tramite comandiTAPI, invia quelli che
sarebberoicodici digitati daun operatore umano al fine di eseguire quelleche sono le pil comuni
operazioni hotel come check-in, check-out, impostazione delle sveglie, blocco e sblocco degli interni.
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3 Configurare Blue’s Hotel Pro.

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionare lavoce “Proseguila configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell'Hotel

Maome Hatel |H-:ute| — |

[] Logo Hotel |L':'g':'H':'tel-|:'m|:' | | . ]

() Crea tutte le camere adeszo

{#):Prozequi la configurazione senza creare |e camere

< Indietro Avanti » ] [ Annulla
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4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Telefono Siemens optiPoint” e premereiil
tasto “Avanti>”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Modella del centraling T elefono Siemens optiF'aint

¢ Indietro ” Ayanti » ] [ Annulla
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5) In questapagina e innanzitutto necessario selezionareil dispositivo che siintende utilizzare
perinviare i comandi TAPI al centralino. Selezionareil dispositivo “CallBridge TU”.
Il codice peril blocco chiamate rappresentalapassword a5 cifre necessaria perbloccare o
sbloccare uninterno. Il suo valore predefinito neicentralini Siemens & '‘00000'

Configurazione di Blue's Hotel Pro @

Collegamento al centralino

Tipo di dispositive: | CalBridge TU v

Caodice per il blocco chiamate ]UDDDU

[Jinvia messagaio di cortesia tramite Blue's Yoice Memory:

[ < Indietro ]I Fine ] [ Annulla ]

IMPORTANTE

Messaggio di cortesia: quandoil programmafa una telefonata pereffettuare unasveglia, & possibile
far ascoltare al cliente un messaggio pre registrato sul computer. Perattivare questafunzione, oltre
che ad impostare unfile audio nella configurazione riportata nella figura di sopra e necessario
disporre del dispositivo Blue's Voice Memory (visitare il sito www.telcen.it per maggiori dettagli)
collegatoallacornettadel telefono. Collegare inoltre il cavo jack audio dalla presaIN del dispositivo
all'entratadelle casse dellaschedaaudio del computer.

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con|’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.
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4 Cosa farese ...

4.1.1 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base
= Verificare che siano stai installati correttamentei driver TAPI del telefono
Verificare che lapassword della configurazionessia corretta di default € 00000

= Verificare cheil centralino siaacceso
Verificare se I'interno che esegue il blocco e lo sblocco abbiala selezione associata.
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5 Supporto tecnico - assistenza post vendita.

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
L] web www.telcen.it/assistenza.asp

[l e-mail assistenza@telcen.it

[ telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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