Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione delle
centrali Aastra.
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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestireiservizialberghieri da PC(senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Aastra supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente da PC i servizi alberghieri dei seguenti modelli di
centrale telefonica Aastra:

= Aastra 2025

= Aastra 2045

= Aastra 2065

= Aastra BCS 15
= Aastra BCS 25
= Aastra BCS 30
= AastraBCS 45
= Aastra BCS 65
= Ascotel 150

= Ascotel 300

= tuttalafamiglia A5000

Il collegamento previsto € LAN, sia per la gestione hotel sia per la documentazione e I’addebito delle
chiamate.
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2 Come programmare la centrale per l'integrazione
con Blue’s Hotel Pro.

1) Primaconfigurazione

01/03/2016

Aprire AIMS 7.9

Se non é configurato I'lP, cliccare sullalente dellatoolbar (il penultimo, vicino al '?')

Si aprira la finestra 'Ricerca Ascotel'. Appena trova il centralino cambiare I'lP con quello
desiderato e salvare conil bottone in basso.
Cliccare sullachiavettaverde dellatoolbar percollegarsi, inserire lauser e password
Cliccare sulla connessione al centralino (immagine con un fulmine), verra caricata la
configurazione e siamo pronti per partire con le fasi successive.

T2 e

File Modifica Visualizza Gestore Strumenti Guida

| (o | o E @ s| Y e®

BB N ?

Gruppi
El@ Grupy

JCelcare:I dll e v ealciela

m AIMS 7.9 Ricerca Ascotel

=l PE
@ﬂl—u

| 4 Ascotel

|Ascotel 5300 |192.168.4.40

Indirizzo IP

1 of 1 records

Sistema: lAscoteI A300
Generazione PBX: ll?’.ﬂ

Canale di vendita: l IT-Freemarket Ll

Modalita operativa: lSislema singolo

ID sistema; |465247434396023054

ID dell'apparecchio: l901 5465247434336023054D 2760000356E 54

Nome sito: IDZ

Nome host: l

Indirizzo |P: W

Maschera rete |P: W

Gateway |P: W
DHCP: [Disins. v |

Versione di software: lU?SU/pbx?SOSﬂ

Indirizza MAC: IUO:OB:Sd:BZ:aa:ae

Cercare

Guida

i

Configurare

Chiudi

di
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2) Abilitare lastampadeidati

e Dall'interfaccia principale cliccare sulla Gestore Addebiti (seconda toolbartasto A)

e Siapriralafinestra'Gestore addebiti'.

e Andarein 1.1.1 Interfaccia di uscita (1.Impostazioni generali--> 1.Interfaccia di uscita-->
L.Interfacciadi uscita

e Selezionare nella lista a destra 'Uscita dati traffico' e modificare il tipo di interfaccia,
selezionare 'Ethernet!, inserire I'ip del PCdi destinazione e la porta.

e Selezionare la riga sotto 'Uscita addebiti individuali' e modificare il tipo di interfacda,
(come sopra) selezionare 'Ethernet’, inserire I'ip del PC di destinazione e la porta.

“ile Modfica Yisuslizza Qniine  Guids

Cercare: | AE s e B
S0y Interlacein g uscita
= e Tgo Luwmwvd_ﬁ dacca___ | PotavaePA_ | Do
=] Uscia dati di hafico 72 E Ethamet
PlUscha addebs Fckidaad 5
@ ZDm.mddhdﬁco 202Rmcadadah N\
21 Tick =
B 2Lingn bl vu‘mu\m
95 3IVakee addeblo
?l\'auo jicda adkb mdvdus +| | PotaV.24PA |
5 Anotondare
Lunghezz 7
§ Stampa solo a partre ‘W“] 2 | ¢ Destinazone IP
i: IBlacoa clke satema Intecfsccis: [Ethermst - Destnazione. | el -
B &Lunghezza certio d costo X
==l 5 Allee impostazioni Indgzo 1P [132.168.4.159
) 1 Conberma azzeramento Pota TCP- [1081
2 Protezions dati

3) Abilitare le FunzioniHotel

Dall'interfaccia princiaple cliccare sulla Gestore Hotel (seconda toolbar tasto H)
Siaprira la finestra'Gestore Hotel'.

e Andarein1.1.1 Interfacciadi uscita (1.Impostazioni generali-->1.Comandi Hotel-PC
Impostare tuttoa Si

File Modifica Visualizza Online Guida
JCelcare:I _:IJF‘&‘-’ \@D‘m‘

"mX Comandi hotel-PC

24 inni - Configurazione generale / \
i - andi hotel-F D

| el Comandi hotel#7C: |S| l
¥ 3 Cancella nome Abilitazione camera-camera: ISi 'I

45 4 Stampa ricevuta

i -4 5 Ordine di sveglia Cancella nome in fase di check-in: ISi vl
vl 2 Impostazioni camera Stampa ricevuta in fase di checkout: ISi vl /
I

Messaggio eventi in caso di mancata conferma dell'ordine di sveg

>

4) Impostare Valore addebito/OCLazero

e Dall'interfacciaprincipale cliccare sulla Gestore addebiti(secondatoolbartasto A)
e Siapriralafinestra'Gestore addebiti'.
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e Andarein1.2.3Valore addebito (1.Impostazioni generali-->2Documentazione del traffico-
->3.Valore addebito)

e Selezionareinbassoil Tab Valore addebito OCL

e Impostareivalori'Arrotondare'e tutti gli 'Addebitich..."a0

[0 73 - G s oA
|| Fle  Modifica Vauakzze Onine  Guide
|| coscme | R - ISR IS A

i £

B P e

E Moddicare tuth | dah, scorrere 1a lista

141 Recond: & S -

5) Modificare gli Addebiti e le chiamate entranti
e Selezionareinbassoil Tab Addebiti e chiamate entranti
e Impostareil valore 'Documentazione degli addebiti OCL'a PC5
e Impostareil valore 'Addebitiindividuali'asi

B3 AIMS 7.9 - Gestare addebiti -

Fle  Modifica  Yuusizza  Qeline  Guide

| Coscre | SR -1 YIRS SR
. ax Vabee addebit m=

=} PEX Py

= Y=) 1 lmpastazioni gene sl
3!"8 1 Imteifaccia & wicita
B8

i

|

2 Decumentazione del tialfico |
1 Tack

2 Lingua addete) |

% Documentanone deds chianates end ‘

|

|

4Vt

S Avotondere Addebs 10i0 con 004

& Stamca 1oko & pasire
3Blocco che sulemo

6) Configurare l'internocome camera
o Dall'interfaccia princiaple cliccare sulla Gestore di configurazione (Pallino Giallo con la C)
e Siapriralafinestra'Gestore di configurazione'.
e Andarein1.3.2.1 Utente (1.Configurazione di sistema-->3.Interfaccia utente-->2.Utenti e
terminali-->1Utente
e Selezionare L'interno dallalistain alto e modificareil parametro Collegamento a'Camera’.
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7)

265 PRt 0 o

Nam & charves ﬁ'

Set 8 mammwserd |1 )

Qe d 3t 8 wsoscrenons

e

Impostare L'account utente come AIMS
e Dall'interfacciaprinciaple cliccare sulla Gestore di configurazione (Pallino Giallo con la C)
e Siapriralafinestra'Gestore di configurazione'.
e Andarein1.2.1.1 Account Utente (1.Configurazione di sistema-->2.Impostazioni di base-

> 1.Controllo dell'accesso-->1Account Utente
e Selezionareil Tabinbasso Redistro accesso e impostare tutti gli accessi a AIMS

Voutde red PEN: |5 -
fin cmcashoa B4 -1
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3 Configurare la connessione con il Centralino

1) All’avvio del Blue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione

della Connessioneal centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s

2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio “Centralinol”
come mostratoinfigura, selezionarelavoce “Sono connessotramite rete TCP/IPal centralino”,

selezionare “Aastra” e premere il tasto “Avanti >”

IMPORTANTE

Utilizzare la seguente configurazione anche nel caso di un centralino che utilizza un collegamento

seriale conil PC.

-
‘!'lL Configurazicne di Blue's - Connessione al centralino

2]

Tipo di collegamento
Spedifica qui in che modo il computer & collegato al centralino telefonico,

Inserire un nome indicativo per questo centralino: | Centralino Aastra

Indicare di sequito il tipo di connessione con il centralino:

™ Sono connesso direttamente al centralino

™ Sono connesso al centraling tramite Blue's IF Buffer

" Sono connesso tramite rete TCP/IP al centraling: ITelnEt Client LI
% Sono connesso al centraline con funzionalitd Hotel:: I.ﬁ.ﬁ.stfa ELF Hotel ;I
" Sono connesso tramite Modem a: IBIUE'S Buffer ;I
" Sono connesso al centralino tramite: Ialue's Buffer ;I
| < Indietrao Avanti = Annulla I

3) Nella pagina successiva saranno riepilogati i passi pitimportanti affinché la documentazione
addebiti e la gestione alberghierafunzioninoin maniera corretta, e sono presenti due pagine

diimpostazioni.
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IMPORTANTE

L'indirizzo IP mostrato nella configurazione, non € modificabile ed ha il solo scopo di aiutare
I’installatore a configurare il centralino, che nelle sue impostazioni dovra avere come indirizzo
destinatario dei dati proprio quello visualizzato nell’apposita maschera.

e Laprimapaginaeé relativaalladocumentazioneaddebiti e ladocumentazione degli esiti delle
sveglie. Inserirela porta configuratanel centralino.

F B
] - - F e -
2 Configurazione di Blue's - Connessione al centraling Pap———— E

Parametri di comunicazione
Spedifica qui i parametri di configurazione per accedere al centraling,

Documentazione addebiti § Servizi hotel I

Porta su cui attendere i dati: 1081

—Attenzione:

1l Blue's Recorder Pro attendera i dati delle chiamate sulla porta impostata. 1l centralino
AAstra dowrd essere configurato in modo che invii i dati a questo computer, sulla porta
inserita sopra.

Cindeto | avanti> | Aonula

e La seconda pagina é relativa ai comandi hotel. La porta a cui connettersi, se non & stata
cambiatanellaconfigurazione del centralino, & 1051.
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il B
= Configurazione di Blue's - Connessione al centralino u

Parametri di comunicazione
Spedifica qui i parametri di configurazione per accedere al centralino.

Documentazione addebiti \Servizi hotel

Indirizza IP del centraline: I 192 . 168 . 4 . 40 1
Porta a cui connettersi: 1051
Login: Iadmin

i Password: I T

| |

Conferma Password: I e —

_. ..... {: = lndletru ..... .\_m Arln " | | =

e Premendoil tasto “Fine” siterminalafase di configurazionedel Recorder.
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4 Configurare Blue’s Hotel Pro

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Se la configurazione non si avvia in automatico, dal menu “File” selezionare la voce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, un logo se
disponibile, selezionarelavoce “Prosegui la configurazionesenza creare le camere” e premere
il tasto “Avanti >”

-
Configurazione di Blue's Hotel Pro _ B

| Dati generali dell'Hotel

I Mome Hotel Hotel ==
Logo Hotel LogoHotel bmp ]

() Crea tutte le camere adesso

(@) Prosequi la configurazione senza creare e camers

<Indietro || Avanti> | [ Annula

4) Nellaschermatasuccessivaselezionarelavoce “Modello specifico del centralino” e selezionare
dal menua tendina “Aastra” e premere il tasto “Avanti >” per proseguire
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i B
Configurazicne di Blue's Hotel Pro ﬂ

Collegamento al centralino

() Nessuna integrazione con il centralino

Le svedlie vengono comunicate come avvisi a video
(") Dispositive TAP| genericao

Il programma effettua le chiamate per le sveglie

(@ Modello specifico del centralino Aastra -

Blue's Hotel Pro consente di gestire direttamente da PC i servizi alberghier dei se
- Aastra 2025 B
- Aastra 2045
- Aastra 2065
- Aastra BCS 25
- Aastra BCS 45
- Aastra BCS 65

»

m

< Indietro ][ Avanti = ] [ Annulla

5) Indicareil PCsul quale é attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate (Blue’s Recorder)

i h
Configurazicne di Blue's Hotel Pro ﬁ

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquisizione delle telefonate
(Blue’s Recorder)

=
[
[=]
[=]

71 Un PC remoto

< Indietro “ Fine ] ’ Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con |’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.
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5 Cosa farese. ...

5.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che il centralino sia configurato correttamente in modalita alberghiera (vedi
Appendice A)

5.1.2 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare che il centralino sia configurato correttamente in modalita alberghiera (vedi

Appendice A)
= Verificare chei parametri di connessione serialeal centralino siano corretti

01/03/2016 15-18 www.imagicle.com



imagicle

6 Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00

[1 web www.imagicle.com
[ telefono +39.0584.943232
[ fax +39.0584.943325
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Appendice A

Verra di seguito illustrata la procedura, tramite Hyper Terminal, di verifica della configurazione
alberghieradel centralino.

1) Lanciare Hyper Terminal e configurare una connessione Tcp/Ip all’indirizzo del centralino e
sullaporta 1051 (default).

2) Inserire |'username e successivamentela password.

3) Seil centralinostabilisce unaconnessione deverestituire unastringarelativaalla generazione
del PBX.

Es. 10790

4) Perverificareil funzionamento di un comando alberghiero, scrivere “h13” e premere “Enter”,
il centralino dovrastampare |’orario del suo orologio interno

Se vengono completati tuttii passidellaprocedurail centralino & abilitato alla gestione alberghiera
necessaria peril funzionamento con Blue’s Hotel Pro.
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