Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione delle
centrali Alcatel OXO fino alla Rel. 4.x
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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I’applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Alcatel supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente da PCi servizi alberghieri dei seguentimodelli di
centrale telefonica Alcatel

= Alcatel OmniPCX Office OXOfino allarelease 4.x

| collegamentiprevisti per poter usufruire dellefunzionalita hotel sono di tipo

= LAN

mentre ladocumentazionee I'addebito dellechiamate, vengono gestite tramite portaseriale.
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2 Come programmare la centrale per I'integrazione
con Blue’s Hotel Pro.

2.1 Principi di funzionamento.

La comunicazione con questo centralino avviene tramite un modulo software distribuito
direttamente da Alcatel chiamato “OHL Driver”. Questo software gestisce lacomunicazione vera
e propriacon il centralino edin particolare si preoccupadiscaricai dati delle chiamate tramiteiil
collegamento seriale. | comandi hotel vengono invece inoltrati sulla connessione TCP/IP.

I Blue’s Recorder Prosi collegaall’OHL Driver tramite connessione IP ad una porta prefissata.

A suavoltaivari Blue’s Hotel si collegheranno al Blue’s Recorder Pro perdialogare conil
centralino, tramite connessione TCP/IP.

OHL Recorder
ODriver Frao Blue's Hotel
Seriale Fro
- ' “
teplip

S
tr_ l .
- plfip

Blue's Hotel
File delle Fro
chiamate

tepfip

2.2 Configurazione.

1) Collegareil centralinoallarete ed anche allaportaseriale del computersul quale verra
installatoil software Alcatel OHL Driverrelease 1.x

2) Installare e configurare il software OHL Driver di Alcatel, specificando I’indirizzo IP del
centralino e lapassword

3) Configurareil centralinoin modalita Hotel
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3 Configurare la connessione con il Centralino.

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s

2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio
“Centralinol” come mostratoinfigura, selezionare lavoce “Sono connesso tramite rete
TCP/IP al centralino”, selezionare “Alcatel OmniPCX Hotel OXO” e premereil tasto “Avanti
>II

IMPORTANTE
Utilizzare la seguente configurazioneanche nel caso di un centralino che utilizza un collegamento
seriale conil PC.

= Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Tipo di collegamento
Specifica qui in che modo il compuker & collegato al centraling kelefonico,

Inserire un nome indicativo per quesko centralino: | entralinol

Indicare di seguito il tipo di connessione con il centralino:

(" Sono connessao diretkamente al centraling
" Sono connesso al centraling tramite Blue's Buffer

(" Sono connesso al centraling trarnite Modem e Blue's Buffer nella sede remota

" Sono connessao al centraling tramike:

{* Sono connesso kramite rete TCPYTP al centraling: Alcatel OmniPCk Hotel - OO

I Avanti = I Annulla

3) Nellapaginasuccessivasaranno riepilogatiipassi pitimportantiaffinché ladocumentazione
addebiti e lagestione alberghierafunzioninoin maniera corretta. Premendo il tasto “Avanti
>” e poi iltasto “Fine” siterminalafase di configurazione delRecorder
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2| Configurazione di Blue’s Connessione al centralino

Parametri di comunicazione
Specifica qui | parametri di configurazione per accedere al centralino,

Atkenzione, per poker accedere ai daki delle chiamate e dellhatel & necessario:

1. Configurare il centralino in modalita Hotel,

2, Attivare la kassazione esterna e la stampa svedqlia per
Attivazione, Annullo, Fallita & Completa.

. Melle opzioni di Debug impostare a 1 il valore OptMetEna

. Meqli indirizzi di memaria impostare a 1 il valore OHL_Ackis

. Mei parametri hotel abilicare la skampa Ticket Check-infcheck-out

. Installare il driver OHL Alcatel e configurarlo con IR,
passwiord & porka seriale corrett,

[l I R }

Avanki = annulla
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4 4. Configurare Blue’s Hotel Pro

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionarelavoce “Proseguila configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell'Hotel

Maome Hatel |H-:ute| — |

[] Logo Hotel |L':'g':'H':'tel-|:'m|:' | | . ]

() Crea tutte le camere adeszo

{#):Prozequi la configurazione senza creare |e camere

< Indietro Avanti » ] [ Annulla
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4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Alcatel OmniPCX Hotel” e premere il tasto
“Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Maodella del centraling Alzatel OmniPCH Hatel

¢ Indietro ” Ayanti » ] [ Annulla
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5) Indicareil PCsul quale é attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate (Blue’s Recorder)

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquizsizione delle telefonate
[Blue's Recaorder)

() Questo PC

®i o .0 .0 .0

¢ Indietro H Fire ] [ Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare la configurazione

A questo puntosi puo procedere con la creazione delle camere, che puo eseguita:

e Manualmente all’interno dell’'Hotel Pro utilizzando il menu Gestione Camere
all’interno delsoftware

e In Automatico dal menufile > Configurazione selezionando lavoce Creatutte le
camere adesso e seguendo le indicazione delleschermate che seguono.
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5 Cosa farese. ...

5.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che siastatoimpostatoin modo correttol’indirizzo IP e la porta del centralino al
gualeil Recordersi deve connettere
= Verificare cheil centralino siaacceso
= Verificare cheil centralino sia configurato in modalita hotel
5.1.2 Blue’s Hotel Pro non documenta le chiamate in tempo reale

= Verificare che il software OHL Driver sia correttamente configurato

5.1.3 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare che laconfigurazione conil Recordersiacorretta
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6 Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
L] web www.telcen.it/assistenza.asp

[l e-mail assistenza@telcen.it

[ telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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