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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I’applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Alcatel supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente da PCi servizi alberghieri dei seguentimodelli di

centrale telefonica Alcatel

= Alcatel OmniPCX Office OXO dallarelease5.x

| collegamentiprevisti per poterusufruire dellefunzionalita hotel e perladocumentazione addebiti
sonodi tipo LAN.

01/03/2016 5-20 www.imagicle.com



imagicle

2 Come programmare la centrale per I'integrazione
con Blue’s Hotel Pro.

2.1 Principi di funzionamento.

La comunicazione con questo centralino avviene tramite un modulo software distribuito
direttamente da Alcatel chiamato “OLD Driver”. Questo software gestisce lacomunicazione vera
e propriacon il centralino edin particolare si preoccupadi scaricare i dati delle chiamate e
inviare i comandi hotel tramite il collegamento TCP/IP.

[ Blue’s Recorder Prosicollegaall’OLD Driver tramite connessione IP ad una porta prefissata.

A suavoltaivari Blue’s Hotel si collegheranno al Blue’s Recorder Pro perdialogare conil
centralino, tramite connessione TCP/IP.

aLD
Driver Zlue's Hotel

Fro

i “

teplip

s cpfip

File delle
chiamate

2.2 Preparazionealla configurazione.

1) All’avviodelcentralino definire tramitetelefono digitale (UA) il funzionamento del PBXin
modalita Hotel

2) Verificare cheil centralino Alcatel OXO abbia abilitatoil servizio tassazione IP tramite
appositalicenzarilasciatada ALCATEL

3) Collegareil centralinoallarete aziendale dove verra collegatoli PCsu cui & installatoil
software OLD Driverdella ALCATEL. Importante é installare I’applicativo OLD su un PC che
non svolgeintese attivita di rete come un Server e che non viene spento frequentemente.
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3 Configurazione della Centrale Alcatel OXO Re

1) Installareil programmadiconfigurazione OMCdi ALCATEL

2) Seil PBX e stato configurato correttamente in modalita Hotel al suo avvio, all’interno del
software di gestione del centralino OMC ssara visibile il menu parametri Hotel.

Bl OmniPCX Office Management Console - ... ._||E 5|

File Connessioni Visualizza Opzioni ?

e dEs | & B ?

oMC | Parametri Hotel
; e Config. Accesso Internet ~ T
; - -
H Sistema varie :
Parametri dei servizi Parametri
..[F8 Modifica PCX Data/Ora Hotel

-[F Password

-[FE| Reset del Sistema
--[EH DECT/PWT ARI/GAP
--[#H Frequenze DECT/PWT
-1 Leggi/Scrivi Memoria
-1 Messaggi e Musica
.[F5 segnali apriporta
[F Manuale normale/Modo ridotte

oftware

Parametri Hotel
£ | &

S rtaly Alcatel Lucent OmniPCX R1x..RExHotel | [NUM [

[

3) Verificare nel menu “Indirizzi di memoria” che il valore del flag OHL_Activ sia01. Se diverso
modificare il valore seguendo laguidadel centralino Alcatel.

s it oo X
+ M dpparecch wane
# (% Linee Esterre Efichettzs Iz Bl Luc ot Fomat [Hew =
¥ Hardeare & Limiti WaATHa T w =
I - pieeComeP
_ plaafelThF  (GE0EEF 1m —
+ Chiisii ol i bkiolrag RECMCRZ i 0l Dreltagh
+ Graacre Cerbraiozsta Makheloc  (BEOACHT 1 n .
¥ B, voce gver 17 MdParTl  OBEOGZED iom _tew |
8 confy, Acresss Intemes ol (EAFED i m
M —— MMCRAZME  DBEECESE 1 0
B Foramatr dei sanis PMC Ticks:  DIDEAFE0 bom
- PlamelH5]  [GECMFTS 1 m
=
= uodﬂu:::mm:ra e (FEAFT Pom
= s PlahackTpn  [BEADSFF 1 ol
EE Reser del Satera PFoluled  [BEFEIN 1 m
BB CECTPWT sliias PurPlanDGH  [BAE6333 1o
B Freguaros DECT BT PlumFlaniFH  [34EERZ7 1 m
=1 L LagScrht Memeris T N N
] Timer =
Eosg B |
o [E] iz o merscein
T
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4) Abilitare nel menu “Parametri Hotel” lavoce Stampa ticket Check-In Check-Out

Parametri Hotel £
Sequenaza Cheokdn A4 Crece-in Diginll
1. |Depaive = ™ Attvasiors HD
2 |Hnru LI I Ak wdomatica DOI

M pionls
A |Hon wsalo b  hitels
4 Morwas =] @ camereocupas
# [Hon wslo = ake 1730 =
& Non ko 2|, Stampa ficket Chackdn/Checi0u
e ——

Lorsgpn o el ot |takisno -

Do el el [er——— =

D swesgha O slolt r ==

Liscita dall applc anors dopa 1200 [0 Second

| ak Anrads

5) Nelmenu “Tassazione” selezionarelatabellastampae fare clicsul Pulsante Campi. Nella

finestra che si apre abilitare tutti i campi presenti.

s Tarssamione
= Grupp D Segr. ) ]
,b Aoparacch vane Teeranone Hrlsl pei vsbdy st | _Trwm Holel per wabidm radires
\aps | Opser o anoo pe s valds comerse | Opon & lastarons pa sk s ralfes
41 BB Linee Esteme B

T

R ke B Lk |—| ;I Tiess o Surnpa Lt =

B Tasasens . 2 .
-—r -~ [ Sismps chismats sniusnd sunon am s I—M
P\.:r;ﬁm ™ Maschema Ukirs & Cite Lisisiy

Cimveerseane Vahiin
B Corviatos o tessasio

£ Largs

4 [ Caas di servirn . i
+ B} Gestone Cermraizzais P Utertn Tz ¥ [asta Suonana = "
En:c-u.w'p = T f Comarieasions ¥ Catls ezrain dog
Conflg, Auzgo et | B o dilies ¥ Codeedba e 59
. 30
+ i St e = Data ¥ Gede — .
+ = trpoctarone B taname _ Capi
- ¥
-y, Eventi € Anmake F b -_rl.lla-a o r——
a1 "2 Sabesbnge deti v sowican] | Disda = Hodo M=
- Beatriunone chamals wtd F Gosth = sl
+ ¥ Operarore automatos it o g 2 Limad
-
£ FF Bervol Complerentsd = [als in kaveda US
= Mumess Congaan = Dis i vy 12 oa
= s o Sbesior # [Horm Uartn =]
(= ] s |

6) Sempre damenu “Tassazione” nellatabellastampa abilitarele selezionicome daimmagine
assicurandosi che tuttii campi siano uguali.
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Tazzazione Hotel per valuta attiva

] Tazzazione Hotel per valuta inattiva

Stampa l Opzioni di tassazione per la valuta conente ] Opzioni di tassazione per % aluta inattiva ]

[™ Stampa chiamate entranti su non risp.
I~ Maschera Ultime 4 Cifre

v Stampa Giunzioni

v |Attiva2ione Taszazione E sterna IP j Tipo di Stampa

v Intestazione: ’—_|
Tasz.Modo —
Stampa Sveglia per ... -
IV Attivazione
v Annullo |—
v Fallita Campi in Stampa
v Completa

Lingua

Listato

Mome Societa

E]
PO

Soglia di Allarme

[u]: | Annulla

7) Nelmenu “Tassazione” selezionarelatabella “Tassazione Hotel pervalutaattiva” ed abilitare
la voce Stampa ad ogni cambio stato camera.

Tassazione

3

Stampa ] Opzioni di taszazione per la valuta corente ] Opzioni di tassazione per ¥ aluta inattiva ]

Tassazione Hotel per valuta attiva

Maome Waluta
[, 19,00 #
Acconto di default i}

[ Swincola a fine credita

Beep a fine credito [scatti] il :I

Tazzazione Hotel per valuta inattiva

Scatti Utente

Costa 1 0,000
Soglia 1 0

Costo 2 0.000
Soglia 2 0

Costo 3 0,000
Servizi Addizional [oooo

v Stampa ad ogni cambio stato camera
Mota per e TazIe per averci visitato,

ok | el |

8) Per una corretto funzionamento delladocumentazione delle chiamate e dei servizi
alberghieri dellacentrale Alcatel OXO con Blue’s Hotel Pro occorre che i punti sopra
elencati siano eseguiti correttamente come da descrizione.
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4 Installazione OLD Driver rel. 2.x o superiore

1) Eseguireil Setupdell’ OLD Driver

2) Selezionare lamodalitadiinstallazione “Hotel Mode” e terminare |’installazione.

OHL Driver - InstallShield Wizard

Select Dptions | ‘
Select the oplor: wou mart o retal

ez Fres: furrirg mocis of this drives

" Metming mods
* Hobel Mode

4 Back st I Cancel

3) Dal menu start > Programmi > Alcatel > ohl driver fare clic su Launch Configuration
Applicationsi avvierail software OLD. Inserire su Host Name |’indirizzo Ip del Centralino, alla
voce Admin Password inserire la password di amministratore (default: kilo1987). Premere il
pulsante Save e fare clic su Test Connection. A questo punto |I'applicativo OLD dialoga con il
PBX e rileva le versioni software alla voce VERSIONS INFOS. In questa fase non eseguire i
pulsanti Run peri test della parte Hotel del centralino in quanto visualizzerebbero la scritta
ERROR . Peravere esito positivo del test e quindi una configurazione corretta dell’applicativo
occorre chiudere il software OLD ed eseguireil punto4che segue.

** Office Link Driver Configuration
CONFIGURATION DRNER:
Host Hame TRIEE2HE - | Hubodetect
[ |--— Disfadi 0
Stop
S
VERSIONS INFIOE
o O o Wension : 36 H0ATEAYAS ALVTEDMNT 4 007
P Ofcn Mods - Holel
rhaet weniian - 2101
appicsbon werzion : 206

Tiest Hotel Appbcation -+ PO e

This test sends & “we-nitiskration

iinpminet’ el s st (e s Aun Mok Fun
Test P o Holel Appkeation

Thit el sanch & “chack "' onithe ioom nunbse ard et kot the

resbon L Mresiaage e wome mirates lsis

Fion randtes 1o lesst Flum Mot Fun
usl
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4) Rieseguirenuovamenteil Setup e selezionare lavoce Modify, nellaschermatasuccessiva

selezionare lavoce Metering Mode e proseguire perterminare I’installazione.

DHL Drrerr - InstalShisld Wieand

L] ‘
VisHy v o reroer be pogan

‘e ek [0 [ese s Msnin
eumen] el slain Ciek ores of the aptions belons.
T Moty

|.\ ﬁ e s [ skt 10 200 0r dedect Con pri visled feshes 1)
.y

Tha L iy e

" Fupan il P

_ﬁ Selwrr i b s vl il

Kbl b b i

ki

SED R o ppacy e o e O dew
T LB e i o e e

5) Terminatal’installazione dell’applicativo eseguire nuovamente Launch Configuration
Application e verificare il suo funzionamento coni vari test proposti dall’applicativo OLD
come in figura.Nota: il Test PCX => Hotel Application potrebbe richiedere diversi minutie in

alcunicasiandarein time out, ma questo non implica nessuna anomalia nel funzionamento
Hotel.

WVEREOHE FFCG

D0 [ e Yoo : 36 HDGTBRSS, ALA TEODTA 4001
DwwdPCx 0 Ve Wode: Hotel
D v s : 211

-0kl i i | LB

TestTorwssabion

Tesid Hiodd dpploustion - FT IEiT

This sl st 5 e-ratiskastion

rogumst” wnd vists for Hha oo sietez R 0F : 7 s
Tant PO -+ Hickad Application

This baal seredi s Sobsck; ™ o6 the rooan rersher ored mesli fiod e

\Asha LRIz g e corea raradar lem

Arounmates mizst: |08 ok
__o+ |

6) A questopuntolaConfigurazionedel Centralino & terminatae si potra procedere con
I’istallazione del software Blue’s Hotel Pro.
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5 Configurare la connessione con il Centralino

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s

2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio
“Centralino1” come mostratoinfigura, selezionare lavoce “Sono connesso tramite rete
TCP/IP al centralino”, selezionare “Alcatel OmniPCX Hotel OXO” e premere il tasto “Avanti>

& Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Tipo di collegamento
Specifica quiin che modo il computer & collegato al centralino telefonico,

Inserire un nome indicativo per questo centralino: | Centralinol

Indicare di sequito il tipo di connessione con il centr alino:

™ Sana connesso direttamente al centraling
™ Sana connesso al centraling tramite Blue's Buffer

(™ Sono connesso &l centralino tramite Modem e Blue's Buffer nella sede remota

" Sono connesso al centralino tramite:

+ Sono connesso tramite rete TCRIP &l centralino: Alcatel OmniPCy

| Avanti > | Annulla

3) Nellapaginasuccessivasaranno riepilogatii passi piuimportantiaffinché ladocumentazione
addebiti e lagestione alberghierafunzioninoin maniera corretta. Premendo il tasto “Avanti
>" e poi iltasto “Fine” siterminalafase di configurazione delRecorder
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2 Configurazione diBlue’s Connessione al centralino

Parametri di comunicazione
Specifica qui i parametri di configurazione per accedere al centralino,

Attenzione, per poter accedere ai dati delle chiamate e dell'hotel & necessario:

Configurare il centralino in modalita Hotel,

Attivare la tassazione esterna e la stampa sveglia per
Attivazione, Annullo, Fallita & Completa.

Melle opzioni di Debug impostare a 1 il valore OptMetEna

Meqli indirizzi di memaria impostare a 1 il walore OHL_Activ

IMei parametri hotel abilitare la stampa Ticket Check-inf/check-ouk
Installare il driver OHL Alcatel e configurarlo con IF,

password e porta seriale corretti,

[

oone L

Awanti > | Annulla |

4) A questo punto se il collegamento € corretto eseguendo delle chiamate uscenti risposte da un interno
del centralino nel Blue’s Recorder verranno visualizzate tali chiamate.

‘s Recorder Pro - Yersione 10010

Cartrair configurat:

Y cos e e
ol T ] At
i Fie ol
Cati dal cansoalins

Cata ul e acarsen. ..
SITE 20070830 1B344N 1T L} aa B]E0TIEDL DOSIE0.00D

200 45 5T Lisd aa

ERERE
EEE28
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6 Configurare Blue’s Hotel Pro

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionarelavoce “Proseguila configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell'Hotel

Maome Hatel |H-:ute| — |

[+] Logo Hotel |L'I'5|'2'H'I'tE|-|:'mP | [ ]

() Crea tutte le camere adeszo

{(#):Prozequi la configurazione senza creare |e camere

< Indietro Avanti > ] [ Annulla
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4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Alcatel OmniPCX Hotel” e premere il tasto
“Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Maodella del centraling Alzatel OmniPCH Hatel

¢ Indietro ” Ayanti » ] [ Annulla
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5) Indicareil PCsul quale é attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate (Blue’s Recorder)

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquizsizione delle telefonate
[Blue's Recaorder)

() Questo PC

®i o .0 .0 .0

¢ Indietro H Fire

] [ Aninulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare la configurazione

A questo puntosi puo procedere con la creazione delle camere, che pud eseguita:

o Manualmente all’interno dell’Hotel Pro utilizzando il menu Gestione Camere

all’interno delsoftware

o In Automatico dal menufile > Configurazione selezionando lavoce Creatutte le
camere adesso e seguendo le indicazione delle schermate che seguono.
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7 Cosa farese ...

7.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che siastatoimpostatoin modo correttol’indirizzo IP e la porta del centralino al
gualeil Recordersi deve connettere

= Verificare cheil centralinosia acceso

= Verificare cheil centralino sia configuratoin modalita hotel

7.1.2 Blue’s Hotel Pro non documenta le chiamate in tempo reale

= Verificare che il software OLD Driver sia correttamente configurato seguendoi punti gia
elencati

7.1.3 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare che laconfigurazione conil Recordersia corretta
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8 Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
L] web www.telcen.it/assistenza.asp

[l e-mail assistenza@telcen.it

[ telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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