Imagicle Hotel.

Guida alla configurazione delle
centrali Avaya IP Office con Kit
configuration service
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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Avaya supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente da PCi servizi alberghieri dei seguentimodelli di
centrale telefonica Avaya

= Tuttele centralidellafamiglia IP OFFICE con Manager release 4.1 o superiore

| collegamentiprevisti per poterusufruire dellefunzionalita hotel sono di tipo

= LAN

siaper la gestioni dei comandihotel siaperlodocumentazionee I’addebito dellechiamate.
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2 Principi di funzionamento

Blue’s Hotel Pro utilizzai privilegi utente pereffettuareil blocco/sblocco e il check-in/out degli
interni.

Con questoKit Blue’s Hotel Pro modificail diritto utenteassegnato ad un particolare interno al
cambiare del suo stato.

Si consiglial’installatore di configurare almeno un diritto utente che bloccale chiamate in uscitada
associare al blocco e al check-out.

Inoltre Blue’s Hotel Pro utilizzail modulo Avaya Tapi 2 per effettuare le sveglie.

Il principiodi funzionamento & quello di associare uninterno delcentralino al Blue’s Hotel Pro.
L"applicazione, dopo essere stata configurata, si comporteracome un qualunque operatore umanoil
qguale, incorrispondenzadi unasveglia, effettuera unachiamataallacamera.

IMPORTANTE
Siricorda che perutilizzare le TAPI2di Avaya é necessario disporre dellachiave Hardware e
dell’appositalicenza CTI Link Pro.
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3 Preparazione ambiente Avaya

1. Lanciareil Manager

w N

Selezionare File->Avanzate->Impostazionidi sicurezza
Collegarsi e inserire I'utene

4. Configurareil Livello di sicurezza del servizio come mostratoin figura sotto:

~

File

=8 (]

Modifica  Visualizza

Sicurezza

0 Generale

Gruppi di dirtti
§ Utenti del senvizio

Strumenti

A HE-ERE A |

B | ¥ <
Dettagli servizio

Nome

Sistema host

Ajuto

Porta TCP servizio

.'g Avaya IP Office Manager 6.2 (4)[security] & — - —

Livello di sicurezza del servizio

Corfigurazione

TELCEN_TEST

50804, 50805

Non sicuro + Sicuro -

ok || eeala | [ At

Pronta

5. Salvare e caricare le modfiche

6. Ricollegarsiin configurazione e creare almeno un diritto utente che blocchi le chiamate in uscita

% Codice Funzio

@2 Rubrica (0)
o

-l Codice Accoul

- Tunnel (0]

4 Interno (12) =«
Utente (14)
GruppoSuconer

B Servizio (0)
ol RAS (1) —
@ Instradamento
$8 WanPort (0)

Profilo Tempo
Profilo Firewal
Instradarmento

m

% Licenza (31)

LAN logica (0)
& Wireless (1)

£ Diritti utente ¢
Assistente aute

Nome Priorita

£ Agent 5 No

§5 Application 5 No
Moochomait 5 5|
£ Boss 5 Mo

£ Default 5 No

§5 P Hardphone 5 No

§5 Mailbox 5 Mo

§5 Paging 5 No

§5 73 default 5 No

Blocco ch

[ Avaya IP Office Manager 6.2 (4) TELCEN_TEST [4.2(4)] [Administrator{Amministratore)] (] B ]
File  Modifica Visualizza  Strumenti  Aiuto
(e -dEEE]A | v <5)F TEcEN TEsT - Diritti utente ~ BloChiamatel -

Utente | CodiciFunzione | Programmazione pulsanti | Phone MI:II'
Abilita voicemail -

Richiarmata voicemail

Attiva richiamata di veicemail

Mon disturbare
Abilita Non disturbare

chiamate In us:

c'é un errore di traduzione

Abilita,&hiamate in uscita
Blocco

—
7N

] m | 3

|| Annulla H Ajuto ]

Notare che ci puo essere un errore di traduzione come mostrato in figura
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7. Creare altri Diritti utente se si preferisce. Blue’s Hotel Pro chiedera il nome di un privilegio da
impostare per i seguesti stati dell’interno:
a. Camera in Checkin
b. Camera in checkout
c. Interno Bloccato
d. Interno Sbloccato

8. Salvare e caricare le modifiche
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4 Preprarazione/Installazione prerequisite.

Installare i seguenti prerequisiti necessari per il kit fornito da Avaya:

a. Microsoft .NET Framework 3.0
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=it &FamilyID=10c c 340b -f857-4a14-83f5-
25634c 3bf043

b. Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=it&FamilyID=200b2fd9 -ae 1a-4a14-984d-
389c 3685647

c. Installare I'lmagicle Avaya IP Office CS Kit da questo indirizzo:
http://www.imagicle.com/Portals/4/Download/PMSLINK/Avaya IP Office CS Kit.exe

d. Installare il Tapi di Avaya ( necessario per effettuare le sveglie). Vedi punto 5 piu avanti

4.1 5.Installazione e configurazione del modulo Avaya Tapi 2

| passi perl’installazionedeidriver Tapiv2.0sono i seguenti:

1) InstallareidriverTapiv2.0
2) Spengereil PCedil centralino, se acceso

3) Accendereil centralino, attendere che abbiaterminato lafase ditestinizialeed infine
riaccendereil PC

4) Perlaconfigurazione dell'interno che eseguirale sveglie & necessario andare nel “Pannello di
controllo”, entrare in “Opzioni modem e telefono” e scegliere “Avanzate”. A questo punto
selezionare “Providerdiservizi Avaya TAPI2”. Compariralafinestrasottoriportata

Avaya TAPI2 configurazioni [')_(|

Indirizzo IP interuttore ‘ 192.168.01 |
ot ]

) Utente singolo

emeUterte | |

Pazzword utente

Pagzzword interruttore

|
® Terzi
]

Itenti fuan rubrica

ket WWhak
Code ACD
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Nellafinestra e necessarioinserire, nel primo campo, I’indirizzo IP del proprio centralino.

Selezionare poi “Terzi” ed inserire nel campo “Password interruttore” la password utilizzata
peraccedere al Manager

5) Riavviareil PCdopoaverconfermatoi datiinseriti premendoil tasto “OK”
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5 Configurare la connessione con il Centralino.

1) All’avviodiBlue’s Hotel Pro, se nonsi avviaautomaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s
2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo per centralino, ad esempio “Centralino1”
come riportatoin figura, selezionarelavoce “Sono connesso al centralino con funzionalita
Hotel”, selezionare “Avaya Hotel BLP SMDR” e premere il tasto “Avanti >”
= B
ﬂL Configurazicne di Blue's - Connessione al centralino ﬂ
Tipo di collegamento
Spedfica qui in che modo il computer & collegato al centraling telefonico.
Inserire un nome indicativo per questo centralino: | Centralino1
Indicare di seguito il ipo di connessione con il centraling:
" Sono connesso direttamente al centraling
" Sono connesso al centraling tramite Blue's IP Buffer
" Sono connesso tramite rete TCP/IP al centraling: ITEInet Client ;I
¥ Sono connesso al centraline con funzionalits Hotel: Avaya Hotel BLP SMDR. -
" Sono connesso tramite Modem a: IBIue's Buffer ;I
" Sono connesso al centraling tramite: |B||_|E'g Buffer LI
1 < Indigtra I Avanti = I Annulla |
a. Senon sono statiinstallati tuttii prerequisitiverravisualizzato il messaggio
i h
Prerequisiti mancanti ﬁ
l{”ﬁ\] Mon sono stati trovati | prerequisiti necessari alle funzionalita Hotel.
%' Scaricare i componenti necessari elencati di seguito.
E successivamenteverra proposta unapaginadi aiuto all’installazione dei prerequisiti.
01/03/2016 1119 www.imagicle.com



imagicle

r h
=, Configurazione del centralino Avaya ﬁ

Parametri di comunicazione
Spedifica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositivo scelto,

Man sano stati trovatl | component neceszan all'utiizzo dei servizi hatel,

r Microzoft MET Framework 3.0 Scarica

icrozoft Visual C++ 20058 SP1 Rediztributable Package Scarica

il

Imagicle Avaya IP Office CS Kit Scarnca

U indietro | Awanti = Annulla

Scaricarei installare i prerequisiti mancanti. Rieseguire la “Configurazione della Connessione
al centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s.

3) Nellapaginasuccessivasaranno riepilogatii passi piu importantiaffinché ladocumentazione
addebiti e lagestione alberghierafunzioninoin maniera corretta, e sono presenti due pagine
diimpostazioni.

a. La primapagina‘Documentazione addebiti’ richiede di selezionare il file csv, contenente
le chiamate effettuatee ricevute, e creato dal software SMDR installatoin precedenza.
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-
EE Configurazione del centralino Avaya

Parametri di comunicazione
Spedfica gui in dettaglio i parametri di collegamento con il dispositive scelto,

Documentazione addebiti | Servizio sveglie | Servizi hotel

Inserisdi il percorso completo del file dal quale recuperare i dati delle chiamate

Avanti = I Annulla |

e Lasecondapagina‘Serviziosveglie’ selezionare I'interno che eseguirale svegliee impostare i
parametri di configurazione dellasveglia

'l ———————
EA Configurazione del centralino Avaya _T‘ M

Parametri di comunicazione
Spedifica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositiva scelto,

Documentazione addebiti  Servizio sveglie | Servizi hotel

Tipo di dispositiva; IIP Office Phone: 202 j

Configura... |

Durata della singola chiamata (sec.): |5 -
Mumera massimao di tentativi: 1 -

Pausa fra i tentativi (sec.): 5 2

CCndietio | Avanti> | Annula

e laterza‘Servizi Hotel’ richiedediinserire i dati di collegamento al centralino e i privilegi da
associati.

01/03/2016
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— -
EA Configurazione del centralino Avaya u
E— %

Parametri di comunicazione
Spedifica gui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositivo scelto.,

Documentazione addebiti | Servizio sveglie  Servizi hotel

Indirizzo IP del centralino: I 192.163.4.70 |
Utente: | Administrator I
Passwﬂrd: I R R R R O |

Mome privilegio chedk-in: IW
Mome privilegio chedk-out: W
Mome privilegio blocco telefono: I BloChiamatell

Mome privilegio sblocco telefono; W i

< Indietro I Avanti = I Annulla
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6 Configurare Blue’s Hotel Pro.

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’'Hotel, unlogo se

disponibile, selezionarelavoce “Proseguila configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

i ki
Configurazione di Blue's Hotel Pro ﬁ

Dati generali dell'Hotel

Hotel =

Logo Hatel LogoHotel bmp D

() Crea tutte le camere adesso

(@ Prosequi la corfigurazione senza creare le camers

< Indietro Avanti > | [ Annulla

4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Modello specifico del centralino” e
selezionare dal menu atendina “Avaya” e premereil tasto “Avanti >” per proseguire
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i B
Configurazicne di Blue's Hotel Pro ﬂ

Collegamento al centralino

() Nessuna integrazione con il centralino

Le sveglie vengono comunicate come avvisi a video
(") Dispositivo TAP| generico

Il programma effettua le chiamate per le sveglie

@ Modello specifico del centraling Avaya -

Blue's Hotel Pro consente di gestire direttamente da PC i servizi alberghieridei =
seguenti modeli di centrale telefonica Avaya
- Tutte le centrali della famiglia IP OFFICE con Manager release 4.1 o superiore

| collegamenti previsti per poter usufruire delle funzionalitd hotel sono di tipo
- LAN

[ < Indietro H foearti > ] [ Annulla ]

5) Indicareil PCsul quale e attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate (Blue’s Recorder)

F ™
Configurazicne di Blue's Hotel Pro ﬁ

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attiva il sistema di acquisizione delle telefonate
(Blue's Recarder)

71 Un PC remato

< Indietra ][ Fine ] [ Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con |’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.
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7 Cosa farese ...

7.1.1 Il Recorder non scarica le chiamate

= Verificare che siastatoselezionatoil file csv corretto perl’importazionedelle chiamate

7.1.2 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare se gliinterni associatialle camere corrispondano agliinternireali
= Verificare che le TAPIsiano state installate correttamente
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8 Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
L] web www.telcen.it/assistenza.asp

[l e-mail assistenza@telcen.it

[ telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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