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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali EImeg supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente da PCi servizi alberghieri dei seguentimodelli di

centrale telefonica Elmeg

= FamiglialCT88x

IMPORTANTE
Il centralino ICT46 NON E’ SUPPORTATO

| collegamentiprevisti per poter usufruire dellefunzionalita hotel sono di tipo
= USB
= LAN

siaper la gestioni dei comandihotel siaperlodocumentazionee I’addebito delle chiamate.
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2 Principi di funzionamento.

Blue’s Hotel Pro utilizza il modulo Wintools perlacomunicazione conil centralino.

Il principio di funzionamento realizzato & quello di mettere come interfacciatrail centralino edil
software Blue’s Hotel il software Wintools che si occupa di dialogare direttamente conil centralino
viaTCP/IP o via USB. | componenti software relativi all’hotel quindi, dialogano non direttamente con
il centralino, bensiconil componente Wintools. Quest’ultimo si occupasiadellagestionedella
documentazioneaddebiti sia della gestione deicomandi hoteldainviare al centralino.

Di seguito e riportatolo schemaa blocchi di come i vari componenti vengono collegati tradiloro.

uzb o ) tepfip Blue's Hotel
teplfip Wintools Fro
- l - “
S—

.
Zlue's Hotel

File delle Fro
chiamate

teplip
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3 Installazione e configurazione del pacchetto
Wintools.

Perla gestione del centralino ELMEG & necessario installare il pacchetto software EImeg Wintools
con una versione uguale o maggiore della 6.40.

Il software si trova sul CD di installazione del centralino. In ogni caso € sempre possibilescaricarlo dal
sito www.funkwerk-ec.com .

Primadi poterconnettersi conil software Blue’s Hotel al centralino, & necessario accedere a
guest’ultimotramite il software di configurazione dei Wintools. Tale procedura e indispensabilee
permetteradisalvare nel registro di Windows i dati della configurazione come il tipo di
collegamento, I'utente e la password da utilizzare per connettersi.

Il Blue’s Hotel successivamente utilizzera unadll fornita con il pacchetto Wintools perrecuperare tali
informazionied accedere direttamente al centralino.

Lanciare “Configurazione PABX” dal gruppo “elmeg WIN-Tools V6.41” come mostratoin figura.

Gl PAEX C
@ Telefono  »

W clmeg WIN-Tools Y&.41 & '_onfigurazione PAEX

, . .
@ (-DBurneriiP Pro 3 g C'lF‘eru:-:ursu:u: CAProgrammitelmeg !

@] ELMEG WEB-Interface
E‘! Webserver

@ MP3 Player Tools 4

@ Cundas Software *
@ Ulkimate Toolbox 3

[P Mirrnanft AnkiSnvaare 3 I

Configurareidati perla connessioneinserendo utente e PIN (Password), i valori standard sono
rispettivamente “Service” e “Service”.

Selezionare il tipo di connessionetra USB o TCP/IP (Il Blue’s supporta questi due tipi di connessio ne).

Peril collegamento USB:

e Selezionare “USB/RS232”
e Fare click su “Imposta USB/RS232”
e Selezionare “USB”
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Accesso
E [nzerire il proprio nome e PIM:
MHome utente; |5'3r"-“i':'3
PIN: E—
Interfaccia
{« |JSB/R5232 Imposta USE/RS232
" |SDM
" Dffline
" TCRAP
Offhine
apri file:
Accesso
[+ ricorda nome utente & PIN
k. | Annulla

X

CTl Link Configuration
O Link elmeg PB
tlng:ﬂ)

CTI Link. Layer || Configuratian

LTI Link Configuration

Conmection : |MEE il %

Perla connessione TCP/IP:

e Selezionare “TCP/IP”
e Fare clicksu “Dettagli TCP/IP”
e Inserirel’indirizzo IP del centralino
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Accesso ['5_<|
""T-_D [nzerire il proprio nome e PIM:
MHome utente; |SEr'-u'i|:e
PlN HEMMMEN
Interfaccia

" USB/RS232

£ I5DM
£ Offline Dettagli TCPAP

« TCRAP

Offhine

apri file: J

Accesso

[+ ricorda nome utente & PIN

k. Annulla

X

TCP/IP settings

IFP address:

[z [tes [T [49 Eaizd

Search for rauter in the LAN

Search

Premere il tasto “OK” per effettuare laconnessione al centralino.
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4 Configurare la connessione con il Centralino.

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo di programmi di Blue’s

2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio
“Centralinol” come mostratoinfigura, selezionare lavoce “Sono connesso tramite rete
TCP/IP al centralino”, selezionare “ElmegICT88X” e premere il tasto “Avanti >”

IMPORTANTE
Utilizzare la seguente configurazioneanche nel caso di un centralino che utilizza un collegamento
seriale o USB con il PC.

2| Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Tipo di collegamento
Specifica qui in che modo | computer & collegato al centraling telefonica.

Insetire un nome indicativo per guesto centraling: Centralinos

Indicare di sequito il tipo di connessione con il centralino:

™ Sono connesso direttamente al centraling
" Sono connesso al centraling tramite Blue's Buffer

™ Sono connesso al centraling tramite Modem e Blue's Buffer nella sede remata

" Sono connesso al centraling tramite: |

f* Somo connesso bramite rete TCRYIP al centraling: |Elmeg ICTEE j

Ericsson
Innovaphone

MMatra Mexspan Hokel
Matra

MediaCorverter =
Mk el

3) Dopoil controllo daparte del software sulla presenzadel componente Wintools, verra
richiesto, nella pagina successiva, di selezionare il tipo di connessione che si é utilizzatain
precedenzaperaccedere al centralino conil software Wintools. L’assenza del componente
Wintoolsimpediradi procedere nella configurazione guidata.

IMPORTANTE
La primaconnessione potrebberichiedere diversi secondi.
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= Configurazione di Blue's 2002 - Connessione al centralino

Specifica qui i parametri di configurazione per accedere al centralino,

Attenzione, per poter accedere ai dati delle chiamate sul centralino & necessario
installare su questo PC il pacchetto software WinTools distribuita da Elmeq e configurare
il tipo di connessione con il centralino,  Blue's recorder Pro wtilizzera i dati inseriti in quella
faze per connettersi al centralino e scaricare i dati delle chiamate,

Rilevata installazione WinTools nella direckary:
| C:Programmitelmeg WIN-ToolstWWIN-Tools V&, 411

Inserire il tipo di connessione utilizzato da WinTools | 156] -

LISE

< Indietro | Avanti = | Annulla

4) Terminare premendoil tasto “Avanti >” |a fase di configurazionee lanciare il Blue’s Recorder
Pro.

IMPORTANTE
Verificare che il RecorderPro effettui laconnessione e scarichi le chiamate dal centralino.

Il Recorder Pro, ogni 30 secondiinterrogherail centralino al fine di scaricare le ultime chiamate
effettuate.
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5 Configurare Blue’s Hotel Pro.

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionare lavoce “Proseguila configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell'Hotel

Maome Hatel |H-:ute| — |

[] Logo Hotel |L':'g':'H':'tel-|:'m|:' | | . ]

() Crea tutte le camere adeszo

{#):Prozequi la configurazione senza creare |e camere

< Indietro Avanti » ] [ Annulla
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4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “ElmegICT88X Hotel” e premere il tasto

“Avanti>"

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Modello del centraling

Elmeg ICT88= Hotel w

Aaztra Hotel Service
Alcatel OmniPCH Haotel
Avaya lp Office

Man in questo elenco
Matra Mexzpan

Promelit Open IP - Progetto 128 Hotel
Selta Hotel

Telefono Generico Tapi
Telefono Siemens optiPaint
Tenoviz H

Elrmeg IC

x]

< Indietra “ Arvanti > ] [ Annulla
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5) Indicareil PCsul quale e attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate

Configurazione di Blue’s Hotel Pro

Collegamento al centralino

[Blue's Recorder)

() Questo PC

(%) Un PC remata

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquizizione delle telefonate

192 168 . 1 .481|

3

< Indietro ”

Fine

] [ Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con I’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.
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6 Cosa farese. ...

6.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che sisiaacceduto al centralino mediante Wintools almeno unavolta

= Verificare cheil centralino siaacceso
= Verificare che le impostazioniimmesse nella configurazione del Wintools siano corrette

= Verificare cheiltipodi connessione al centralino sia corretto

6.1.2 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base
= Verificare che le impostazioniimmesse peril collegamento con il Recordersiano corrette
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7 Supporto tecnico - assistenza post vendita.

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
L] web www.telcen.it/assistenza.asp

[l e-mail assistenza@telcen.it

[ telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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