Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione delle
centrali Ericsson BusinessPhone
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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Ericsson supportate.

Blue’s Hotel Pro consente diimplementare le funzionalita Hotel sulle centralidella famiglia Ericsson
BusinessPhone.

| collegamentiprevisti per poter usufruire delle funzionalita hotel sono di tipo

= Seriale

siaper la gestioni dei comandihotel siaperladocumentazione e I’addebito delle chiamate.
Deve essere utilizzato un cavo seriale standard Ericsson:

- TSR9020448/1 R2A —25 pin—lunghezza5 metri
- TSR9020448/1 R3A — 9 pin—lunghezza5 metri
- TSR9020448/2 R4A - 9 pin—lunghezza 15 metri

IMPORTANTE
Perla piedinaturadel cavo serialeseguire le ‘Istruzionidi configurazione Ericsson’ riportate in
appendice aquesto documento.
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2 Come programmare la centrale per l'integrazione
con Blue’s Recorder Pro

Configurareil centralinoin base alle schermate sottostanti
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2. Trunks/ISDN
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Selezionare le impostazioniin modo che vengano documentate le chiamatein uscitae venga
riportatoil numero digitato nelladocumentazione degliaddebiti (comando 6301).

Programmare inoltre il comando 1914 comeillustratoin figura

Charging method

MCID activation request allowed?

LS services activation request

19147 : |3: AQC permanent =
[1217]: ™
[1940] : |D: UUS zervice not requested j

o
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Explicit UJS service 1 activation request?
Explicit UUS service 2 activation request?
Explicit UUJS service 3 activation request?
UU-information length for UUS service 1
UU-information in ALERT message

Carrier for proprietary services

Call Forwarding with Partial Rerouting
subscribed?

ISDN stimulus services
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3. Interfaces—1/0 Ports
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La voce ‘Baud rate’ impostata sul centralino dovra essere riportatain fase di configurazione
dellaconnessione al centralino come velocitadella portaseriale.

4. Interfaces—Applicationl/O

Selezionare il protocollo di comunicazione CILAHOTEL per versioni maggioriod uguali aR13,
o CIL3HOTEL perversioniinferiori
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IMPORTANTE
La connessione deve essere fattasullaportaseriale OdellaCPU-D4 0o CPU-D5.
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3 Configurare la connessione con il Centralino

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo di programmi di Blue’s

2) Nell’ apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio
“Centralinol” come mostratoinfigura, selezionare lavoce “Sono connesso al centralino con
funzionalita Hotel:”, selezionare “Ericsson BusinessPhone Hotel” e premere il tasto “Avanti
>II

= Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Tipo di collegamento
Specifica guiin che modo il computer & collegato al centraling belefonico,

Inserire un nome indicativia per questa centraling: | Centralina3

Indicare di sequita il tipo di connessione con il centralino:

" Sono connesso direttamente al centraling

" Sonno connesso al centraling tramite Blue's TP Buffer

(™ Sono connesso tramite rete TCPYIP al centraling: | J

* Sono connesso al centraling con Funzionalita Hokel: |.c|.|cal;e| CmniPCy Hakel - O}cj

Alcatel OmniPCE Hotel - O A
TCTE8% Hotel =

" Sono connessa tramite Madem a:

Eticsson BusinessPhone Hol
Matra Merspan Hokel
Pramelit Open IF - Progetto
Samsung OfficeSery Hokel

| Samsung OfficeSery ip Hote
Selta Hotel

Tenowis Hokel —
Siemens Hipath 3000 Hotel %

" Sono connesso al centralino tramite:

3) Nellaschermatasuccessivaselezionare portaserialee velocita cosicome impostataal punto
3) dellaconfigurazione delcentralino, allavoce ‘Baud rate’.
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2| Configurazione di Blue’s - Connessione al centralino

Parametri di collegamento
Specifica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositivo scelko,

Porka COM:; T ~

Welocita: m
Murnero bit dati: ’ﬁ
Parita: ’h
Mumero bit stop: ’ﬁ

< Indietro | Avanti = | Annulla
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4 Configurare Blue’s Hotel Pro

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviain automatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile.
Selezionare lavoce “Creatutte le camere adesso” e premere il tasto “Avanti >”.

IMPORTANTE
Se le camere sono giastate create precedentemente, selezionare ‘Prosegui la configurazione senza
creare le camere’ peraccedere direttamente allasezione ‘Collegamento conil centralino’

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell’Hotel

Maome Hotel |Hotel |

Logo Hotel |LogoHoteI.bmp | D

() Crea hutte le camere adesso

(") Prosequi la configurazione senza creare ls camere

< Indietra Auanti » ] [ Annulla

4) Seguireleistruzioniavideo perinserire le camere, specificandoil tipo, il numero di posti
letto, il costo standard ed associargli un numero diinterno. Sara possibile inoltreinserire
eventualiinterninon associati acamere.
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5)

6)

7)

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

todello del centraling Ericszon BusinessPhone hd

Siemens Hipath 3000
Aastra Hotel Service
Alcatel OmniPCx Hotel
Avaya lp Office
Elrmeqg [CTEE< Hotel
Ericzzon
Mon in questo elenco
InnovaphoneT api

td atra MeXzpan

Promelit Open IF - Progetto 123 Haotel
Samzung Officesery ip

Samszung DfficeSery

Selta Hatel

Telefono Generica T api

Telefono Siemens optiPoint

Tenovis Hotel

< Indietra ” Auanti » ] [ Annulla

Indicare il PCsul quale e attivoil sistemadiacquisizione delle telefonate

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Indicare il PC zul quale & attiva il zistema di acquisizione delle telefonate
[Blue's Recarder]

() Un PC remoto

< Indietro ” Fine ] [ Annulla

Premereil tasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con I'utilizzo del Programma Blue’s Hotel Pro.
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5 Cosa farese. ...

5.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare lapiedinaturadel cavoseriale
Verificare che lavelocitadellaseriale siaidenticasiasul centralino sianella configurazione

dellaconnessione
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6 Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
L] web www.telcen.it/assistenza.asp

[l e-mail assistenza@telcen.it

[ telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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Appendice.

Estratto della documentazione Ericsson per lo schema di
collegamento seriale tra centralino e PC.
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