Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione delle
centrali Harpax VOlspeed v4.5+

2016

l—-—

e —
e

-
v
..
—
.
-

imagicle

Your Communications, easier



imagicle

01/03/2016 2-15 www.imagicle.com



imagicle

Indice
1 CENTRALI VOISPEED SUPPORTATE.....cccitcituiiiniieniieniioniioiiensiossiascrsesssssssssssssssssssssssssssssssnsssns 5
2 COME PROGRAMMARE LA CENTRALE PER L'INTEGRAZIONE CON BLUE’S HOTEL PRO. .......... 6
3 CONFIGURARE LA CONNESSIONE CON IL CENTRALINO.....ccccccituitnciniiiniieesieiinsieesissisessssees 8
4 CONFIGURARE BLUE’S HOTEL PRO. .....ucitttuueerennneeeennnesennseesennsnsesenssssssenssssssnssssssnnssssssnnnes 10
5 COSA FARE SE ....ccuituiiinniiineiieniieniinesiresssiesssiesssssssssrssssrasssssssssnssssasssssssssenssssnsssansssanssssnss 13
5.1.1 1l Recorder non si connette al CeNtraliNnO . ...t 13
5.1.2 Blue’s Hotel Pro non documenta le chiamate in tempo reale ... 13
5.1.3 Blue’s Hotel Pro non esegue [ funzioni DASe ...t 13
6 SUPPORTO TECNICO - ASSISTENZA POST VENDITA.....ccccittiitniitninninniinsiesionsisssssssesssesssanens 14

01/03/2016 3-15 www.imagicle.com



imagicle

Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali VOIspeed supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente daPCiservizi alberghieri dei seguentimodelli di
centrale telefonica VOlspeed

= Harpax VOIspeed v4.50 successivi

| collegamentiprevisti per poter usufruire dellefunzionalita hotel sono di tipo

= LAN

siaper la gestioni dei comandihotel siaperlodocumentazionee I’addebito delle chiamate.
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2 Come programmare la centrale per I'integrazione
con Blue’s Hotel Pro.

Non é richiestoalcuntipo di programmazione lato centrale. Dopo I’installazione dellaVOlspeed
Platform 4.5.x o superiore & possibile passare subito all’installazione di Blue’s Hotel Pro.

Le configurazionipredefinite sono le seguenti:

- porta di collegamento con Blue’s Recorder: 2551

- durata dello squillo di sveglia: 30 secondi

- nome del sito nei rapporti chiamate: "VOIS"

- nome dellalinea neirapporti chiamate: "Line 1"

- nessun messaggio quando si sollevalacornetta perrispondere allasveglia.

Modifica delle impostazioni predefinite

Le precedentiimpostazionipredefinite possono essere cambiate editando il file di configurazione
ConfPBX.inipresente nella cartelladiinstallazione di VOIspeed Platform. Le modifiche vanno
effettuate conil servizio arrestato.

Cambiare la porta di collegamento con Blue’s Recorder
Se la porta utilizzata da Blue’s Recorder e diversadalla 2551, nellasezione [SystemSettings] di
ConfPBX.iniaggiungere o modificare lavoce BluesTCPServerPort={numero porta}

Cambiare la durata dellosquillo di sveglia

La durata predefinitadello squillo di sveglia & 30 secondi, percambiarla, nellasezione
[SystemSettings] di ConfPBX.ini aggiungere o modificare lavoce BluesWakeupRingTime={durata
squillo}

Cambiare il nome delsito

Il nome identificativo del centralino VOlspeed Platform, che compare neirapporti delle chiamate, &
“VOIS”. Percambiarlo, nellasezione [SystemSettings] di ConfPBX.iniaggiungere o modificare lavoce
BluesSiteName={nome delsito} (max 4lettere).

Nome dellalinea

Il nome predefinito dellalinea utilizzata dal centralino VOlspeed Platform, che compare nei rapporti
delle chiamate, € “Line 1”. Percambiarlo, nellasezione [ SystemSettings] di ConfPBX.ini aggiungere o
modificare lavoce BluesLineName={nomedellalinea} (max 50lettere).

NOTA BENE: nel file di configurazione nonvanno inserite le parentesi graffe.

Ascoltare un messaggio quando sirisponde alla sveglia

Il comportamento predefinito della chiamatadi sveglianon prevede alcunarispostavocale
sollevando la cornetta, masoltantoil tono di disconnessione. Tuttavia € possibile impostare un
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messaggio registrato dariprodurre come risposta. Perfare cio, creare in VOIspeed Platform un
risponditore automatico IVR (vedi manuale) composto dal solo nodo radice, scrivere nella chiave di
selezione WAKEUP e impostare lariproduzione del messaggio registrato. Lachiamata di sveglia
mette in comunicazione I'interno dellacameraconil numero WAKEUP per cui sollevando lacornetta

siascolta il messaggio registrato.
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3 Configurare la connessione con il Centralino.

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo di programmi di Blue’s

2) Nell’ apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio
“Centralinol” come mostratoinfigura, selezionare lavoce “Sono connesso al centralino con
funzionalita Hotel”, selezionare “Harpax VOIspeed v4.5+ Hotel” e premere il tasto “Avanti>”

= Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Tipo di collegamento
Specifica quiin che modo il computer & collegato al centralino telefonico,

Insetire un nome indicativo per questo centralino; Centralinol

Indicare di sequito il tipo di connessione con il centraling:

(" Sono connessa tramite rete TCPYIP al centralino: | J

{* Sono connesso al centraling con Funzionalita Hotel: |Harpax YOIspeed w45+ Hﬂ

(" Sono connesso al centraling tramite Blue's IP Buffer

" Sono connesso diretkamente al centraling

| Avanti = I Annulla

3) Impostare I'indirizzo IP del centralino e la porta di comunicazione che di default &€ impostata
a 2551
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= Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Parametri di collegamento
Specifica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositivo scelta,

Inditizza IP del centraling: | 127 .0 . 0 . 1

Parta a cui connettersi: 2551

< Indietro | fvanti = | annulla
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4 Configurare Blue’s Hotel Pro.

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionare lavoce “Proseguila configurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell'Hotel

Maome Hatel |H-:ute| — |

[] Logo Hotel |L':'g':'H':'tel-|:'m|:' | | . ]

() Crea tutte le camere adeszo

{#):Prozequi la configurazione senza creare |e camere

< Indietro Avanti » ] [ Annulla
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4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Harpax VOIspeed” e premereil tasto “Avanti
>ll

X

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

() Messuna integrazione con il centraling
Le sveglie vengono comunicate come avwisi a video

() Dispositiva TAPI generico
[l pragramma effettua le chiamate per le sveqlie

(%) Modello zpecifico del centraling

Blue’s Hatel Pro consente di gestire direttarmente da PC i zervizi alberghien dei e
-WOlzpeed v4.5+

| collegamenti previsti per poter usufruire delle funzionalitd hotel gono di tipo;
- Ethernet [LaM]

< [ndietro ” Avwanti » ] [ Annulla
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5) Indicareil PCsul quale é attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquizizione delle telefonate
[Blue'z Recarder]

() Questo FC

(%) Un PC remoto 192 168 . 1 . 43

X

< |ndietro ” Fine

] [ Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con l’utilizzo del Programma Blue’s Hotel Pro.
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5 Cosa farese. ...

5.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che siastatoimpostatoin modo correttol’indirizzo IP e la porta al qualeiil
Recordersi deve connettere

= Verificare cheil centralino siaacceso

= Verificare che noncisiano Antivirus o Firewallche impedisconoil collegamento conla
centrale e che nessun componente di Blue’s siastatoinserito nellalistadei programmi
bloccati dal Firewall

= Tramite il comando ‘Ping’ verificare che il centralino siaraggiungibile dal PCsu cui si sta
configurando Blues

5.1.2 Blue’s Hotel Pro non documenta le chiamate in tempo reale

= AprendoHyperTerminal e creando unaconnessione coniparametri utilizzati perla
configurazionedel Recorder, verificare che effettuando delle chiamate, queste appaiano a
video sotto formadi una serie di caratteri e numeri

5.1.3 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare cheil recordersiaacceso
= Verificare che laconfigurazione conil Recordersia corretta
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6 Supporto tecnico - assistenza post vendita.

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
[1 web www.imagicle.com

[J telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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