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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro e scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utiliz zare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali innovaphone supportate.

Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente da PC i servizi alberghieri di tutti i centralini
innovaphone che supportanoil TAPI.

| collegamentiprevisti per poterusufruire delle funzionalita hotel sono di tipo

= LAN

siaper la gestioni dei comandihotel sia perlo documentazionee |I’addebito delle chiamate.
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2 Come programmare la centrale per l'integrazione
con Blue’s Hotel Pro.

2.1 Principi di funzionamento.
La comunicazione con questo centralino avviene tramite:

e TELNET (TCP-IP) perquanto riguardala documentazione addebiti e perla documentazione
delle sveglie

e TAPI per le funzionalita Hotel quali Check-in/Check-out cliente, Blocco/Sblocco del
telefono, Inserimento/Modifica/Cancellazione sveglia.

| Software di Telcensono configuratiper utilizzare le impostazioni di fabbrica del centralino, ma alcune
funzionalita devono essere abilitate manualmente. Sotto vengono riportati siai passaggi necessari
all’abilitazione di tali funzioni siai passaggi per modificare alcune impostazioni di fabbrica necessarie
peril corretto funzionamento del software.

Una voltache il software sara correttamente configurato, eseguira le sveglie telefonando direttamente
all'ora stabilita all'interno della camera da avvertire. Questo metodo consente di effettuare una sola
sveglia per volta ma assicura al software di ottenere |'esito della sveglia e di avvertire |’operatore
gualorasianegativo.

Il principio di funzionamento € dunque quello di fornire al software quelli che sono i codici utilizzati
per bloccare o sbloccare un interno di una camera e normalmente digitati dall’operatore, e quindi
automatizzare questafase. Il Software si occupera di mandare questi codicial telefono TAPI e simulera
dunque l'inserimento dei codici da parte di un operatore reale.

IMPORTANTE
Siricorda che il telefono TAPI da affiancare al software ed utilizzato per eseguire i comandi hotel deve
essere dedicatoal fine di evitare malfunzionamenti.

2.2 Configurazione.

Accedere al PBX tramite il un browser e digitando il suo I’indirizzo IP e selezionare dal menu sinistro
“Gateway”
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- Nellasezione “General” abilitaresia “Call Logging” che “Billing CDRs only”

innovaphone |IP302

((General) intoriaces _ SIP_GK  Rowtes CDRO  COR1_ Calls
2

P Gatekeaper D

ETHOD Call Logging 3

ETH1 Routeloggng T
LDAP Biting CORs 4

TEL1 Logging Filter{GW Nr)

TEL2 Licenses

Name Count Usage
Gatekeeper7 1 1

oo IR

PBX Channels 8 0
G
Oownload oK | Cancal |
Ugioed

- Spostarsi sulla sezione “CDR0O” e inserire I'indirizzo del PC dove verra installato il Blue’s,
controllare che gli altri parametri siano come quellidell'immagine sotto.
innovaphone IP302
CETETTN  Geoecal Imedaces S GK R

Log Sener 2

1P
e e Carre - § HITP
e T AL LA I— 182 168.4 140
5100
Extemal (GET)

hitp: /192 168 4 140:5100/carBlyesRecPro asp

- Spostarsisullasezione “CDR1” e disabilitare il log da questasezione.

innovaphone 1P302 2
Genersl _laterfaces  SIP GK _Routes CORD Calis
General T

— >

ETH1 0K l Cancel

LDAP

TELY
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3 Configurare la connessione con il Centralino.

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s.

2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio “Centralino
innovaphone” come mostratoinfigura, selezionarelavoce ‘Sono connesso alcentralino con
funzionalita Hotel’, selezionare “Innovaphone Hotel BLP” e premere il tasto “Avanti>”.

~
‘!—'lL Configurazione di Blue's - Connessione al centralino g

Tipo di collegamento
Spedifica quiin che modo il computer & collegato al centralino telefonica.

Inserire un nome indicativo per questo centraline: | Centralino innovaphane

Indicare di seguito il tipo di connessione con il centralino:

I " Sono connesso direttamente al centraline

" ¢~ Sono connesso al centralino tramite Blue's TP Buffer

| ™ Sono connesso tramite rete TCPYIP al centraling: I Altra... ;I

: * Sono connesso al centraling con funzionalita Hotel:

I " Sono connesso tramite Modem a: IBIue's Buffer ;I
™ Sono connesso al centraling tramite: |B|ue'g Buffer LI

= Indietra I Avanti = I Annulla |

3) Nellapaginasuccessivasaranno riepilogati i passi pitimportantiaffinché ladocumentazione
addebiti e lagestione alberghierafunzioninoin maniera corretta, e sono presenti due pagine
diimpostazioni.

° La prima pagina ‘Documentazione addebiti’ riassume i parametri di connessione per
la documentazione dei CDR.
Inserire I’indirizzo del centralino e la porta su cui attendere i dati.
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QL Configurazicne del centraling Innovaphone‘ u

Parametri di comunicazione
Spedifica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositiva scelto,

Documentazione addebiti | Servizi hotel I

Impostazioni di Blue's Recorder Pro:

Indirizzo IP del centralino/gateway: | 192 . 188 . 4 . 40
Porta su cui attendere i dati: 8100
Attenzione:

1l Blue's Recorder Pro attendera i dati delle chiamate sulla porta impestata. 1l centralino
dovra essere configurato in medalitd 'TCP Client' con indirizzo IP di questo computer e la
porta inserita sopra.

< Indietro

e Lasecondapagina ‘Servizihotel’ é relativa ai comandi Hotel.
In questa pagina e necessarioinnanzi tutto selezionareil dispositivo che siintende utilizzare
perinviare i comandi TAPl al centralino. Il tasto “Configura” permettedi avviare la
configurazionespecifica del dispositivo selezionato. Selezionareil dispositivo che si € in
precedenzainstallato, ossiail telefono TAPI.

QL Configurazicne del centralino In novaphone‘ ﬂ

Parametri di comunicazione
Specifica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositive scelto,

Documentazione addebiti - Serviz hotel |

N Tipo di dispositivo: IEXTNZDI LI Configura. .. |
Codidi blocco prefisso I 73 +n®interno + postfisso I #
I #

I Codidi shlocco prefisso I =78 +n®interno + postfissa
¥ Blocco automatico dei telefoni nel check-out

|v shlocco automatico dei telefoni nel check-in

Durata della singola chiamata (sec.): I 15 3:
Mumero massimo di tentativi: I 3 3:
Pausa frai tentativi (sec.): I 5 3:

]
< Indietro I Avanti > I Annulla

b = = A

Specificare negli appositi campi la parte che precede e che segue il numero dell’interno e che
serve pereseguire il blocco del telefono edil codice che serve perlo sblocco.

Selezionare le caselle relative al blocco o allo sblocco automatico degliinternise vogliamo che
guandoviene eseguito un check-in oun check-out, venganoinviatiin automaticoi comandi di
blocco o sblocco degliinterni
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Le ultime tre voci sonorelative alle sveglie, diminuire i valori se vogliamo ridurre |’esecuzione

dellasveglia.

NOTA: Si consigliauntelefono dedicato alle funzionalita Hotel. Si verificheranno errori se
il telefonorisultera occupato durante le operazioniimpostate sopra.

4) Premendoil tasto “Avanti>" e poi il tasto “Fine” siterminala fase di configurazione del
Blue’s Recorder.
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4 Configurare Blue’s Hotel Pro.

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Se la configurazione non si avvia in automatico, dal menu “File” selezionare la voce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, un logo se
disponibile, selezionarelavoce “Prosegui la configurazionesenza creare le camere” e premere
il tasto “Avanti>"

Dati generali dellHotel

Configurazione di Blue's Hotel Pro _

=X

Mome Hatel Hotel =
Logo Hatel LogoHotel bmp

() Crea tutte le camere adesso

(@) Prosequi |la configurazione senza creare le camere!

< Indigtro “ Avanti > ] l Annulla

4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Modello specifico del centralino” e
selezionare dal menu atendina “Innovaphone” e premere il tasto “Avanti >” per proseguire
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Configurazicne di Blue's Hotel Pro ﬂ

Collegamento al centralino

() Nessuna integrazione con il centraling
Le svedlie wengono comunicate come avvisi a video

() Dispositive TAFI generico
Il programma effettua le chiamate per le sveglie

@ Modello speciiico del centralino Innovaphone -

Blue's Hotel Pro consente di gestire direttamente da PC i servizi alberghien di -
tutti i modelli di centrale Innovaphone che suppartano il TAPI

Il driver TAFI di Innovaphone deve essere istallato nel PC dove & preserte il
Blue's Recorder.

< Indigtro ][ Avarti = ] [ Annulla
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5) Indicareil PCsul quale é attivoil sistemadiacquisizionedelle telefonate (Blue’s Recorder)

i ™
Configurazione di Blue's Hotel Pro u

Collegamento al centralino

Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acquisizione delle telefonate
(Blue’s Recorder)

Questo PC

(7) Un PC remoto 0 .0 .0 .0

< Indietro ][ Fine ] [ Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare la configurazione

A questo puntosi pud procedere con |’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.

IMPORTANTE

Messaggio di cortesia: quandoil programmafa una telefonata pereffettuareunasveglia, € possibile
far ascoltare al cliente un messaggio preregistrato sul computer. Perattivare questafunzione, oltre
che ad impostare unfile audio nella configurazione riportata nellafiguradi sopra e necessario
disporre del dispositivo Blue's Voice Memory (visitare il sito www.imagicle.com.it per maggiori
dettagli) collegato allacornettadel telefono. Collegare inoltre il cavo jack audio dallapresaIN del
dispositivo all'entrata delle casse dellaschedaaudio del computer
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5 Cosa farese. ...

5.1.1 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

» Verificare cheil centralino siaacceso

= Verificare che siano stai installati correttamente i driver TAPI del telefono

= Verificare cheicodici di blocco e sblocco siano stai impostati correttamente e provare i codici
direttamente sul telefono configurato nel Blue’s Recorder.

5.1.2 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare che laconfigurazione conil Recordersiacorretta
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6 Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
[1 web www.imagicle.com

[J telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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