Imagicle Hotel.
Guida alla configurazione delle
centrali Panasonic
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Imagicle Hotel.

Il software che hai sempre desiderato per il tuo Hotel!

Blue’s Hotel Pro & la soluzione ideale peri piccoli e medi Hotel. Integrata con il centralino telefonico,
completa di documentazione addebiti, € |"applicazione piu facile da utilizzare oggi disponibile sul
mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senzabisogno

didigitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare |'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro € scalabile e si puo scegliere tradiverse versioni in base al numerodi telefoni presenti
in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei costi
telefonici, oltread avere I'applicazione di front end peri servizi alberghieri, & possibile utilizzare Blue’s
Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.
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1 Centrali Panasonic supportate.
Blue’s Hotel Pro consente di gestire direttamente daPCi servizi alberghieri dei seguentimodelli di
centrale telefonica Panasonic:

= KX-TDE100 dallaversione3.0.0.4
= KX-TDE200 dallaversione3.0.0.4
= KX-TDE600 dallaversione3.1.0.7
= KX-NCP500dallaversione3.1.0.7
= KX-NCP1000 dallaversione3.1.0.7

| collegamentiprevisti per poter usufruire dellefunzionalita hotel e documentazione e I’addebito
delle chiamate sono di tipo:

= LAN
= TAPI-PanasonicTSP dallaversione 3.1.1.1
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2 Come programmare la centrale per l'integrazione
con Blue’s Hotel Pro.

2.1 Principi di funzionamento.
La comunicazionecon questo centralino avviene tramite:

e TELNET (TCP-IP) perquantoriguardaladocumentazione addebitie perla
documentazionedelle sveglie

e TAPIperlefunzionalita Hotel qualiCheck-in/Check-out cliente, Blocco/Sblocco del
telefono, Inserimento/Modifica/Cancellazione sveglia.

| Software diimagicle sono configurati per utilizzare le impostazionidi fabbrica del centralino, ma
alcune funzionalita devono essere abilitate manualmente. Sotto vengono riportati siai passaggi
necessari all’abilitazione di tali funzioni siai passaggi per modificare alcuneimpostazioni di
fabbricanecessarie peril corretto funzionamento del software.

Configurazione:

1) Preparazione del computer:
Collegareil centralino allarete del computersul quale dovra essere installato Driver unico di

Panasonic. La centrale dovra essere configurata utilizzando il programma PBXUnified.

e Installareil driverunico Panasonic ‘panasonic_kx-tda_tsp inst3107.exe’
INFO:imagicle perlosviluppo edi rispettivi test si € basata sull’ultimaversione
disponibiledel driver unico. L'ultimaversione disponibile era ‘panasonic_kx-
tda_tsp _inst3107.exe’.

e Aprireil programma ‘PBX Unified Maintenance Console’ e connettersial centralino.
Perla connessione utilizzare lasezione ‘LAN’ einserire i parametri necessari perla
programmazione della centrale.
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2) Documentazione addebiti ed esitisveglie:

La centrale deve essere configurata per stampare oltre ladocumentazione addebiti anche gli
esitidellesveglie. Le impostazionidi fabbrica prevedonoladocumentazione degli addebiti
ma non prevedono lastampadellesveglie, devono essere abilitate manualmente.

Inoltre & necessario modificare il tipo di formato di stampa peraggiunge informazioni

necessari alladocumentazione addebiti.

| passaggi necessari sono:

01/03/2016
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Menu 11.1 ‘Manutenzione’ + ‘impostazioni’

Pagina ‘Stampa Addebiti’

Impostareil ‘Tipo’ del formato di stampaaddebiti con ‘Tipo C’

Abilitare le ‘InformazionidiStampa’impostando ‘Sveglia’ conil valore ‘Stampa’
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NOTA: Non modificare gli altri parametri anzi controllare che siano impostati come dafigura.

Configurazione Avanzata:

Vengono riportatii passaggial soloscopo di controllo. Questasezionenon & necessaria poichéi

software diimagicle sono configurati per utilizzare le impostazionidi fabbrica del centralino.

INFO: In caso si modifichinole impostazioni di fabbrica evidenziate sotto & ovviamente
necessariaunamodifica dei parametri di configurazione deisoftware dellaimagicle.

1.  Codicifunzione Tapi:
Perle funzionalita Hotel si utilizzano i seguenti codici funzioni:

e Blocco *783
e Sblocco *782
e Svegliaremota *76*

| passaggi necessari percontrollareivalori dellacentrale sono:

o Menu 2.6.1 ‘Sistema’+ ‘Piano diNumerazione’ + ‘Impostazioni’

o Pagina’Funzioni’

o Scorrereversoilbassolalistae:
= Controllare allaposizione56il valore Sveglia in Remoto (...)
= Controllare allaposizione 61 Blocco Interno Remoto OFF
= Controllare allaposizione 62 Blocco Interno Remoto ON
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e Duratadellasveglia
e llnumerodiripetizioni
e lllassoditempotraleripetizioni.

| passaggi necessari percontrollare i valori della centrale sono:

o Menu 2.3 ‘Sistema’+ ‘Timers’

o Pagina’Funzioni’

o Scorrereversoil bassolalistae:
= Controllare allaposizione56 il valore Sveglia in Remoto (...)
= Controllare allaposizione 61 Blocco Interno Remoto OFF
= Controllare allaposizione 62 Blocco Interno Remoto ON
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3. Dataeoradellacentrale
Con queste impostazioni si modificaladatae I'oradellacentrale

| passaggi per controllareivalori dellacentrale sono:

o Menu2.1.1 ‘Sistema’+ ‘Data Ora’+ ‘Imp. Data / Ora’

g default - Consolle di manutenzione KX-NCP - [2, Sistema - 1. Data Ora - 1. 1rnE Data / Ora -
e —

File(F} DisconnettiD} StrumentiT} Utiita(l) Visualizza(V) Finestre(W) Help (H}
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Menu Sistema X | | 2.1.1 Imp. Data / Ora |

1.Configurazione I

[ 0K(Q) ” Cancelia(C) H Applica(s)

2 Sistema
& 1.Data Ora
@Y 1.mp. Data/ Ora Data & Ora 2009/0716 3 15:06:42 5
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3 Configurare la connessione con il Centralino.

1) All’avviodelBlue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
dellaConnessioneal centralino” dal gruppo dei programmi di Blue’s.

2) Nell’apposito campo assegnare un nome indicativo peril centralino, ad esempio “Centralino
Panasonic” come mostratoin figura, selezionare lavoce ‘Sono connesso alcentralino con
funzionalita Hotel’, selezionare “Panasonic Hotel BLP” e premere il tasto “Avanti>”.

=\ Configurazione di Blue's - Connessione al centraling

Tipo di collegamento
Spedfica quiin che modo il computer & collegato al centralino telefonico.

Inserire un nome indicativo per guesto centralino: Centralino Panasonic

Indicare di seguito il tipo di connessione con il centralino:

" Sono connesso direttamente al centralino

" Sono connesso al centraling tramite Blue's IP Buffer

" Sono connesso tramite rete TCP/IP al centralino: |3CDIT| MNEX

@nesso al centraling con funzionalits Hotel: IPanasonic Hotel BLP

" Sono connesso tramite Modem a: IBIue's Buffer

™ Sono connesso al centraling tramite: IBlue's Buffer

< Indietro I Avanti > I Annulla

3) Nellapaginasuccessivasaranno riepilogatii passi piu importantiaffinché ladocumentazione
addebiti e lagestione alberghierafunzionino in maniera corretta, e sono presenti due pagine
diimpostazioni.

e la primapagina‘TELNET riassume i parametri di connessione perladocumentazionee
perla documentazionedegliesitirelativi allesveglie.

01/03/2016 10-16 www.imagicle.com



imagicle

Parametri di collegamento
Spedfica qui in dettaglio | parametri di collegamento con il dispositivo scelto,

TELNET |TAPI |

Indirizza IP del centralino: I 192 . 168 . 4 . 183
Porta a cui connettersi: I 2300

Lagin: ISMDH

Password; I"""""""

Conferma Paszword:

Ixxxxxxx

Comando da inviare: I

< Indietro

NOTA: L'userperil ‘Login‘ela‘Password’ generalmentesono diverse da quelle usate dal
programma PBXUnified.

e lasecondapagina ‘TAPI’ e relativaai comadi Hotel.

-
EE Configurazione del centraling P_ - u

Parametri di collegamento
Spedifica qui in dettaglio i parametri di comunicazione con il dispositive scelto,

TELNET TAPI

| Dizpositiva tapi utiizzata |E><TE|2E|‘| ;I Configura... |

 Codici Blocco/CheckOut, Sblocco/Checkin
Codici blocco: w73 Es 783208

Codici sblocco: T2 Es *782208

— Sweglia remota:

Sveqlia remota: 7B

| neerimento: E s =761 20815000

w0

A [

Cancellazione: Es: *7E*0208

< Indietro

Annulla |

Modificare i parametrifunzione solo se impostati diversamente nel centralino (Capitolo 2-
Codicifunzione Tapi)

NOTA: Si consigliaun telefono dedicato alle funzionalita Hotel. Si verificheranno errori se
il telefonorisultera occupato durante le operazioniimpostatesopra.

4) Premendoil tasto “Avanti>” e poi il tasto “Fine” siterminala fase di configurazione del
Recorder.
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4 Configurare Blue’s Hotel Pro.

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Selaconfigurazione nonsiavviainautomatico, dal menu “File” selezionare lavoce
“Configurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, unlogo se
disponibile, selezionarelavoce “Proseguilaconfigurazionesenzacreare le camere” e
premere il tasto “Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro - u

Dati generali dellHotel

I Mome Hatel Hotel =

Logo Hatel LogoHotel bmp D

() Crea tutte le camere adesso

(@) Prosequi la configurazione senza creare le camers

< Indietro [ Avanti = ] l Annulla

4) Nellaschermatasuccessivaselezionare lavoce “Modello specifico del centralino” e
selezionare dal menu atendina “Panasonic(PMS Link compatibile)” e premere il tasto
“Avanti >” per proseguire
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Configurazione di Blue's Hotel Pro ﬂ

Collegamento al centralino

() Nessuna integrazione con il centralino
Le sveglie wengono comunicate come avvisi a video

() Dispostivo TAF| generico
Il programma effettua le chiamate per le sveglie

@ Modello specfico del centraling [EF‘anasonic (PM5 Link compatibile) ; ']

Blue's Hotel Pro manages hotel services directly from your PC forthese Panasoni =
- KX-TDE10D
- K- TDE2DD
- KX{-TDERDD
- KOC-NCPS00
- K3C-NCP1000

1

The connection required for running Hotel services are: -

< Indietro ][ Avanti > ] [ Annulla

5) Indicareil PCsul quale & attivoil sistemadiacquisizione delle telefonate (Blue’s Recorder)

Configurazione di Blue’s Hotel Pro ﬁ

Collegamento al centralino

1 Indicare il PC sul quale & attivo il sistema di acguisizione delle telefonate
(Blue’s Recorder)

(71 Questo PC

2.0 .0 .1

« Indietra ][ Fine ] l Annulla

6) Premereiltasto “Fine” perultimare laconfigurazione

A questo puntosi puo procedere con I’utilizzo di Blue’s Hotel Pro.
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5 Cosa farese. ...

5.1.1 Il Recorder non si connette al centralino

= Verificare che siastatoimpostatoin modo correttol’indirizzo IP e la porta del centralino al
gualeil Recordersi deve connettere
= Verificare cheil centralino siaacceso
= Verificare cheil centralino sia configuratoin modalita hotel
5.1.2 Blue’s Hotel Pro non documenta le chiamate in tempo reale

= Verificare che il software OHL Driver sia correttamente configurato

5.1.3 Blue’s Hotel Pro non esegue le funzioni base

= Verificare che laconfigurazione conil Recordersia corretta
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6 Supporto tecnico - assistenza post vendita.

Siamo a vostra disposizionedal lunedial venerdidalle 8:30alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
[1 web www.imagicle.com

[J telefono +39.0584.943232

[ fax +39.0584.943325
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