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1 Introduzione

1.1 Scopo del documento

Questa guida é stata realizzata per consentire agli utenti di Imagicle Call e Screen Recording di accedere alla
lista delle conversazioni registrate e delle registrazioni schermo da tutti i collaboratori aziendali autorizzati.

Imagicle Call e Screen Recording permette agli utenti di accedere alle proprie registrazioni attraverso il portale
web e client Cisco Webex/Jabber.

L’accesso e gestito totalmente attraverso un’interfaccia semplice e intuitiva, disponibile in sei lingue differenti:
inglese, tedesco, francese, spagnolo, arabo e italiano.

1.2 Panoramica di Imagicle UCX Suite

Imagicle Call Recording e Screen Recording sono inclusi nella Imagicle UCX Suite la quale fornisce una serie di
avanzate applicazioni che potenziano e semplificano I'offerta di collaborazione esistente.

Imagicle UCX Suite soddisfa le esigenze delle aziende di tutti i settori verticali, fornendo un'esperienza
straordinaria a tutti gli utenti, da client Jabber Desktop e mobili, clienti Webex Desktop, telefoni IP, browser e
dispositivi mobili (smartphone e tablet iOS o Android).

L'interfaccia Web facile da usare consente di accedere a tutte le applicazioni: Digital Fax, Call Analytics, Contact
Manager, Attendant Console e molte altre ancora.

Il portale Web permette agli utenti di accedere a tutte le funzionalita effettuando I'accesso una volta sola a un
singolo ambiente integrato.

In un ambiente multi-sito internazionale, ogni utente dispone di accesso localizzato al server Imagicle nella
propria lingua.
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2 —Portale web utente Imagicle

Imagicle UCX Suite fornisce un portale web, al quale é possibile accedere utilizzando le proprie credenziali. Apri
semplicemente un browser supportato come Firefox, Chrome o Safari ed inserisci il nome o I'indirizzo IP del
server Imagicle. Verra mostrata la pagina di login della Imagicle Suite:

B | ® imagicle UC Suite x |+ - O x
< C (3 httpsi//iascloud.imagicle.com/fw/frame/l... £ @ % @ = 9 @ ’
Imagicle LOGIN
UC Suite
Username
Password
[ won
imagicle

Imogicls L Sute el 2021.11 - Copynght 2010- 2071 kmagicl Spa - Al aghts reserved

Di solito le credenziali di accesso sono uguali a quelle utilizzate per il logon su Windows (Active Directory). Si
consiglia di contattare il proprio amministratore IT per ulteriori dettagli.

Dopo aver effettuato il login, viene mostrato il menu Imagicle Suite con tutte le applicazioni disponibili per gli
utenti. Clicca I'icona ‘Call Recording’ per accedere alle pagine relative.

Welcome Webex Calling MT Agent

- Discover More

© © O

o

Advanced IVR Conversational Call
Queueing Manager Al Recording
Enterprise J
Voice Contact Call Budget Phone
Analytics 2 Manager Analytics Control Lock

Digital VoiceMail
Fax

IMPORTANTE A seconda dei propri privilegi, & possibile accedere alle proprie registrazioni (utente base) o a
tutte le registrazioni del tuo gruppo di registrazione (superuser).
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2.1 Call e Screen Recording Search & Play

Viene mostrata la pagina web “Le mie registrazioni”. Questa pagina permette di visualizzare e ricercare le
proprie registrazioni. Sebbene la visualizzazione preimpostata mostri le registrazioni degli ultimi sette giorni, &
possibile applicare filtri diversi, restringendo la ricerca ad uno specifico insieme di registrazioni.
| filtri disponibili sono:

e Intervallo data/ora

e Intervallo durata registrazione

e Contenuto note

Una volta impostati i filtri & necessario cliccare ‘aggiorna’ per visualizzare la lista delle registrazioni ricercate.

Una volta che la lista delle registrazioni desiderate viene mostrata dalla pagina web, & possibile applicare
ulteriori filtri basati su:

e Direzione chiamata

e Chiamante/chiamato remoto

e Nome contatto remoto (con Contact Manager Enterprise)
e |D registrazione univoco (assegnato dall’applicazione)

e |ID Chiamata centralino (solo su Cisco UCM)

Cliccando su una registrazione qualsiasi, & possibile ascoltarla e leggere o scrivere una nota di testo. Se si
dispongono di permessi specifici forniti dall’amministratore, € possibile salvare la registrazione vocale sul PC
locale in formato MP3 in chiaro, salvare la registrazione dello schermo in un file formato webm, taggare la
registrazione per una retention piu lunga oppure eliminarla direttamente.

Call Recording

Filter Options -~
from date [o1r02/2017 | [on:00 | (@
to date [10/05/2017 | [23:59 | ®©
duration 00:00:00 00:01:55
note
Z refresh
DIR DATE ~ DURATION GROUP USER USER PHONE NUMBER RENOTE PARTY CONTACT RECID PEX CALL ID
Al v
] 277102022 16:56:25  00:00:30 D NWWUGFMEXZ 11 222 - 1
> 00:00 00:00 o —
I
L3

a note
Screen recording available Save screen recording on local workstation as webm file
Flag recording for longer retention Save audio recording on local workstation as MP3 file
Delete recording

Add/view a note associated to this recording

| Superuser di gruppo possono anche accedere alla pagina “Tutte le registrazioni che include tutte le
registrazioni di tutti i membri del proprio gruppo di registrazione. Le opzioni di ricerca e i filtri sono gli stessi
della pagina web “Le mie registrazioni”.

Le registrazioni schermo scaricate in formato webm possono essere riprodotte con un video player come VLC,
senza necessita di modificare le impostazioni interne.
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Sia la pagina web Search and Play “Le mie registrazioni” che "Tutte le registrazioni" permettono di scaricare piu
registrazioni (fino a 20) in un colpo solo, recuperandole in un file zip. Basta selezionare le registrazioni
desiderate usando I'opzione piu a sinistra e premere il pulsante "Scarica i risultati selezionati" in cima alla lista.

Si veda I'esempio di seguito.

[3 Download selected results (3)]

DIR DATE ¥
TT] Al v
=] £ 17/02/2021 11:58:09
(] 17/02/2021 10:30:35
3] 03/02/2021 11:58:54
=] f 03/02/2021 10:56:23
—

Se si dispone di un profilo utente di "Sola registrazione" € possibile registrare le chiamate e lo schermo, mail
sistema impedisce di accedere ai file delle registrazioni. Di conseguenza, i portali di ricerca e riproduzione nei

DURATION

00:00:17

00:00:14

00:00:21

00:00:14

REMOTE PARTY

366

3663167851

3663167851

3663167851

03663167851

N

vari strumenti presenteranno la stessa limitazione.

CONTACT

multiple contacts
multiple contacts

multiple contacts

REC ID

2021000000269

2021000000267

2021000000220

2021000000219

PBX

301

301

301

301

Se nella vostra azienda e stata implementata la pil recente tecnologia Cisco "Built-in Bridge", le conversazioni

registrate vengono salvate con audio stereo, con |'utente locale sul canale sinistro e I'utente remoto (o i

partecipanti alla conferenza) sul canale destro.
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3 Call Recording — Uso dei telefoni IP Cisco

Call Recording utilizza la recentissima tecnologia “Built-in Bridge” di Cisco per avviare la registrazione in
modalita “Always on” e “On-demand”. Il Built-in Bridge & supportato dai telefoni Cisco di terza generazione
(69xx, 79xx, 89xx, 99xx or later) compreso la serie DX registrata alle piattaforme di chiamata Cisco UCM o
BroadWorks.

3.1 Registrazione Always-On

Se il proprio telefono e abilitato alla registrazione “Always-on”, la conversazione telefonica viene
automaticamente registrata senza che I'utente effettui operazioni specifiche.

3.2 Registrazione On-Demand e Live Keep

Se il proprio telefono e abilitato alla registrazione “On-demand” o “Live-keep”, & incluso uno specifico pulsante
(o softkey) “Registra” sul display del telefono durante la conversazione.

3.2.1 Registrazione Start-Stop tramite pulsante Soft-key (solo modalita On-demand)

In questo caso, il pulsante “Registra” comparira sul display del telefono durante la conversazione. Si veda
I’esempio di seguito:
E sufficiente cliccare il pulsante per iniziare la registrazione.

05/24/2018 17:43

00:08 O

| Michel Ravasio
michel ravasio@imagicie.com

End call

05/24/2018 17:44

) ::;L““""" 00:29 W

n is being recorded.

End call
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3.2.2 Registrazione Start-Stop e Pause-Resume tramite pulsante template

Il template, disponibile sia per la modalita On-demand che per la modalita Live-Keep, fa comparire il pulsante
“Registra” sul display telefono come pulsante Url di servizio sempre presente. Si veda I'esempio di seguito:

30 Mar 10:26

W Emmeth Brown 1104 00:13 ©

Show detail

Basta cliccare su questo pulsante per accedere al servizio di registrazione delle chiamate, come nell'immagine

qui sotto.

Imagicle Call Recording

Press Record to record a call

Record

All'interno della schermata del servizio telefonico di registrazione delle chiamate, & possibile attivare la
registrazione della chiamata corrente. Se il metodo Live Keep € in uso, l'intera conversazione sara registrata
dall'inizio.

28/12/2023 9-16 www.imagicle.com



imagicle

ZUCCHETTI

U

Una volta iniziata la registrazione, appaiono i pulsanti Pause e Stop, come nell'immagine qui sotto. Nel caso in
cui i pulsanti Pause e Stop non appaiano, basta cliccare nuovamente sul pulsante Record e verranno

visualizzati.

Imagicle Call Recording

Recording 104

E possibile silenziare la registrazione in corso premendo il pulsante Pausa. E’ possibile riprendere/togliere il
muto premendo il relativo pulsante come da immagine di seguito.

Imagicle Call Recording

Recording 104 - MUTED

Per interrompere la registrazione, premere semplicemente il pulsante Stop (potrebbe essere necessario
accedere nuovamente al servizio di registrazione premente la chiave relativa) o riagganciare.

30 Mar 10:40

S 104 e
Q  Emmeth Brown 1 aarng 01:16 W

Your conversation is being recorded.

End call Show detail
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4 Gadget per client Cisco Jabber e Webex

L’applicazione Call Recording include un gadget gratuito, denominato Call Recording, grazie al quale e possibile
visualizzare le registrazioni effettuate ed avviare una nuova registrazione. E possibile fare log in ai gadget con le
stesse credenziali utilizzate per il portale web. Gli amministratori possono decidere di mantenere attivo il log in
ai gadget per un periodo prolungato, in base alle policy locali.

® Cisco Jabber = [u] X
claudio ferrari@imagicle.com
ctng Ees
Q
. Imagicle
§ Call Recordin &
A ¥ cilRecording A 9
sutio
Al users recnndings (7] e o
v Infs Wi Pty el ] i
Andrea Sonaing B354
Niaineves ] 11 ecrtings founs
A multiple contacts ,:
Claudio Ferrar ek ¢ Andrea Sonaine 95003
Ty Cauioferan sulipiacontacty
e
y . multiple contacts
k Claudio Ferrar
Andrea Sonaing G354
st Ferrad mltiple contacts ¢
Claudio Ferrari 01%0
Andrea Sonnino 95003
Claudio Ferrar 1%
T multiple contacts =
Claudio Ferrani multiple contacts w Andrea Sonning
Claudio Ferari multiple contacts
° i perra multiple contacts
= Copyright 2010-2018 imagice S.p.A. imagicle

E possibile iniziare a registrare la conversazione telefonica premendo il pulsante Registra (cerchiato in rosso
nell'immagine sopra). E’ quindi possibile mettere la registrazione in pausa o ipresa ° ) terminata °
direttamente dal client Cisco.

 Cisco Jabber - o X | ® cisco Jabber - o X

claudio ferrari@imagicle.com 2 claudio ferrari@imagicle.com 2
Q0199 a Q 0199 a
y & @ Call Recording P § \E) Call Recording

0190 038 0190
MUTED

‘o,

. aunton ﬂ«

R Rpee— B e © ——
Claudio Ferrar multple contacts - © R e multple contacts
Claudio Ferran nhiple contacts « s porrad multiple contacts

T oo e o gl =

: Claudio Ferrar multple contacts - multple contacts

Claudio Ferrar emhiple coutacly w s fer multiple contacts
Claudio Ferrar o150 © Claudio Ferrar o150 «
Claudio Ferrari 01%0 © : Claudio Ferrari 01%0 3
Claudio Ferrar midiple coatacts ¢ Claudio Ferrar
Claudio Ferrar ORtRoR ot Claudio Ferrar
Claudio Ferrar multiple contacts e ik rairat mltiple contacts "

e Cludio e mutle cortacts ¢ ‘ ko e contacts =

= Copyright 2010-2018 kmagicie S A imagicle =J Copyright 2010-2018 kmagiie SpA imagicle
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Il gadget Call Recording permette anche di visualizzare e ricercare le proprie registrazioni. | Supervisor di
gruppo potranno fare lo stersso con le registrazioni dei membri del proprio gruppo.

E possibile applicare diversi filtri per restringere la ricerca ad una porzione di registrazioni specifiche. | filtri
disponibili sono:

e Intervallo data/ora

e Intervallo durata registrazione

e (Contenuto note
Una volta impostati i filtri, € necessario attendere fino a 15 secondi per I'auto-aggiornamento della lista delle
registrazioni.
Cliccando su una registrazione qualsiasi, € possibile ascoltarla e leggere o scrivere una nota di testo. Se si
dispongono di permessi specifici forniti dall’amministratore, € possibile salvare la registrazione sul PC locale in
formato MP3 in chiaro, taggare la registrazione per una retention pil lunga oppure eliminarla direttamente.

28/12/2023 12-16 www.imagicle.com
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5 Report Call Recording

| report di registrazione delle chiamate sono accessibili solo da amministratori e gruppi di superuser,
selezionando I'opzione “Report” dall'interfaccia web del Call Recording.

In questa sezione, ci sono due pannelli di report: Analisi del traffico e Analisi del volume. Entrambi i pannelli
includono una serie di report preconfigurati e pronti per I'uso, forniti da Imagicle con I'installazione del Call
Recording.
| report possono essere ulteriormente personalizzati, utilizzando filtri e raggruppamenti.

Traffic Analysis v

Recording List - It shows recorded calls

Recording Busy Channels - It shows the relation between the licensed channels and the recordings in a time period

Volume Analysis v
Recording Volume by User - It shows recorded call volume by user
Recording Volume by Group - 1t shows recorded call volume by group

Recording Volume by Server Node - It shows recorded call volume by server node

Puoi eseguire i report utilizzando le impostazioni di filtro predefinite e facendo clic sul pulsante "Esegui report".
Altrimenti, puoi modificare le impostazioni del filtro in base alle tue esigenze selezionando "Opzioni del
report". Si veda I'immagine di seguito:

Call Recording  anrecordings My Recordings Reports Scheduled Reparts Global Settings  Manage Servica

Report
e | Lost o .

[ (8] setueen o wax
i iz ]
Users [aa -

Server [ an -
Marked to be preserved: 3 -
Netez: — 1

[ ) s | « < [Duzs 5 B

Recording Volume by User @ imagicle

Dt betwen 27172020 and /2972028, Duration is greater Lhan 00500:56, Recording Is not marked a5 preserved

TOT. RECORDINGS (TOP 10 USERS) TOT. DURATION (TOP 10 USERS)

- tetane Raffaeli(169)
- Naurizio Beni (2)
- e Bonuceell (10
. Giuliano Bissei (25)
- ares Rullo (20)

- areo Rullo (040444
=

a
uea Bonuceeli (01 35:15)
oris Pozzobon (01°15:24)

o Antignans (4 - asci (00:3325)
Andrea Rivaben (4) Al nans (00272)

[ Canstian Bongiovenn 2) B Anarea Rivaben (00-15:20)

- ke Zoro (2) ke Zoro (00:14:18)

- Simene Muset (1) - Simone Muset (001 307)

DIRECTIONS OF RECORDED CALLS (TOP 10 USERS)

140
120
100
EY
60
40
20
0

Maurizio Beni o

a Banuccel

Siefano Raffacl Luc

W incoming WM Ouigoing M Unknown

Al termine della configurazione dei filtri, puoi cliccare su “Esegui Report” per ottenere i risultati correlati.
Una volta eseguito il report, puoi esportarlo in PDF, Word e Excel.
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Ogni report puo essere configurato per I'invio automatico tramite e-mail all'utente agli intervalli specificati, in

modo da ricevere i report necessari nella propria casella postale senza accedere al portale Web.

A tale scopo, & necessario fare clic sul pulsante "Pianifica". E quindi possibile impostare I'oggetto dell'e-mail, il

U

testo del corpo, I'indirizzo e-mail, il formato del report (Excel o PDF) e la ricorrenza della pianificazione. | report
possono essere pianificati a livello di ora, giorno, settimana o mese.
Di seguito e riportata una schermata di esempio:

Schedule

Report reference

Email subject *

Email body

Send to =

File format

Oncoming run

Recurrence

|I'“'Ionthly Volume of Recordings by user |

The report has been executed with the following filters: [[FILTER]] o
L]
PDF v | [# Don't send email if report is empty
[01/04/2020 | @ | 09:00 |®
[1 | [Months v

| Save || Cancel

| report pianificati sono elencati nel menu "Report pianificati" del Call Recording.

< Refresh
ACTIVE REPORT REFERENCE SCHEDULE DETAILS CREATED BY ONCOMING RUN LAST RUN NOTES FROM LAST RUN
@ Recording Velume Send PQF every 1 rflonth{sj to Andrga 01/04/20 08:00
by User laura_|uisotti_imagi Sonning
28/12/2023 14-16 www.imagicle.com
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6 Call Recording — Notifiche via e-mail

Se la funzionalita e stata abilitata dall’lamministratore, € possibile ricevere automaticamente una e-mail al

termine di ciascuna telefonata registrata. L'e-mail conterra queste informazioni:
e Data/ora della registrazione

e |D della registrazione
e Durata della registrazione
L]

Numero di telefono remoto

Se la registrazione non supera le dimensioni massime configurate, verra allegata alla mail in formato MP3,
altrimenti si ricevera solamente una notifica priva di allegati. Si veda I'immagine di seguito.

Imagicle CallRecording: new call recording (ID: 2017000000211} - Inbox
Message

UE Q] B @ & & g "
Delete Archive Move Junk

Reply Reply Forward 7| Attacament ReadfUnread Categorize Follow
Al Up

Rules

Imagicle CallRecording: new call recording (ID: 2017000000211)

Imagicle Call Recording <do-not-reply@imagicle.com>
Tuesday, July 4, 2017 at 3:07 PM
To: Giorgio Barsacchi

&: CallRecording_2017000000211.170704 150649_-_IN_227 215_-.mp3 (63 KB)

Preview
Anew call with remote number 215 has been recorded.

‘The audio recording has been attached to this email message, in MP3 format.
Following the recording details:

Recording ID: 2017000000211

Remote Phone Number: 215

Call direction: Incoming

Recording start date-time: 7/4/2017 - 03:06:49

Recording duration: 00:00:11

Attachment filesize (KB): 46

“You can also search and listen to this recording accessing the Recording section of the Imagicle Application Suite web portal.
‘Thank you for using Imagicle CallRecording.
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