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Attendant Console

La solucidn de interfaz de telefonista que simplificay mejora la gestion de las
[lamadas entrantes y salientes de todos los operadores..

@ e e mae | wes 3 Sus llamadas a un clic de Mantenga todo bajo
P R ratén. control.
Respuesta, transferencia y estacionamiento, Compafieros, contactos, favoritos, panel de
gestion de colasy grabacion de llamadas. llamadas activas y mucho mas.
Integrada con sus Disponible para todos.
directorios. Compatible con herramientas de asistencia para

. . ., usuarios con discapacidad visual e invidentes.
Todos los contactos disponibles en cuestion de

segundos, dondequiera que estén almacenados.

Ideal para Smart Working. La mejor atencidn al

La misma experiencia de usuario en todos los cliente.
dispositivos, en la oficina y de forma remota.

PerfSe integra a la perfeccién con las demas
soluciones de atencién al cliente de Imagicle.
VEREL VIDEO SOLICITAR DEMO

Imagicle’| 3



https://vimeo.com/616876864
https://discover.imagicle.com/en-us/demo-live

Imagicle Attendant Console

Para un servicio de atencion al cliente impecable.

Professional

MAS POPULAR

Enterprise

Consola de operador telefénico Smart
ideal para pequefias empresas y equipos
reducidos.

Gestién completa de multiples llamadas: responder,
colgar, retener/despegar, aparcar llamadas,
transferencia ciega, transferencia consultada,
conferencia telefonica, registro de llamadas

Funcién avanzada de colas (2 canales) con informes
completos y acceso Unico a todas las colas

Teléfono de colegas y presencia enriquecida,
integracion con el calendario de Microsoft

Directorios personales y compartidos para los contactos

Identificacién de llamadas, Click 2 call, pantalla
emergente

Moderno cliente para Windows en 8 idiomas con teclas
de acceso rapido y temas personalizables

Certificado para usuarios con discapacidad visual, con
lupa ZoomText, pantallas en braille y software Vocalizer

Consola de operador con todas las funciones
de visibilidad de colas, gestion y consola de

supervisor.

LO QUE HAY EN PROFESSIONAL MAS*

Lista de llamadas en cola con recogida selectiva

Camp on park*.

Inicio/cierre de sesion en colas especificas

Forzar el estado de inicio de sesién de otros operadores
Abrir/cerrar colas

Silent monitoring y Whisper coaching

Tratamiento VIP

Panel de control del supervisor en tiempo real

*No apto para usuarios con discapacidad visual.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD - Las caracteristicas pueden variar en funcion de la plataforma de llamada

’.) Operator Essentials

Barra de operador sencilla para grupos
de caza que facilita la bienvenida a los
clientes.

Gestidn Unica de llamadas: responder, colgar,
retener/despegar, transferencia ciega, transferencia
consultada, conferencia telefénica, registro de
llamadas

Funcién avanzada de colas (1 canal) con informes
completos y acceso Unico a todas las colas

Teléfono de los compafieros y presencia enriquecida,
integracion con el calendario de Microsoft

Identificacién de llamadas, Click 2 call, pantalla
emergente

Moderno cliente para Windows en 8 idiomas teclas
de acceso rapido y temas personalizables




Una interfaz limpia con todo lo que necesita

LLAMADAS

Micaela Pirtognagni
@ 0% L L4 Tue 22
18 g 2 00:25 Danielle Sousa He would Tiks to have iidormation regarding pricing and 00:00:00 Jan 2014
00:04 discounts 4
o o -
S ecailsave contact calttor e tine Durstion Queve Parked on Contact e Duration Parked trom
# € Daniellc Sousa 2 00:00:46 International cals s000 Lucinda Hells 000149 Slena Neri
Waitng  From  Contact Quwe e Actiows
tooozts  mE 0295449067 supporT Q -
coooro:s  Em Jonn Buans(aa7r. DEMO
Y & “sALss 2 Call /0 ip > & COLLEAGUES & CONTACTS © REGISTRY s MONITOR * FAVORITES & PERSONALE
witng  From Contact Troe Actions prE— o
. Q se rH [y Vews 8
SEI E( :( :lON tocozos B John Evansia » ®
a0 128 | 110
Lorenzo Naldl Elena Panzera Bernardo Federlg!
Imagicle Imagicle Imagicle
DE CHAT Y | |
+ SUPPORT 2¢all /1 Vip B o]
VOZ + ADMINISTRATION  Queue closed e N B K
Yuri Montagnani Fablana Andreozzi Sonla Vicinl
N—— T mkgicle imagicle imagicle
Available Busy . -
°
s w o
Viviana DI Meglio Matteo Conta Samuele Franceschl
magicle imagicle imaicle
™ Available

www.imagicle.com COLAS CONTACTOS Y COMPANEROS Imagicle | 5



Todo esta a un clic de distancia.

3¢ QUEUVES

X All Queues 6 Call /2 Vip

Waiting From Contact

1 00:02:11 s 0295449067

John Evans[3477.

@ DASHIOARD

Queuve

SUPPORT

DEMO

Waiting From

It 00:02:04

Type Actions

QO -

LOGOUT l

Danielle Sousa

00 0000000

Call tor vip Line

Duration

Queue

He would like to have information regarding pricing and
discounts

o000

P CALLPARKED

Parked on

Micaela Pirtognagni @

EMERGENCY

Contact

5000 Lucinda Hellis

Duration

00:01:49

Parked trom

Elena Neri

@ COLLEAGUES

9

& CONTACTS ® RE

Yurl Montagnani
Imagicle

Available

7
53
Viviana DI Megllo

Imagicle

STRY

N

(4}
&

sle MONITOR *

Elena Panzera
Imagicle

Available

Fablana Andreozzi
Imagicle

Busy

Matteo Conta
Imagicle

Available

AVORITES

128

123

A& PERSONALE

N

Bernardo Federlgl
Imagicle

Busy

Sonla Vicini

Imagicle

Samuele Franceschl
Imagicle
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Imagicle Attendant Console

Requisitos de instalacion.

Sistemas Requisitos de
T pe——— operativos hardware:
00 0000000 compatibles
; ' @ windows 7 @ Monitor de 197,
& Windows 8 resolucién de 1280 x
°Windows 8.1 o1024osulper|or
. CPU Dual-coreo
°W|ndows 10 superior
°W|ndows 11 °4GBde RAM
@ 32 or 64bit

www.imagicle.com Imagicle | 7






Primer inicio de
sesidn
La primera vez que inicie

el cliente de Attendant Console:

¢ Laaplicacion le solicita introducir el FQDN o la
direccion IP del servidor Imagicle UC Suite.

» Paraentornos de alta disponibilidad, introduzca la
IP o el FQDN del servidor principal de Imagicle.

LOGINTO
Imagicle Blue's Attendant

bernardo.federigi

* Sise activa la opcidn de conexion segura,
Attendant Console se conectaraa UC Suite a
través de una sesion TCP con TSL 1.2 segura en el
puerto 51235.

* Luego se le pedira que introduzca sus
credenciales de usuario.

Remember user

* SiUC Suite esta sincronizado con Active Directory,
solo tiene que introducir las credenciales de inicig
de sesién de Windows.

IP Address/hostname/domain: companyimagicle cloud

Secure connection:

* Haga clic en "Remember User" (Recordar usua
si desea que la aplicacion guarde
las credenciales para el proximo
inicio de sesion.

cavce

Imagicle | 9






Adaptela a su estado
de animo.

En el mend “Temas”, puede elegir la capa
que desee.

VIEW
SELECT LANGUAGE
MANAGE HOTKEYS =3
OPTIONS
e
THEMES 3 LIGHT @="
@=
HELP 3 MEDIUM ® =
EXIT @ PINK
DARK
VIOLET

Imagicle | 11






Adaptala a tus
necesidades.

Desde el mend superiorizquierdo de
VIEW, puede mostrar/ocultar los
paneles incluidos en el disefio
principal de la consola de operadora
Imagicle.

[EJ imagicle Attendant Conscle Enterprise - Ste. 0 QU EUES

VIEW 3 Stefano Raffaelli SR | Wed 19 Jul 20:

© ACTIVE CALLS

LANGUAGE 3

MANAGE HOTKEYS

& PARKED CALLS

OPTIONS

THEMES » @ COLLEAGUES

HELP 3

© CONTACTS

EXIT

SIGN OUT
]

CALL REGISTRY

© MONITOR Activate your 30 days free

trial
@ CONVERSATIONAL Al CHAT Bire _—
del tuo (

FAVORITES
O ves, | would like to receive communications

about events, release, offers, and other. | can
manage my preferences at any time.

ACTIVATE

Imagicle | 13






Queues panel.

Este panel le ayuda a configurar su estado y
ver las colas que tiene asignadas, mostrando
el nimero de llamadas atendidas y perdidas,
el nimero de llamadas en espera, el tiempo
de espera, la duracion media de las llamadas
y el tiempo de respuesta.

» Elboton "Ready" (Listo) le permite configurar
que esta listo para atender llamadas de
TODAS las colas que tiene asignadas.

* Una vez configurado su estado Ready, el botén
cambia a "Logout" (Desconexion) para
permitirle configurar su estado como NOT
READY (No listo) para atender las llamadas
(después del horario laboral).

* Elbotdn "Pause" (Pausa) le permite
desconectarse temporalmente de la cola
seleccionando el motivo de la pausa
(descanso para tomar café, almuerzo, etc.)

. 00:46

18 AGV DURATION
00:04

SERVED / MISSED AGV ANSW TIME

= a»

2

CALLS WAITING / VIP

00:25

MAX WAITING TIME

Imagicle [ 15



, . . o0 "° 0" 00:00

° SI Se Conflguranl Varlas pausas en el SERVED/MISSED /G ANSW TIME CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME

servidor, el botén de pausa - S o .

requiere que el agente seleccione )

el motivo especifico por el que el D a» —

mismo se ha puesto en estado de _

3¢ QUEUES @ DASHBOARD
pausa. Se muestran los estados de
pausa disponibles, tal y como se X Aluenes o

presentan en laimagen de al lado

M ot i VvOS d e * Los supervisores también pueden | .o o P B
configurar motivos de pausa para | ...
los agentes . -

pausa. .

* Los motivos de pausa se ven -
facilmente desde Attendant X @ Feruccio Pameini 206 @

Console __ .
@ O A'u':{':)[(l}l:lgfs'}fl:}‘d
“ SERVED/MISSED A',':',?MO,':EE'\«E

O o ?E‘]fam.zﬂ 0 ° 0000 Lunch break 03:13

0,
oo:00 36.8% 36.8%
v e SRS I —
READY VSTOTAL
LOGOUT 'COFFEE BREAK 00228

LOGIN TIME READY | PAUSE | LOGOUT

Imagicle | 16



Descripcion del estado de los agentes vy
operadores
o

ESTADO ICONO Descripcion

NO LISTO para atender llamadas de ninguna

Desconexion de todas las -
READY cola
colas

(por ejemplo, fuera del horario de trabajo)

. En el trabajo y LISTO para atender llamadas
Listo para todas las colas
de todas las colas

Listo para colas En eltrabajoy LISTO para atender llamadas
seleccionadas de ALGUNAS colas

En el trabajo, pero en Pausa manual o

S . EEEIT m automatica. Temporalmente NO disponible
Ea;J*sa / Finalizacion (Wrap - para atender llamadas de colas (por
P ejemplo, pausa de comida o trabajo

después de llamada)

* El estado Pausa / Finalizacion (Wrap-up) se aplica a todas las colas a las que estd
conectado el agente.

www.imagicle.com Imagicle | 17



Wrap-up.

Si se configura en Advanced Queueing, empezara un tiempo de
"Wrap-Up" al final de cada llamada de ACD, donde se le pondra
automaticamente en pausa en todas las [lamadas para que pueda
realizar tareas administrativas como la introduccién de datos de
CRM/ERP u otras tareas de flujo de trabajo.

* Alfinal del tiempo de wrap-Up, su estado volvera automaticamente a Listo.

* Tanto los tiempos de wrap-up como de pausa se incluyen en los datos
estadisticos del agente.

® o136

e < Example of

Wrap-Up status

® o136

VGDURATION

9

< Example of

00:02
Pause status

PAUSE

Imagicle | 18



Informacion de las : -
colas e e

* Panel donde puede ver todas las llamadas en espera en
las colas. 1 ooooos I 1 AndresSo_  DEMO-IT
* Laventana "All Queues" (Todas las colas) muestra todas las
llamadas en espera de todas las colas que tiene asignadas.
» Ademas, para cada cola asignada, hay una ventana
dedicada a continuacion. Puede ver las [lamadas en espera

para cada cola especifica, puede iniciar/cerrar sesion . DEMO-EN[P] ©calls,oVIP) : &% COLLEAGUES
manualmente en cada colay puede forzar la apertura/cierre :
de la cola (si esta autorizado)

* Informacién disponible en el panel de colas:
* Nombre de cola
* Tiempo de espera
* Pais de la persona que llama
* Nombre o n.° de contacto de la persona que llama

* Tipo: puede ser "VIP" si la llamada procede de un
contacto incluido en un directorio VIP de Contact B o=
Manager; puede ser "R" para una llamada que vuelve Waiting  From Force closed
al operador desde la cola de espera

* Acciones: El operador puede responder a la llamag
en cola pulsando el auricular verde o puede reser
la llamada pulsando la mano azul

Waiting From Contact Type Actions

» DEMO-T[P] {1calls,0VIP)

=%

00:00:06 I I Andrea Sonnin_

Imagicle | 19



3¢ QUEUES i AGENTS

Panel de colas: ficha ™= -

"Agents" (Agentes) o

® Elena Neri. Ready
[ ] Francesca Cappelletti Ready
» Panel solo disponible para el supervisor o los © s ot
responsables de la cola. Muestra el estado de listo de s
los agentes de cada cola asignada Agent stats
 Dos vistas, seleccionables desde el ment ®  soriavign P
desplegable: ® e
» "By Agent" (Por agente) muestra la lista de agentes y colas ®  Fanceacspelet
asociadas a cada uno de ellos. — i

x @

Michel Ravasio

* Queue Manager puede forzar la conexion/desconexion
de todas las colas (botén junto al nombre del agente) o
de unasola cola (clic derecho en el nombre de cola).

* "By Queue" (Por cola) muestra la lista de colas y agentes
asociados a cada una de ellas.

* Queue Manager puede forzar la conexion/desconexion
del agente simplemente haciendo clic con el botén
derecho en el nombre del agente dentro de una cola
especifica.

Riccardo Rolfo

% § TommasoFioravanti 229) LOGOUT >

Status

Queue

DEMO-EN Ready

EN-PO Ready

IT-Sales Ready
- § A

Imagicle | 20



¢ QUEUES U4 AGENTS @ DASHBOARD

Panel de colas: ficha P |
"Agents" (Agentes) :

% IT-PO[P] (65002)
Agent Status I
* Siusted es un Supervisor Avanzado, tiene acceso a ol
dos funciones que permiten el monitoreo de las ®  lenaed Ready i
actuaciones de los agentes ° m . ceady
z a Elisabetta Da Prato ogged out -
9 ((( “Silent Monitoring”: Escuche la conversacion de un operador sin o - °
ningl’m aviso % ME-PO[P] (65006)

Agent

lj-‘,)) “Whisper Coaching”: Sugiera frases al operador sin la
intervencion del tercero

Cinzia Micco

Elisabetta Da Prato

Estas funciones solo estan disponibles en Cisco UCM, HCS, Webex
Calling Dedicated .

Francesca Cappelletti

US-PO[P]

Agent

Imagicle | 21



Panel de colas: ficha

"Dashboard" (Panel -
de control) D ot

*  Service Administratif FR (0calls, 0VIF) % Servizio clienti (0Ocalls, 0VIP) x ® Johnny Ghio 727 e
* Panel solo disponible para el supervisor o los ~ 0o _
responsables de la cola. Muestra informacién sobre 5 2 00:54 21 00:41 0 e
los agentesy colas en tiempo real. . . S v 0000 -
CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME CALLS WAITING/VIP MAX WAITING TIME
* Vista personalizable por intervalo temporaly detalles o
Py ® 0% 100.0%
de las COIaS/agentes- f 7 / 5 READY VETOTAL READY | PAUSE | LOGOUT
4 4 - 7 2 2 - 4 LOGIN TIME

Para cada cola seleccionada: llamadas en espera en tiempo
real, tiempo max. de espera, agentes ocupadosy llamadas
perdidas, y agentes en llamadas (imagen de abajo).

Para cada agente seleccionado: total de llamadas
atendidas/perdidas, duracién media de las llamadas y el
tiempo de respuesta, y porcentaje de tiempo de conexion
frente a tiempo en pausay de desconexion.

Unicono cuadrado en la parte superior derecha permite
desacoplar la ventana de Attendant Console y ver todo a
pantalla completa en un panel LCD dedicado.

AGENTS IN CALL/LOGGED IN ABANDONED/OVERFLOWS AGENTS IN CALL/LOGGED IN ABANDONED/OVERFLOWS

% @ EnzoParente 733 [H] % @ Femuccio Palmerini 206 & % @ OmarRadwan 204 [ -]

s ° : o : ® o :
0 L0 @ 33 R .Y wéinsnon
o oo 00 M e 22 WM 02

AVG ANSW TIME AVG ANSW TIME AVGANSW TIME
Lunch break 03:13

36.8%

READY VSTOTAL
LOGIN TIME

100%

READY VSTOTAL
LOGIN TIME

0%
READY VSTOTAL
LOGIN TIME

100.0% 36.8% 100.0%

READY | PAUSE | LOGOUT READY | PAUSE | LOGOUT READY | PAUSE | LOGOUT

Las ventanas se pueden minimizar haciendo clic en el
triangulo de color negro en la parte superior izquierda.

Imagicle | 22



Panel de colas: ficha
"Dashboard" (Panel - .

Federigi Bernardo 215) In Evans John (3477772130) 0100

de control) . e @D e

* Informacion en tiempo real sobre agentes.

* Panel "Todos los agentes® separable: incluye el estado de
inicio de sesion, el tiempo de estado de inicio de sesion y el
motivo de la pausa.

|

e Panel "Agentes en llamada" separable: incluye la lista de
llamadas activas de cada agente y toda la informacién a
relevante sobre la llamada, como la direccidn, el contacto e sres o=
(nimero) y la duracién de la llamada. Ideal para iniciar el |
“silent monitoring” o el “whisper coaching” desde una
llamada.

Time instate

Totpause Totwrapup

® Ovistian Bongiovarni (722)  logged out n733s5 ° ° 0m omo 0000 wWw  w® mmE  0mo

@ Caudio Ferran (741)

000108

® Fawai Khoury (4051 170244

e Cadapanelindividual se puede minimizar haciendo clic en
el simbolo "X" en la parte superior izquierda.

® Federica Docali (740} 90742

® Giorgio Barsacchi (227) 163943

© Lua s0ia 724) 1504731

© Massimiliand Picchi 211) 720505
@ Massimiliano Prando (205)
© Mauizio tens (732

© Michel Ravasio (749}

© Riccardo Rolfo (723

Imagicle | 23






Notificacion de L
llamadas en espera e

Waiting Contact Queue Type Actions

* Tras una llamada entrante en cola, Interfaz de
telefonista de Blue's genera una pequena 1 oo0a John Evans (3477772130) DEMO-T e .
ventana emergente en la parte inferior derecha
y/o una alerta acustica (segun la configuracion

e alertas).

Al mismo tiempo, se muestran el nimero de la
Persona que llama, el ID de la colay el nombre del
D de la persona que llama en el Panel de colas.

* Tiene la opcion de esperar a que llegue la
llamada a'su teléfono o de atender la llamada
manualmente si hace clic en el icono del
auricular (circulo azul), hace dobleclicenla
llamada entrante en el Panel de colas o hace clic
con el boton derecho en el mismo elementoy
selecciona "Answer" (Responder).

+ Sielalgoritmo de distribucion configurado en
Queue Manager es "On Demand", solo tiene
opcion de atéender la llamada manualmegte

X
John Evans
Il FutureCominc 3477772130 W

jevans@fcom.com °

Imagicle | 25



Gestion de las o J—
llamadas entrantes.

* Tras la entrada de una llamada al teléfono del
agente, Interfaz de telefonista de Blue's genera
una pequeia ventana emergente en la parte

inferior derecha y/o una alerta acustica (segun la
configuracion de alertas). #' CURRENT CALLS

« Almismo tiempo, se muestran el nimero de la

persona que llama, el ID de la cola, el ID de la Contact VI Line Duration - Queue
ersona que llama, el nombre de la emlpresa yla
andera de nacionalidad en el area de la barra del L A John Evans (34 215 00:00:12  DEMO-IT

teléfono.

* Pararesponder la llamada, puede hacer clic en
elicono del auricular (circulo azul), hacer doble
clicen el elemento de [lamada "Current Calls"
(Llamadas actuales) o hacer clic con el boton
derecho en el mismo elemento y seleccionar
"Answer" (Responder).

* Unavezen la llamada, puede realizar las siguientes
operaciones basicas:

* Configurar la llamada en el modo "Pause" (lo
gestiona la PBX) haciendo clic en el boton

* Realizar una transferenci llamada ciega
haciendo clic en el botén . Eneste caso,_
aparecera una ventana emergente que le solig
el nimero de teléfono o nombre de contacto
destino.

X
John Evans
Bl FutureCominc 3477772130 ¥

jevans@fcom.com °
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Transferencia de
llamadas
con consulta.

Lorenzo Naldi
e Unavezen lallamada, puede transferir la llamada a un

compafiero usando la funcién de consulta.

 Alhacer clic en elicono con el circulo azul o pulsaren la
tecla rapida correspondiente, aparece una ventana
emergente que le permite introducir el nimero de <
destino o nombre de contacto.

* Unavezseleccionado el destino, se realiza una llamada
saliente (en el ejemplo, a la extension 226).

. 1
e Cuando el compafiero responda a la llamada, puede hablar L
con élun rato y después realizar la transferencia de la

llamada haciendo clic en el mismo icono de arriba una
segunda vez.

Contact vip Line Duration Queue

 Sies necesario, puede cambiar la visualizacion principal de
la parte que llama a la parte que transfiere seleccionando
las entradas relevantes en el panel "Current call" (Llamada
actual).

L A John Evans (3477772130) 215 00:0L29 DEMO-

4 A Lorenzo Naldi (226) 215 00:00:08

» Sise produce un error al intentar realizar la transferencia,
Interfaz de telefonista de Blue’s guarda el nimero de
destino en la columna "Call for” (Llamada para), lo que
permite al operador leer el destinatario de la llamada
mientras recupera la llamada del estacionamiento si
que agregar manualmente una nota.

Imagicle | 28



Alternancia entre 00
llamadas activas.

#1 CURRENT CALLS

* Con el panel CURRENT CALLS (Llamadas
actuales), puede alternar entre varias

A v Contact VIP  Line Duration Queue
[lamadas activas, hacer doble clic en una

llamada para poner en espera la llamada R — 25 000129 DEMO.
y activar la seleccionada.

Lorenzo Maldi (226) 215 00:00n08

Imagicle | 29



Transferencia a
buzon de voz

Contact vip Line Duration Queue
* Unade las opciones disponibles desde el
menu desplegable de la llamada actual es * 0 @ e @
"Transfer to voicemail" (Transferir a buzon Hangup
de voz). e

« Esta opcion funciona con la aplicacion
Imagicle VoiceMail (Cisco UCM) o con un
servicio de buzén de voz de terceros.

* En el caso del entorno Webex Calling MT, |
esta opcion transfiere la llamada a la funcion
nativa de buzon de voz WxC.

Transferw/o consultation

Transfer to voicemail

Add/Modify note

Imagicle | 30



Aparcamiento de
una llamada.

* Unavezen una llamada, puede aparcar la oo

llamada usando la caracteristica de PBX

relevante (si esta disponible) al hacer clicen el
Parked on Contact viP Duration Parked from

boton "P" (con un circulo de color azul). La
[lamada se movera de la ventana "Current Calls"
Llamadas actualesg a la ventana "Call Parked"
Llamada aparcada).

* La parte que llama escuchara un tono o musica.

* Pararecuperar la llamada de la zona de
aparcamiento, haga doble clic en el elemento de
la llamada aparcada, haga clic con el boton
derecho en a3 opcion delmenu desplegable o
use la tecla rapida correspondiente.

. Tenga en cuenta que otros agentes también
pueden atender las llamadas aparcadas.

000101

50150 John Evans 3477772130 Bernardo Federigi (215)
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Aparcamiento de
llamada en espera. Q0

P CALL PARKED i CONFERENCE

Parked on Contact VvIP Duration Parked from

 En espera es una caracteristica Ginica de Imagicle que
le permite realizar una transferencia de una llamada
asistida con cola a una extension ocupada. 2 John Evans (477772130} 0016 215
Al hacerclic en el icono con un circulo azul, puede

seleccionar transferir el destino y mover la llamada a la cola
En espera con el mensaje de bienvenida y MoH relevantes.

O
Q' camPON

+ Cuando el nimero de destino esté disponible y se responda
a lallamada, se realizara la transferencia de la llamada de

manera automatica, sin ninguna ulterior intervencion. lorer]

» Durante la espera En espera, la llamada se verd en la
ventana "Call Parked" (Llamada aparcada) y podra
recuperarla haciendo doble clic en el elemento de la
llamada.

® Lorenzo Naldi 226
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Creacion de una conferencia

‘ Una vez en una llamada, puede invitar a varias partes (segun las capacidades.de conferencia.de
PBX), incluido a usted mismo, a una llamada de conferencia.

Al hacer clic en elicono con el circulo azul de abajo, una ventana emergente le permitira introducir caracteres
alfanuméricos para buscar los contactos. Una vez seleccionado un compafiero, se realiza una llamada saliente (en el
ejemplo de arriba, a la extension 723).

Cuando el compafiero responda a la llamada, puede hablar con él un rato y después agregarlo a la
conferencia haciendo clic en el mismo icono de abajo.

r . N
Kada
hd
#' CURRENT CALLS P CALL PARKED i CONFERENCE

Contact VIP Li... Duration Que... Contact Company Duration
¥ () Conference - 00:00:13 b 88 JohnEvans (3477772130) Future Com Inc 00:00:13
4 % ElenaPanzera(231) 00:00:13
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Notas de llamada

* Durante una llamada, puede adjuntar una nota a
la llamada actual. Para ello, haga clic en el icono
de texto (con el circulo azul) y agregue texto en la
ventana emergente.

» Silallamada se aparca, la nota se conserva como
recordatorio para el agente.

* Cuando la llamada se transfiera o se termine, se guarda
la nota en el registro de llamadas.

« Sitiene varios dispositivos telefénicos asociados a la
linea telefénica del operador, aconseje a su
administrador que los asocie correctamente a la
Attendant Console correspondiente, para evitar que se
pierda la nota al aparcar la llamada.

#! CURRENT CALLS

*0

Contact

John Evans (3477772130)
Pleasz help thiscustomer!

(] -1

Line Duration Queue

215 0x01:10  DEMOC-IT




Notificaciones de

¥ CURRENT CALLS P CALL PARKED ki CONFERENCE

Contact VIP  Li. Duration Que.. Contact Company Duration

* Lagestion de mensajes de correo electronico/SMS
le permite enviar mensajes de correo electrénico o *Q e - EEm : coee
SMS a lp§ cllen'Fesy compafieros seglin plantillas = NEW EMAIL
predefinidas e incluirinformacion de la llamada
actual.

Al hacer clic en @) (email) OP (SMS), aparece una ventana
emergente que le pide que elija una plantilla (“Call
notification” en la pantalla de ejemplo) y que introduzca la

direccion de correo electrénico de destino o el nimero de
teléfono movil.

Call notification

john_smit@gmail.com| x

John Evans from Future Com Inc has called looking for you.
Fleasecall backat 3477772130

+ Seenviara un mensaje al pulsar el botén "Send" (Enviar) en
la parte inferior derecha (azul).

» Paralos SMS, es necesario estar suscrito a un proveedq
de SMS internacional. Consulte el mend "Option"

(Opcién) de Attendant Console para obtener més

informacion.
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Activacion

de una alerta de
emergencia con el
botdn de
emergencia

Botdn rojo de emergencia en la parte superior
derecha de la interfaz de la consola.

Permite activar distintas notificaciones de alerta a través de la aplicacion
InformaCast de Singlewire

Permite hacer una llamada telefdnica a cualquier nimero de emergencia
Puede ocultarse a operadores individuales o de forma global

G- EMERGENCY

g O Meoey it el e 80 rocoive mere Inermations ibewt prich L
E 204 G okcy 3
541754010 (UAA) 4 dmcouet 50 Spas

(- 2} Q000000 06000






Call Recording, puede empezar a grabar la conversacion actual desde
Attendant Console. Funciona con cualquier teléfono registrado en su IP-
PBXy asociado a Attendant Console, incluidos los clientes Webex Desktop.

Durante una llamada, puede hacer clic en el boton Record (Grabar) para
iniciar y detener la grabacion de la llamada. Vea abajo:

‘ Si se usa una version de Imagicle UC Suite que incluye una licencia de

215 Thu 31

John Evans Jan 2019
@ Future Com Inc Plesse helpthis customer: 00:03:48 00:00:10

CONNECTED RECORDING 12:50

00 ©0000000 0000

Attendant Console le informa en tiempo real de que se esta grabando la

Ca I I R e Co rd i n g R llamada junto con el tiempo de grabacion.

La grabacion actual se puede poner en pausa temporalmente si se pulsa el
botén Mute (Silenciar) para cumplir con lo dispuesto por las normas PCl-
DSS. Vea abajo:

215 Thu 31
John Evans Jan2019
e Future Com Inc Please helpthis customer! 00:04:27 00:00:48

CONNECTED RECORDING MUTED 12:51

00 ©Q000000 0000

La consola le informa en tiempo real que la grabacion de llamadas esta en
pausa.
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Mext call Cerl + N

Search colleagues Ctrl + F

Gestion de teclas
rapidas

Search contacts Ctrl +E

<]

Advanced Search colleagues Ctrl + Shift+ F

Ctrl + Shift + E

Advanced Search contacts

* Interfaz de telefonista de Blue's tiene definidas de
forma predeterminada teclas rapidas especiales.
s

Panic button Ctrl + Alt+5

Estos accesos directos, denominados "T,
rapidas" se pueden ver al pulsar el botd
desde el panel "Colleagues" (Compafieros) o GO EE RISy TR

"Contacts" (Contactos).
* Las teclas rapidas le permiten acceder rapidamente a
X
Q Stefano Raffaelli
Imagicle spa 328387615 W
stefano.raffaelli@imagicle.com °

muchas funciones relacionadas con la llamada.

* Las teclas rapidas "globales" estan accesibles
cuando se ejecuta la interfaz en segundo plano.

 Todas las teclas rapidas se pueden personalizar por
completo desde la opcion "Manage Hotkeys"
(Gestionar teclas rapidas), que esta disponible en g
menu desplegable en la parte superior izquierda

+390584 943232 -

support.imagicle.com
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Ficha Colleagues (Companeros)

La ficha "Colleagues" (Compaiieros) muestra la listay la informacion de sus compafieros, con'su estado telefénic

tiempo real (BLF), el estado detallado de presencia de Cisco y/o Microsoft Teams, la informacion del calendario’y las
fotos (si se han importado de AD/LDAP). Es posible iniciar una bldsqueda "simple" en el cuadro de bisqueda a medida
que se escribe (cuadrado azul abajo), seleccionar los campos a mostrary arrastrary colocar columnas para cambiar el
orden de visualizacion.

s COLLEAGUES CONTACTS REGISTRY @ SALES = SUPPORT

G Q and o Q Show =

Mame 4 Presence Phone Calend Extensi Forwarded to Department Mobile phone Office Email M
Alessandro Zago a 9 i 734 DEV alessandrozago@imagicle com :
Andrea Rivaben % ® i 735 Sales 3383577574 Treviso  andrearivaben@imagiclecom
Andrea Sonnino f ® i 731 Sales +393663167851 Milano andrea sonnino@imagicle.com

Andrea Valleriani e ® i 212 Sales 3357371298 Roma andreavalleriani@imagicle com
Andrea Zerbinati e i 251 DEV andrea zerbinati@imagicle com
Fahiana Bndrenrsi ﬁ [ . 245 Marketine fahiana SAfrenrriGimagicle rom
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Busqueda avanzada en la ficha Colleagues
(Companeros).

Al hacer clic en el botdn “Advanced Search” (Busqueda avanzada) con el réctiadro azul, puede buscar’comparier
agregando uno o mas filtros en cada campo. Puede hacer clic en el icono de embudo negro para borrar todos los filtros.

Name - Extension Forwardedto Department Cost Center Mobile phone Office Email Mod
[ ] sales [ ]
Andrea Rivaben [ ] @ 735 Sales Sales 3383577574 Treviso andrea rivaben@imagicle.com Tha
4
Andrea Sonnine @ 731 Sales Sales +393663167851 Milano andrea sonnino@imagicle.com
&/
Andrea Valleriani [ ] @ 212 Sales Sales 3357371298 Roma andrea.valleriani@imagicle.com
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Busqueda en la
ficha Colleagues
Companeros)

Es posible buscar directamente el nombre de un compafiero,
numero o departamento si usa tanto busqueda simple como
avanzaday pulsa Intro o el botén de lupa.

* Puede realizar una blisqueda exacta usando comillas

« También puede ordenar la lista por cualquier columna,
cambiar el disefio de la lista desde el mend desplegable
"Display List" (Mostrar lista) y, por tltimo, seleccionar las
columnas que mostrar seleccionandolas desde el men(
desplegable "Show" (Mostrar).

Unicono cuadrado en la parte superior derecha permite
desacoplar la ventana de Attendant Console y ver todo a
pantalla completa.

Para llamar a un contacto de la lista, simplemente pase el raton
sobre cualquier nimero de teléfono y haga clic en el bot6n

Si un campo personalizado alfanumérico se rellena con una URL
web y hace clicen elicono que aparece al senalarlo con el
raton, se llamara automaticamente al explorador web. El
tamano maximo del campo es 255 caracteres.
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* Fly Search (<CTRL>+2 por defecto) le permite buscar contactos en las
pestafias Colegas, Contactos y Favoritos, introduciendo texto o niumeros en el
campo de busqueda. La bisqueda incluye los campos Nombres, Apellidos y
Numeros de teléfono. Los resultados de’la busqueda muestran (as entradas
con cualquier signo diacritico asociado a la misma letra, Por__eiemplo, si busca
"Muller", los resultados de la busqueda incluiran también Miiller.

* Los resultados de la busqueda aparecen a medida que se introducen datos en
el campo de busqueda, y se dividen en dos categorias: "Favoritos y colegas" y
"Otros contactos™.

 Labusqueda Fly no incluye contactos locales de Outlook, archivos Excel o
bases de datos ODBC.

SEARCH CONTACT

Busqueda rapida
de todos los
contactos

FAVORITES AND COLLEAGUES

| Massimiliano Brescacin Colleagues DEV @ 757 [ ]

Massimo Di Puccio Colleagues ) 210 - Emai
to Elisabl  pMassimo Di Puccio Colleagues 3486022386 i elisat
5 Marco Tommaso Fioravanti Favorites [ ] 229 [ ] marcl
Vi Ettore  Massimiliano Picchi Colleagues Sales [ ] 211 etton
1 Fabien  Massimiliano Picchi Colleagues sales +971569415981 . fabie
#is | orenza 252 "] a laren
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Los seis estados telefonicos

m sas CONTACTS ©® REGISTRY @ MONITOR Y% FAVORITES
Reenvio de llamada Q. Search colleagues Q
‘ Indicating that Calls to the userare Name - Extension Department Notes Cost Center Mobile phone
forwarded to another number, specified
in the “Forwarded to” column @ s * w support Support
* You need to enable "Forwarded to” Antigrano Aldo o Support Support 111775125
column from “Show” menu
R , b , d @ Assil Anas i 401 Sales Sales +9§71555547337
eenvio a pbuzon ade voz =
. . Barsacchi Giorgio ® 227 Sales Sales 3428968506
* Indicating that calls are transferred to @ v tl
personal Voice mail Beni Maurizio ‘\4 732 DEV Team plan 2019 {Christian Bongiovanni DEV 3311779183
No molestar Bett Matteo o oev
* Indicating that useris currently not e Biasd Giliano - ey s meeting (Bermardo Federie) ey saora715
available can’t answer to calls -

*status available only on Cisco UCM/HCS/Webex Calling Dedicated calling platforms
Available Busy Call Forward*

www.imagicle.com Do not disturb* Not Available VoiceMail Forward*



Integracion con Microsoft Calendar. -

& COLLEAGUES

A= a

Presence MName & Extension Calendar Phone  Office Mobile phone Home phone number Email

Informacion del calendario en tiempo real

H Now BUSY

. @ Palmerini Ferruccio 206 Today the closest free slot is at 1:00 PM ferruccio.palmerini@i...
gue le permite conocer en todo momento la
. . o . . ~ MON 6 JUL 2020 - -
disponibilidad diaria de sus compafieros. 0 o = I SO — - slenapanzersgimE
review -
+ Desde Microsoft Exchange o servicios de ® -~ o BT +3460833509 enco parenteinagi
. . 3:30 PM - 430 PM

correo electronico de Office 365 peruc Emanucle Review offerts el L _
241 emanuele perucci@im.
* Disponible en los panels de compafieros, - s000m- 2001 -
faVortOS y busqueda 9 Picchi Massimiliano 211 Translation flow - A design experiment that needed _. +971565415981 massimiliano.picchi@i

» Informacién detallada del dia actual al pasar el Popinel Thomas 24 thomas. popinel gimag..

cursor sobre el icono de calendario Pozzobon Loris a6 loris pozzobon@imzg..
* 5iconos de estado disponible/ocupado 9 N e - o o ornde
dedicados que sugieren el siguiente el slot B - * o
dlSpOﬂible Radvan Omar 204 i [ ] Viareggio +3356584915 omar.radwan@imagicl...
. Raffaelli Stefano 221 9 Viareggio stefano.raffzelli@ima...
n Rauacin Mirhal - ity - i

. . Busy Free Working Out Tentative .
www.imagicle.com elsewhere  of office Imagicle | 50



Ficha Colleagues
(Companieros):

funciones adicionales

* Haga clic con el bot6n derecho en cualquier
compariero para que se muestre un menu
desplegable que le permite realizar varias
operaciones:

Llamar al contacto

Cambiar su imagen. Si se importan las fotografias desde
AD/LDAP, puede cambiarla desde aqui por otra fotografia
JPG/BMP de su archivo local. La nueva fotografia se
muestra en el cliente localy no se propagara al cliente de
otros agentes. Puede ver un ejemplo en el lado derecho.

MName Motes

cisco live (Francesco luliano)

Ferrari Claudio

Enviar un mensaje de correo electrénico/SMS al de baja hastael 15 (Francesco lulianc)

compafiero

EIEI:K{VSIFI.? Tommaso 229 Sales (@disco live [Tommaso Fioravanti)

Agregar una nota a un contacto: a través de una ventana
emergente, puede introducir un mensaje de texto con u
fondo de color que se mostrara en la interfaz de TODO$
agentes. Vea el ejemplo de la derecha.
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Ficha Contacts (Contactos)

El panel "Contacts" (Contactos) muestra la lista de contactos externos disponible en los directorios de Spe
importada localmente desde Outlook, archivo CSV u otros origenes ODBC.

Es posible comenzar una busqueda simple a través del cuadro de blsqueda (cuadrado azul debajo), selecciona
campos para mostrary arrastrary colocar columnas para cambiar el orden de visualizacion

ias COLLEAGUES s CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR Y FAVORITES

matthias o Q CREATE NEW CONTACT
Name Phone Mobile ph.. Homepho.. Privatem.. Fax Company Office Email viIP Address Salesforc.. Account ...
FA @ Matthias _ Sigma Ch_ matthias_ 0032000
h @ Matthias  +491726_ +491726_ VODAF_ matthias 0035700_
N Private mobile

FA @ Matthias . +390472 4390472 LeitnerS_ braunhof_
Fax

F @ Matihias . +493725_ 1493725 Compute_ matthias_ Company
Office

FA @ Matthias . +413153_ 4417982 Levantis matthias 003D00_ Email

F A @ Matthias - +498932_ 4491743 +498931.  Dimensi_ matthias_ 003000

F A @ Matthias Stemmer_ matthias 003000

FA @ Matthias . +494052 +497118.  NextiraO_ matthias_ 003D00_

F m Matthizs . 492052 497118, NextiaO_ matthizs_ 003000
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Busqueda avanzada en la ficha Contacts
(Contactos).

Al hacer clic en el botén “Advanced Search” (Busqueda avanzada) con el recuadro azul, puede buscar contact
agregando uno o mas filtros en cada campo disponible. Puede hacer clic en el icono de embudo negro para bor
todos los filtros.

[rv] wa CONTACTS e L1 *
+JCW o B
Mame Phone Mobile ph.. Home pho.. Private mo. Fax Company Office Email
] next o
;‘ @ Andrea Bianchi 051419 3351859... 0514193... Mext-Era Pnme S.p.A (e... andrea.bianchi...
,‘ @ Andrea Fioravanti +39055_. 3357267 +390553 ... Mext-Era Prime 5.p.A (e Via Provincial andrea fiorava...
,‘ @ Andrea Montalti 054738... Nextmedia srl Via Ravennat... andreamontalt...
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Ficha Contacts
(Contactos).

Puede buscar directamente un nombre de contacto,
nlmero o empresa con una busqueda sencillao avanzada
haciendo clic en Entrar o en el botéon de “lupa de zoom”

+ Use comitas para bldsquedas exactas

Puede ordenar la lista por cualquier columna, cambiar el
disefio de la lista en el menu desplegable “Dlsplay List”
(Mostrar lista) y elegir las columnas que mostrar
seleccionandolas en el menu desplegable “Show”
(Mostrar).

* Unicono de cuadrado en la parte superior derecha permite

desacoplar la ventana de Attendant Console y verla en el modo
de pantalla completa

* Parallamar a un contacto, haga doble clic en cualquier nimero
de teléfono
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Botdn ”Fly Search”.

* Elbotdn “Fly Search” en la parte superior central de
Attendant Console le permite:

» Buscar contactos en las pestafias Colleagues
(Compafieros), Contacts (Contactos) y Favorites
(Favoritos) mediante la introduccién de texto o nimeros
en el campo de blsqueda.

* Labusqueda se realiza en todos los campos de los
contactosy emplea el algoritmo “Starts with” (Empieza
por) en todos los campos.

Los resultados se muestran subdivididos en dos
categorias: “ Favorites and colleagues” (Favoritosy
compaiieros) y “ Speedy Contacts” (Contactos de
Speedy).

supus[F]

supEDfH

Waiting  Cantact

Waiting Contoct

SUPLSO[F]

SURINE]

Waiting  Cantoct

Walting  Cantact

Troe

e Iy -~ e

#) CURRENT CALLS

=

O -
[ =] -
e - -
e -
(] -
® -
(=] -
(] -
[ -
@ == -

SEARCH CONTACT

# FAVORITES AND COLLEAGUES

Fabioemarch vt L]
E— Colleagues min, ]
@& OTHERCONTACTS v
emanuele asdone Custorers sinpro 10 omass1ls
Suppert
Sraruete rddons Cumtamers College Valmaran S (V1 owszzes
Marketing
Enarvele Aot Customers Casa 8 Curs Prvata Vil oL
sy enmgaremgy Sumpert
] emsnee peruriginag]- vin
®  orsensm masimllsnopicti@ina ool rackstiog Ml Tavasie)  Sales
. s papineigimagidl e
. larspezzstongimagide.. v

Parkedon Contact VI Durstion Parkedtrom calltor

rare
o events for taday.
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John Evans
Future Com Inc

Anadir un nuevo o 0000000
contacto

Contact VIP  Line Duration

* Solo tiene que hacer clic en afiadir contactoatravés @ ¢y 11 ° e 6
de una sencilla pantalla

00:01:56

Hangup
Campon

e Durante unallamada

Transferw/o consultation

+ Desde una notificacién emergente de llamada Transfer tovoicemail
» Desde el panel de contactos S iMocy o
Hold

» Desde el registro de llamadas B P
© o0 Park

Add to conference

w4 COLLEAGUES s REGISTRY
Notify this call by SMS

* Los marcados rapidosy los campos personalizados
también son configurables

Q_ search on the registry Notify this call by email

From Name

[] ViewsEdit Contact

DELETE

Phane

Moabile phone

Home phone number
Private mobile phone
Fax

Email

Office

Imagicle Directory

John

Evans

Future ComInc
W 3486022386

¥7 3477772130

jevans@fcom.com
Massarosa

o
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Modificar

was COLLEAGUES s CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES

oo Qo q 9 Q s h on th i 70 events All nts = Last 7days =
+ Modifique (o elimine) contactos de los directorios b o . e s §

personales y Compartidos From Name Phone Company Notes Data + Duration
* Desde el directorio de contactos

X © I taly  JohnEvans 01/02/20191 00:00:00
* Desde el registro de llamadas
+ Durante una llamada ® 11wy lomevams o1R20151, )
° 4 11 italy JohnEvans 01/02/20191 00:00:29
Delete contact
* Los marcados rapidosy los campos personalizados tambiéi Mot
. | / ify note 18
son configurables 4 11 taly JohnEvans i 01/02/20191. 00:18:12
© 11 ialy JohnEvans Notify this call by SMS e 01/02/20191. 00:00:00
Notify this call by email
4 11 taly JohnEvans Comymunber 01/02/20191_ 00:00:55
Send contact
& Giuliano Biasd 25/01/20191 00:00:35
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Abrir formulario
CRM.

Si la funcién "Pantalla CRM emergente"
estd activada en las opciones de la Consola
de operadora, puede abrir manualmente el
formulario CRM de un contacto
seleccionando la entrada correspondiente
en el menu desplegable.

was COLLEAGUES ws CONTACTS

o Eol raffaelli

F A @ Michele Raffaelli
F A @ Michele Raffaelli

Send SMS

Send Email

Send contact

Copy the number

[ omn e | |

Wiew/Edit contact
Delete contact

Add to favorites
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Ficha Registry (Registro)

panel "Registry" (Registro) muestra la lista de [lamadas entrantes, salientes y perdidas desde/al teléfono del age

s los eventos de llamadas se representan con un icono de un color especifico en funcion de la direccién de la lla

la llamada perdida. Si se ha afiadido una nota durante la [lamada, se muestra en la columna "Notes" (Notas)
correspondiente.

& COLLEAGUES 4 CONTACTS © REGISTRY @ MONITOR % FAVORITES

Q_ search on the registry 83events Allevents =  Last7days = ( ]
From Name Phone Company Notes Data ~ Duration
% n Italy  errani-marittima 0584943232 Errani 01/02/2019 15:52:13 00:02:49 1
¢ n ttaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 15:44:41 00:00:24
¢ 11 Italy  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 15:30:31 00:00:33
% 1 ftaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 13:06:07 00:01:10
o n ttaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/201913:05:32 00:00:00
e n ttaly  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 12:29:58 00:00:55 l
o n Italy  JohnEvans 3477772130 Future Com Inc 01/02/2019 12:29:29 00:00:00
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Puede buscar directamente nimeros de teléfono, nombres
de contactos o empresas especificos con el cuadro de
texto debajo del panely pulsar Intro.

. Es posible ordenar la lista por cualquier columna, seleccionar un tipo de
evento especifico cambiando "All Events" (Todos los eventos) a otra opcion
del menu desplegable y elegir el intervalo temporal en el que recuperar

F i C h a R e g i st ry llamadas del registro sustituyendo la opcion predeterminada "Last 7 days"

(Ultimos 7 dias) por otra opcién diferente del mend.
R M t . Si Imagicle Call Recording * esta en uso, puede hacer clicen el icono para
e g ' S ro acceder directamente al portal web de Imagicle para enumerar y escuchar
sus propias grabaciones

. Para llamar a un contacto, simplemente haga doble clic en él o haga clic con
el boton derecho en cualquier entrada del registro y seleccione "Call"
(Llamar) en el menu desplegable.

. Para ver o modificar los detalles de un contacto, seleccione "View/Edit
Contact" (Ver/editar contacto) en el menu desplegable.
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Ficha Monitor de llamadas

El panel "Monitor" es un panel de tres ventanas que resume las actividades telefonicas realizadas durante un period
tiempo especifico, seleccionable desde el menu desplegable de la parte superior izquierda (en los ejemplos siguien
"Hoy", cuadrado azul).

(<) Today =

GLOBAL VIEW ¥ INCOMING CALLS ‘ QUTGOING CALLS

30 00:27:53  00:00:56 3 00:02:08 00:00:43 21 00:25:45 00:01:14

calltype Total calls Total duration # contact company number tot.dur.  avg.dur. # contact company number tot.dur.  avg.dur.

¥  incomingcalls 3 00:02:08 3 JohnEvans FutureCominc 3477772130 00:0208 00:00:43 10 errani-marittima  Errani 0584943232 00:04:15  00:00:26
&  outgoingcalls 21 00:25:45 9 JohnEvans FutureCominc 3477772130  00:21:30 00:02:23
©  misedcals 3 1 50152 00:00:00 00:00:00
1 LorenzoNaldi 226 00:00:00 00:00:00
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Ficha Monitor de
llamadas

La ventana "Global view" ‘Vista global) muestra un resumen de
TODOS los contadores de llamadas entrantes, salientes y
perdidas, incluida la duracion media de las [lamadasy la
duracion total de las llamadas.

La segunda ventana "Incoming calls" (Llamadas entrantes)
muestra el trafico de llamadas entrantes, incluida la duracion
media de las llamadas, la duracion total de las lamadas y las
ultimas 5 [lamadas entrantes.

La terceraventana "Outgoing calls" (Llamadas salientes)
muestra el trafico de llamadas salientes, incluida la duracion
media de las llamadas, la duracion total de las lamadas y las
ultimas 5 [lamadas salientes.
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Paneles Favorites (Favoritos)

Los paneles “Favorites” (Favoritos) le permiten acceder rapidamente a los contactos y compafieros que usa con m
frecuencia, divididos en varios paneles personalizados por el usuario. Los compafieros se muestran con la informacio
calendario.

Puede creary rellenar tantas fichas de favoritos como desee con la opcion correspondiente disponible en la configuracion de Interfaz
de telefonista.

i HNow BUSY
Today the closest free slot is at 5:00 PM

MON 3 AUG 2020

3:00 PM - 5:00 PM i
iy COLLEAGUES i CONTACTS @ REGISTRY @ MONITORE i Customer Session I
e View =
/’_\\ Simane Musetti /’_\\ StefanoRaffaelli /’_\ Fab
I’ \ If \ DEV If | DEY
N /‘ ® 25 8 / ® 21 A\ / *
Out of office ﬁ Out of office Free i
N GiulianoBiasci /’7\‘ Luca Bonuccelli
DEV If \  DEV -
® = & e = ®
Free i Free i Busy '-
/’_-\‘ Bernardo Federigi \ Federica Docali /’_-\ Ahmad Alkhalili Marco Rullo
I‘ | Marketing I’ |\ Support DEV
Yy © s & ® 70 A\ &/ e
Out of office Busy - Free - Free -
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Paneles
Favorites
Favoritos)

Para agregar nuevos contactos de forma manual en los paneles Favorites
(Favoritos), puede hacer clic en "Add" (Agregar) en la parte superior
izquierda e introducir la informacion y los nimeros de contacto.

Para agregar contactos existentes desde "Colleagues" (Comparieros),
"Contacts" (Contactos) o "Registry" (Registro), puede hacer clic con el
botdon derecho en cualquier entrada y seleccionar "Add to favoritos"
(Agregar a favoritos) en el menu desplegable.

Es posible buscar directamente el nombre de un contacto, nimero o
empresa con el cuadro de texto debajo del panely pulsar Intro.

También es posible cambiar el disefio de lista en el menu desplegable en la
parte superior: hay disponibles distintas opciones de rejilla.

Un icono cuadrado en la parte superior derecha permite desacoplar la
ventana de Attendant Console y ver todo a pantalla completa.

Para llamar a un contacto, simplemente haga doble clic en cualquier
elemento del panel.
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Integracion de chat.

* Situ suscrlpaon incluye Conversational Al
(aplicacion Cloud), podras hablar con los
clientes y socios a través del chat ademas
del telefono. La chat se integra con los ap oo 00
canales mas usados en el mercado:

. Whatsapp

* Telegram
¢ Facebook 0 Conversational Al el M:hk V
* MS-Teams Andrea Sonnino B @
.
* etc. @ messases

* Alseleccionareliconodechaten la chat

Oactivechats

izquierda, aparece una ventana que the
permite poner tu estado en disponible
(Available), o ocupado
(Busy).

* Ellogin en la chat es automatico y el servicio
correspondiente aparece en la parte
superior derecha (imagicle-demo en esta
captura de ejemplo).

* Elpanel de chat se puede ocultar desde el
mend OPCION, si no se utiliza.
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Integracién de chat.

Cuando un cliente nuevo contacte tu
empresa a través del chat, la
conversacion sera inoltrada al primer
operador disponible.

Los datos del cliente, si ya estan
disponibles en la base de datos, se
muestran en el panel “User information’
a la derecha. El operador puede
modificarlos manualmente.

)

Durante la conversacion, el operador
puede enviar documentos, videos o
enlaces.

Toda la conversacion esta disponible en
la interfaz del operador, que puede ver
todos los mensajes enviados
previamente.

@@ CHAT

Conversational Al

Andrea Sonnino
Online for O hours 55 minutes

O messages

Chat

1activechats

© cusstres

imagice-demo | Available [©)
Forwardto.. v Chooseanoperation.. X Semantic services -
Howcan | help you? Q
N results found B
Guest: Hello, I want to speakwith an operator Lk @
Virtual Agent: Sure! To proceed, | need your user code b d
user code:
1519
Confirm ___
User information I3
2023/05/2009:52:42 ———————————————————— Chatisnow Title ’
Guest-1765
Name ’
frtual w Guest
Email ’
Current chat - -
Phor ‘
Guest: I want to & . ;

:

Vixa Credit Card, you can spend up to 3,000 Euros per month. If you wish fo extend the credit imit, | can schedule an appointment with a Sales
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Diseno compacto de Attendant Consol

|deal para agentes de centros de llamadas

Barra acoplada compacta en la parte superior de la pantalla.

Para cambiar entre el disefio compacto y completo, haga clic en el icono de tridangulo en la parte superior
derecha (con un circulo rojo abajo).

215 Fri 1 00:42 o
G John Evans febzot 0 00:00
llllllllllll Inc L 00:06
16:50

o 000000 0000

Panel de
llamadas
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B Options X

L4 o 2
@ GENERAL
C o n fl g u ra C l 0 n Startup as icon on application bar
g e n e ra l () GsEsT Search the caller number in the local contacts first

Auto login at startup

Enable automatic updates

44 ADDRESS BOOKS

* La configuracion de Attendant Console esta Show the nation of the caller/called telephone number
accesible desde el menu desplegable arriba a la B scReEN POPUP _
izquierda - Options (Opciones). shov panic bution
+ Enese mismo ment desplegable, también puede A ALerTs Put the callon hold while ransferring
seleccionar el idioma de la interfaz de entre 8 idiomas. Remember destination of last unsuccessful transfer attempt (Call for}
* Ademas, tiene la opcion de "Manage HotKeys" (Gestionar % FAVORITES Dragging a call on an
teclas rapidas) para personalizar los accesos rapidos con el ion/favourite run the ¢ Transfer with consultation  ~

teclado.

* La primera ficha "General" le permite configurar
varios parametros relativos al uso de la interfaz
como:

® MESSAGES International prefix: United Kingdom +44 -

Display listed colleagues as Surname Mame -

@9 ACCESSIBILITY

Create log file for troubleshooting

* ejecucion automatica de la aplicacion () HEADSETS

 arrastrary colocar para transferencia de llamadas
» prefijo internacional local

« funcién de transferencia de llamadas perdidas “Call for”
(Llamada para)

CANCEL APPLY

¢ otros...
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Configuracion de
agentes.

* Laficha "Agent" (Agente) le permite
configurar varios parametros relativos a
los agentes como:

conexion automatica al iniciarse
desconexidén automatica al cerrarse

Gestion de pausa automatica con
bloqueo/desbloqueo de sesion de Windows -
reposo/reactivacion de PC

Activacion de mensajes emergentes de
configuracion tras realizar cambios de estado

E Options
Q GENERAL {Set ready status to All Queues at startup
Auto Logout to All Queues at shutdown
M AGENT
Set in pause automatically on:
4. ADDRESSBOOKS Windows session lock

PCsleep
B3 SCREEN POPUP

End pause automatically on:

A aerTs Windows session unlock

PC wakeup
“ FAVORITES

® MESSAGES pause)

@ ACCESSIBILITY

() HEADSETS

Enable confirmation popup on status change (ready/logout or pause/end

Imagicle | 76



Address Book
(Libreta de
direcciones)

» Laficha "Address Book" (Libreta de direcciones) le
permite importar contactos externos en el panel
"Contacts" (Contactos) local. En el ejemplo
siguiente, se puede solicitar a la interfaz que busque
los contactos directamente en el cliente Outlook.

* Los contactos importados desde esta ficha estaran
disponibles solo para usted (datos locales).

« También se admiten contactos externos compartidos
mediante la aplicacién Imagicle Contact Manager.

E Options

@ GENERAL

W AGENT

44 ADDRESS BOOKS

B9 SCREEN POPUP

A ALERTS

J& FAVORITES

® MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

) HEADSETS

SPEEDY MICROSOFT SALESFORCE CONNECT PHONE BOOK

Exchange 2007

Exchange Url:
NOTE: compatible with Exchange 2007 or |ater. CHECK CONNECTION
Outlook

Enable search

NOTE: compatible with Outlook 2000, 2003, 2007 or later.

‘Outlook Express
Enable search

NOTE: compatible with Outlook Express, Windows Mail, Windows Contacts and
Internet Explorer 40or |ater.

x
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H Options

Microsoft Exchange/Office 365

@ GEMERAL
{Enable visibility of colleagues’ calendars using your Exchange/Office 365
icredentials
W) AGENT

Basic Authentication # Modern Authentication

Configuracion del pee—
calendario. S

: X X B ScREEN POPUP
* Laficha “Calendar” (Calendario) le permite

configurar la conexion con el calendario de
Microsoft Exchange para importar el estado en
tiempo real de sus companeros

* Se necesita disponer de credenciales propias de MS-
Exchange u Office 365

* Puede elegir entre métodos de autenticacion "basicos"
basados en EWS o "modernos" basados en OAuth2.

« Elbotdn "Login" (Iniciar sesidn) permite iniciar la conexion
con el servicio del Calendario de Microsoft.

Tenga en cuenta que la autenticacién basica va a ser retirada por
Microsoft, por lo que le recomendamos pasar al metodo de
autenticacién OAuth2 mas seguro.

A ALERTS

J FAVORITES

#® MESSAGES

@9 ACCESSIBILITY

) HEADSETS

CAMCEL APPLY
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Configuracion de
Screen PopUp
(Ventana
emergente).

* Laficha “Screen PopUp” (Ventana emergente) le
permite iniciar la aplicacién de una tercera parte
ante una llamada entrante y/o saliente.

 Laaplicacién externa puede ser de tipo basada en web o
de tipo basada en cliente.

« En ambos casos, Attendant Console reenvia algunos
paréametros relativos a la llamada actual, que se pueden
configurar al hacer clic en el bot6n “Configure”
(Configurar).

* Los parametros de las llamadas incluyen la direccion de las
llamadas.

B Options

Enable screen popup from local address book source program (if available)

® GENERAL
# Enable screen popup of a custom application (CRM, ERP, .}
ﬂ AGENT Application Credentials (if required):
User name: mario.rossi
Ji ADDRESS BOOKS
Password: LITTIITTT]

B SCREEN POPUP
Open Application automatically when:

The phone rings
A ALERTS
The conversation starts / the call is answered
The call ends

Only if the number is associated with a Speedy contact

Y FAVORITES

® MESSAGES Apply only for: Incoming calls

External calls only
@ ACCESSIBILITY

Action:

() HEADSETS

-

Open an url - COMNFIGURE

EXPORT COMNFIGURATION FOR OTHER CLIENTS
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Alerts (Alertas)

* Laficha "Alerts" (Alertas) le permite personalizar
coémo se le alerta tras una llamada entrante. Las
opciones incluyen ventanas emergentes,
presentacion de la interfaz en primer plano, alertas
audibles o simplemente no hacer nada.

H Options

@ GENERAL

AGENT

4. ADDRESS BOOKS

il cALENDAR

B SCREEN POPUP

A\ ALERTS

% FAVORITES

® MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

() HEADSETS

Enable screen popup from local address book source program (if available)

* iEnable screen popup of 3 custom application [CRM, ERE, i
Application Credentials (if required):

User name:

Password:

‘Open Application automatically when:
The phone rings
The conversation starts / the call is answered
The call ends

Only if the number is associated with a Contact Manager contact

Apply only for Internal and External calls -

Incoming/Outgoing calls -

For incoming calls. only those coming from a queue

Action:
Openan url Ml conFicure
EXPORT CONFIGURATION FOR OTHER CLIENTS

CANCEL APPLY
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Favorites (Favoritos)

* Laficha "Favorites" (Favoritos) le permite
definir fichas de favoritos personalizadas
ara almacenar los contactos usados con
recuencia. Puede asignar un nombre
personalizado y elegir entre varios iconos
predefinidos.

E Options

@ GENERAL

@ ACCESSIBILITY

() HEADSETS

Enables the audible waming for the incoming calls on your phone

Enables the audible warning for the incoming calls on your queues

Enables the acoustic warning when the call recording starts

For incoming calls on the phone do this action Viewpop-upalerts

For incoming calls on the queue do this action Viewpop-upalerts
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Messages (Mensajes)
> SMS

* Laficha "Messages/SMS" (Mensajes/SMS) le permite
introducir los datos de suscripcion relativos a uno de
cuatro proveedores de SMS internacionales
admitidos:

* Vola.it

* Nexmo.com

* TextMagic.com
* EasiSMS

* QuesCom

* Lafuncion de SMS requiere una conexion de
Internet al proveedor.

I options

Select the provider to use for sending SMS

Ji ADDRESSBOOKS

SMS Service Provider EasiSMS
&3 screen poPUP Sms sender- Imagicle

(max 11 digit)

User: Andrew
A ALerTS

Password: sesssses
Y FAVORITES

Gateway address easisms.com|

® MESSAGES

@ AccessiBILITY

) HEADSETS

Template

oK CANCEL APPLY
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Messages (Mensajes)
> Templates
(Plantillas)

* Laficha "Messages/Templates"
(Mensajes/Plantillas) le permite agregar, modificary
quitar plantillas especificas que usar para el envio de
mensajes de correo electronico o SMS.
 Cada plantilla puede incluir varios parametros

relacionados con llamadas, como fecha/hora, nimero de

teléfono y nombre de la persona que llama, nombre de
cola, etc.

B Options

@ GENERAL

Ji ADDRESS BOOKS

B3 SCREEN POPUP

A ALERTS

J FAVORITES

® MESSAGES

@ ACCESSIBILITY

() HEADSETS

SMS

Available notification template list
Tiha cercato

Call notification (default)
Motification de I"appel

Anruf benachrichtigung
Motificacién de Liamada

MAKE DEFAULT PREVIEW

Template

Fatd

e
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Soporte para
operadores con x
deficiencias visuales O Ee—

Viewtelephone status icons as text
AGENT
Automatically selects the first search result by pressing the enter key

e Attendant Console, en su version "Professional", se
ha disefiado de forma especifica para ofrecer
soporte para los operadores con deficiencias

Ji ADDRESSBOOKS

visuales &3 SCREEN POPUP Provide Call Recording errors indication
* Se ha probado con éxito con las mejores A arrs Showended callsfor 2 seconds
herramientas de software para usuarios con
deficiencias visuales y ciegos, como: J FAVORITES Canfigure the ields the onis intheCall"panel
- :

» Software de lectura de pantalla JAWS para
Windows

e ZoomText Magnifier

@ ACCESSIBILITY

» Attendant Console Professional ha sido certificada
por "Visiondepth", el Instituto Italiano para personal
con discapacidad visual.

) HEADSETS

* La configuracién de Attendant Console incluye una
ficha especifica, "Accessibility" (Accesibilidad), que
permite realizar acciones simplificadas y contiene
opciones de visualizacion para los usuarios con
deficiencias visuales.

* Imagicle Attendant Console Professional, en un
entorno de telefonia MS-Teams, debe estar asocia
a un teléfono de sobremesa Poly SIP. No puede
utilizarse junto con el cliente MS-Teams. Imagicle | 84
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