Efectuar una llamada

* Teclea el nimero en el panel de llamada activa y haz clic encima °
¢ Selecciona un contacto para llamar y haz doble clic o utilizando el botén derecho

del raton, seleccionando Llamar, o bien haz clic en el boton ° del mend
contextual junto al nimero de teléfono

* Fijar y Llamar: teclea CTRL+1 (configurable) desde el teclado para llamar a cualquier

Responder-poner en espera-terminar una llamada

* Responde a una llamada pulsando ° o desde el teclado con la tecla de acceso
rapido
* Pon en espera una llamada pulsando encima 0 o bien haciendo clic en el boton

derecho del ratén y seleccionando la opcién Esperar, o desde el teclado con la tecla
de acceso rapido

* Puedes terminar la llamada pulsando ° o bien, haciendo clic en el boton
derecho y seleccionando la opcidon Colgar, o desde el teclado, con la tecla de
acceso rapido

Trasferir-aparcar-retomar una llamada

* Para trasferir una llamada, pulsa encima e o bien, arrastra con el raton
la llamada en curso directamente sobre el contacto al que desees transferir la

llamada y pulsa e para completar la transferencia

* Para aparcar una llamada, pulsa encima o

* Para retomar la llamada, haz doble clic en la llamada aparcada o arrdstrala desde
el panel Aparcamientos al panel Liamadas

Crear una conferencia

* Durante una llamada, pulsa @

* Busca el contacto con quien desees Massim| X
establecer una conferencia y pulsa
encima en el nombre

¢ Arrastra la nueva llamada desde
el panel de llamadas al panel de
conferencias

A INVITAR LA CONFERENCIA X

@ Massimiliano Prando Imagicle 236
Massimiliano Picchi Imagicle 242

@® Massimo Di Puccio Imagicle 265

Integrar unos auriculares Plantronics

Conectando los auriculares Plantronics, el asistente

de Imagicle detecta automaticamente la tipologia de
auricular y las opciones disponibles. Desde el mens
Herramientas>Opciones>Auriculares puedes configurar las
acciones disponibles en funcion de tus auriculares.

@ Imagicle

&4# Attendant Console

Colas de espera  Llamadas

Con tu nueva Consola Operadora Imagicle | | S
puedes gestionar con sencillez y eficiencia Ml ) | Mg

tus llamadas. & :

* Puedes ver las llamadas en espera de

0000000

respuesta en el area de las colas

* Puedes gestionar mas llamadas
simultdneamente, desde el area de
llamadas

* Puedes ver el estado de los colegas y
llamar, transferir a colegas y contactos.

Colegas y contactos

Como acceder
@®

) . L (@
* Hacer clic sobre el icono de la aplicacion g

* En la primera conexion de entrada es necesario introducir la direccion del Servidor
Imagicle

* Introduce el Usuario y la Contrasefa (en general, los mismos de Windows)

* Es posible configurar la aplicacion para que se inicie automaticamente al encender
el ordenador, desde el men0 Herramientas>Opciones

* Puedes acceder con tus credenciales desde cualquier ordenador.

Prepararse para responder a las llamadas

* Para poder responder a las llamadas .
entrantes, debes conectarte a las colas A

* Puedes hacerlo globalmente, pulsando

@D. o bien de forma selectiva,
haciendo clic en el botén conectar de Verde: preparado para todas las colas
cada cola - preparado para algunas
e Puedes suspender temporalmente la colas
entrada de llamadas pulsando GEID Verde + @ : pausa/refuerzo
* Puedes desconectarte pulsando Azul: desconectado de todas las colas

imagicle

www.imagicle.com
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Imagicle

&4 Attendant Console

El aspecto de tu Consola Operadora
puede variar en funcion del perfil de uso
que se te ha asignado, asi como de las

configuraciones efectuadas.

Indicadores de
Rendimiento Clave

Colas

Muestra las llamadas en espera
en todas las colas en que esté
registrado el operador.

B Agentes

Muestra el estrado de los agentes
respecto a cada cola individual.

Panel de control

Visualiza los rendimientos de las
colas y los agentes en tiempo
real.

Llamadas en curso

Informacioén de contacto
Estrado telefénico

Verde: disponible

Rojo: ocupado

Gris: No detectado

Carl Dawson [ ]
i SpaceOdissey 97

Estado de presencia
Verde: online

: ausente
Rojo: ocupado
Gris: offline

Avaiable

Funcionalidades telefénicas

© Grabar

@ Liamar/Responder
@ Colgar

© Poner en espera

@ Trasferir con consulta

@ 0046 B o ° Tue 22

18 - e 2 00:25 6 Danielle Sousa e would ke to have inormaton regrding pricng 00:00:46 00:00:36 a0ty

G PR e — wsss & comem  secomons 11:42
00 0000000 0000

4 QUEUES & AGENTS @ DASHBOARD

W CURRENTCALLS
Shows + Display list + ] Contact call for
4 () Daniclle Sousa

SUPPORT 2 00:09 o 1

SALES 2 00:14 14 0
ADMINISTRATION 0 00:00 o 0

WAREHOUSE 5 00:15 2 1

+ Al Agents i

& coLLeacuEs

X SALES 2Call /0 Vip

X PO-IT 10 Call /1 Vip > o icicic, ol
Waiting From Contact Type Actions
00:00:45 39 172413847 Mark Jay
00:01:15 439124310847 Allson Perry
00:00:35 439837465981 Graham Green
Carl Dawson
00:01:12 439252847425 Carl Dawson Space0dissey
@ Avaisble
00:01:16 439 245839685 Jade Holmes
+ SUPPORT 15 Call / 3 Vip > Y James Morr
Pinnacle Inc
+ PO-EN Queue closed >
e just picked
going to go 100
+ SALES 3.Call /0 Vip >

Conexion/Desconexion

de cada cola
Apertura/Cierre de cola
B Colegas B Contactos

Mostrar todos los colegas con
estado de presencia, estado
telefonico y todos los detalles
de contacto.

empresariales

Herramientas>

epower 410 Miracle 128
e Avaiable
ing myskIf to the fullest possible use,
all | think that any conscious entity can

ed tp a fault in the AESS unit. It's
failure in 72 hours.

Buscar un contacto
en todas las agendas

configurables desde el mend

@ Trasferir sin consulta

© Aparcar
@ Aparcar en inferno

© Conferencia

Funcionalidades anadidas
© Aradir nota

© Abrir ficha de contacto

© Enviar email

© Enviar SMS

Micaela Pirtognagni @ | | —

Listado de teclas de acceso rapido
personalizables desde el mend
Herramientas>Opciones

Visualiza Minibar

P CALLPARKED s CONFERENCES

vie Line Duration Queue Parked on Contact vie Duration Parked from

21 00:00:46 International calls 5000 Lucinda Hellis 00:01:49 Bernardo Federigi

5001 Tom Powell 00:01:49 Bernardo Federigi

& conTacTs © REGISTRY s MONITOR

* FAVORITES & PERSONALE

n ° Marcla Follet ° ‘ Lucinda Hellis
Hal-2000 110

° ‘ Lanny Mason °
07 SK.ASH 123 Teleformer 201

i
85

Buscar en todos los contactos de la pestaia.
L— Tecla de acceso directo para Bosqueda Rapida
(Ctrl+2) de contactos personales/de la empresa.

Registro

Visualizar todas las llamadas
telefonicas y SMS con

todos los detalles. Nofificar
llamadas perdidas.

B3 Monitor

y personales,

tempo real.
Opciones.

Controlar el proprio trafico
telefonico con simples
estadisticas-resumen en

Panel de llamada activa

B Aparcamientos

Mostrar las llamadas
aparcadas por el operador.

B3 Conferencias
Visualizar y permitir gestionar

las llamadas incluidas en una
conferencia.

Soltar panel

Favoritos

Anadir contactos favoritos.
Posibilidad de crear hasta
10 pestaias desde el mend
Herramientas>Opciones.



